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Assisténcia juridica em tempos da covid-19 na cidade de Maputo
Legal assistance in times of covid-19 in the city of Maputo
Asistencia juridica en tiempos de covid-19 en la ciudad de Maputo
Raiil de Miguel Benjamim Jofrisse Nhamitambo!

RESUMO

O acesso a justiga em Mogambique € um direito fundamental consagrado na Constitui¢ao. Que
¢ exercido através de duas instituicdes que tém por finalidade prestar assisténcia juridica aos
cidadaos. O Governo criou uma instituicdo publica chamada Instituto do Patrocinio e
Assisténcia Juridica (IPAJ), cujo objetivo ¢é prestar assisténcia juridica a pessoas carenciadas.
Em 2020 e 2021, Mogambique foi afectado por uma pandemia denominada COVID-19. Isto
comprometeu o funcionamento da referida organizagdo e obrigou a sua adaptagdo as
caracteristicas da pandemia. E nao so, alguns trabalhadores de algumas empresas privadas
viram os seus contratos de trabalho rescindidos por justa causa pelos seus empregadores.
Palavras-chave: Assisténcia juridica; COVID 19; trabalhadores.

ABSTRACT

Access to justice in Mozambique is a fundamental right enshrined in the Constitution. Which
is exercised through two institutions whose purpose is to provide legal assistance to citizens.
The Government created a public institution, whose purpose is to provide legal assistance to
people in need, this body is called the Institute of Legal Assistance and Sponsorship (IPAJ). In
2020 and 2021, Mozambique was hit by a pandemic called COVID19. This compromised the
functioning of the aforementioned body and made it necessary to readapt according to the
characteristics of the aforementioned pandemic. And not only that, certain workers from some
private companies had their employment contracts terminated for just cause by the Employer.
Keywords: Legal assistance; Covid-19; workers.

RESUMEN

El acceso a la justicia en Mozambique es un derecho fundamental consagrado en la
Constitucion. La cual se ejerce a través de dos instituciones que tienen la finalidad de brindar
asistencia juridica a la ciudadania. El gobierno cre6 una institucion publica llamada Instituto
de Asistencia Legal y Patrocinio (IPAJ), cuyo objetivo es brindar asistencia legal a las
personas necesitadas. En 2020 y 2021, Mozambique se vio afectado por una pandemia
llamada COVID-19. Esto comprometio el funcionamiento de la organizacién en cuestion y
la obligo a adaptarse a las caracteristicas de la pandemia. Y no so6lo eso, algunos trabajadores
de algunas empresas privadas vieron sus contratos de trabajo rescindidos por justa causa por
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sus empleadores.
Palabras clave: Asistencia juridica; COVID-19; trabajadores.

INTRODUCAO

A Delega¢do do Instituto de Assisténcia Juridica e Patrocinio (IPAJ), abreviadamente
designado por IPAJ, da Cidade de Maputo, ¢ uma instituicdo do Estado, regida pelo Diploma
Ministerial n.° 156/2013, de 27 de Setembro, que visa garantir, a nivel provincial e distrital, a
concretizagao do direito a defesa, constitucionalmente consagrado, proporcionando aos
cidaddos economicamente desprotegidos o patrocinio e a assisténcia juridica de que necessitam.
O tema abordado no presente artigo cientifico ¢ resultado de uma apresentagdo como Orador
do VII Conselho Consultivo do Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ) —
Delegacgao da Cidade de Maputo, realizado aos 09 de Junho de 2021.

Este estudo tem como objetivo analisar as ligdes e os desafios em matéria de assisténcia juridica
trazida pela Covid-19 na Delega¢ao da Cidade de Maputo do IPAJ entre abril de 2020 e margo
de 2021.

O IPAJ da Cidade de Maputo estad representado em 7 delegagdes distritais. Nomeadamente:
Delegacdes dos municipios de KaMpfumo, KalLhamanculo, KaMaxakeni, KaMavota,
KaMubukwane, Katembe e Ka — Inhaca.

O virus SARS-COV2 ¢ um novo coronavirus identificado como a causa da doenga COVID-19,
que comegou em Wuhan, na China, no final de 2019 e se espalhou por todo o mundo (Tesini:
2020, p. 1).

A 30 de janeiro de 2020, o Diretor-Geral da Organizagdo Mundial de Saide (OMS) convocou
o Comité de Emergéncia para estabelecer uma emergéncia de saide publica de interesse
internacional.

E a 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude determinou que fosse caracterizada
como uma pandemia.

A 30 de margo de 2020, o Decreto Presidencial 11/2020 declarou o estado de emergéncia em
todo o pais devido a calamidade publica.

O principio basilar em que assentam os direitos humanos ¢ o reconhecimento e o respeito pela
dignidade do ser humano, que consiste em ter em conta a conformagao integral da sua natureza
(Leyva: 2016, p. 100). Consequéncias juridicas da Covid19.

O acesso a justica em Mocambique ¢ garantido pelo Estado, através do Instituto de Patrocinio

e Assisténcia Juridica (IPAJ).
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O Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ) € essencial para a consolidagao do Estado
de direito democratico e ¢ responsavel pela garantia do acesso a justica e dos direitos dos
cidadaos carenciados. Esta importante lacuna esta regulamentada ao nivel da Constituicao da
Republica de 2004 e foi atribuida ao IPAJ através da Lei n.° 6/94, de 13 de Setembro, que
qualifica o IPAJ como instituicdo que tem por funcdo “garantir a concretiza¢ao do direito de
defesa constitucionalmente consagrado, prestando a cidade economicamente desprotegida o
patrocinio judiciario e a assisténcia juridica de que carece”. Assim, a garantia do conhecimento
dos direitos dos cidaddos carenciados, bem como a defesa desses direitos e a finalidade da
existéncia do IPAJ. Procurando a necessidade de autoconfianca institucional, o IPAJ
empreendeu esforgos no sentido de ndo garantir o melhor desempenho possivel.

A autonomia do IPAJ insere-se num contexto nao inevitavel no desenvolvimento dos Aparelhos
Estatais visando a prote¢@o dos direitos dos municipios, os quais ndo raramente se encontram
em oposi¢ao aos interesses do proprio Estado. Neste sentido, o diagnostico das areas a intervir,
nomeadamente através da reforma legislativa e do aumento da sua organizagdo, pode garantir
um IPAJ mais funcional e eficiente no cumprimento do seu mandato.

A violéncia contra criangas ¢ um problema generalizado na cidade de Maputo. De acordo com
o Inquérito de Demografia e Satude (IDS) de 2022, na ultima década, cerca de 27% das raparigas
entre os 15 e os 19 anos foram for¢adas a manter relagdes sexuais ou qualquer outro ato sexual
forcado, o que significa que as raparigas t€m trés vezes mais probabilidades de sofrer violéncia
sexual do que os proprios rapazes. idade: 9% das raparigas e 3% dos rapazes entre os 15 e os

19 anos sofrem violéncia sexual.

No Sector de Trabalho

O sector em questdo caracterizou-se por um elevado numero de despedimentos devido a crise
nas empresas privadas da cidade de Maputo, em consequéncia da falta de produgdo nas
empresas ¢ de um maior nimero de trabalhadores desempregados devido a crise provocada pela
Covid-19.

No entanto, os trabalhadores receberam uma compensacao muito pequena: 100%, 50% e 25%

do seu salario no primeiro, segundo e terceiro meses, respetivamente, apos o despedimento.
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REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo desdobra-se a volta da revisdo de literatura, trazendo conceitos basicos
relevantes para o tema em estudo, ndo s6 numa perspectiva doutrinaria, como também numa

visdo normativa em vigor no nosso ordenamento juridico.

A Implementacio do Sistema de Assisténcia Juridica e Patrocinio Judiciario

Consideracoes Gerais

O sistema de assisténcia juridica e judiciaria vigente enquadra-se no contexto historico da
organizagao judiciaria do pais, moldado a medida das vicissitudes constitucionais e legislativas
ao longo de mais 45 anos de independéncia nacional. Embora, neste processo marcado de
“rupturas e continuidades” politicas, econdmicas, sociais e ideoldgicas, prevalecesse uma linha
de corte com o sistema de “exploragdo do homem pelo homem”, no dominio juridico optou-se
por uma via de continuidade bem expresso na manuten¢ao do ordenamento normativo aplicado
pelos 6rgaos da justi¢a (Santos e Trindade, 2003). Pese embora a prevaléncia de uma solugdo
de continuidade no sistema juridico, o formato institucional e das atribui¢des dos 6rgdos do
Sistema da Administracdo da Justica, particularmente ao IPAJ, assumiram novas fei¢des em

coeréncia com os novos ideais de servir ao cidadao e a maioria.

Toda esta evolugdo historica de construgdo do sistema judicial e do Estado de Direito aconteceu
com a convic¢do de que a garantia efectiva de direitos individuais e colectivos pressupunha que
um sistema de assisténcia juridica publica seria disponivel gratuitamente aos cidadaos
desprovidos de condi¢cdes econdmicas e, nessa medida, assegurando um Estado Social

igualitario e justo.

A compreensao da implementagdao do IPAJ implica perceber que a institucionalizacdo do
sistema de assisténcia juridica publica tinha duas fases coincidindo com a cria¢do e reforma

institucional no contexto das alteracdes e mudangas constitucionais:
1? Fase: criagc@o do sistema de assisténcia juridica publica; e,

2% Fase: constitucionaliza¢do do direito de acesso a justica.

A Criacao do Sistema de Assisténcia Juridica
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Apo6s a Declaragao de Independéncia Nacional em 25 de Junho de 1975, o Conselho de
Ministros de Mogambique, ainda que num contexto de adop¢do de medidas provisérias para
sanar os problemas do sistema judicial, deliberou pela proibicao do exercicio liberal da
advocacia, tida como estranha a “uma justica ao servico das largas massas do povo
mog¢ambicano” (Mocambique 1975: Preambulo a Lei 4/75). Esta op¢ao radical e profunda numa
perspectiva de um modelo judicial moderno, incapaz de con ceber um sistema de justica
inserido no quadro de um Estado Democratico e de Direito sem advogados, tem de ser

compreendido considerando dois elementos:

m O sistema judicial colonial recusou acesso aos chamados “indigenas” (negros) e privilegiou
os “cidaddos” (brancos, mistos, indianos e assimilados). Ou seja, a maquina judicial revestia

um dualismo racial que deveria ser eliminado pelo novo ideario trazido com a revolugdo; e

m Indissocidvel da discriminagdo, o sistema judicial foi elitista e a advocacia privada onerosa e
para uma minoria. Esta situacao foi naturalmente conflituante com a nova narrativa socializante,
na qual as conquistas do povo deveriam ser usufruidas por todos sem discrimina¢do. Entretanto,
havia necessidade de garantir tutela a “justi¢a para as massas”, dai que ¢ criado um Servigco
Nacional de Consulta e Assisténcia Juridica (SNCAJ)?, que materializou a institucionalizagio

de um sistema de assisténcia juridica publica.

O SNCAJ ficaria na dependéncia da Procuradoria-Geral da Republica (PGR), pois qualquer
outra opg¢do implicaria o reconhecimento de autonomia institucional®, o que seria duplamente
paradoxal: Por um lado, por contender com o modelo centralizado e unitario que caracterizava
o Estado vigente na 1.* Republica e, por outro, porque seria o reconhecimento material da
advocacia privada, que se repudiava. Ainda que nestes moldes criada, a actuagdo do SNCAJ foi
virtual, visto que a matéria relativa a organizagdo e funcionamento nunca veio a ser
regulamentada. Nem mesmo no ambito da Lei da Organizagao Judiciaria®, a referéncia a defesa
publica era parca, cingindo-se a previsao geral dos principios de direito de acesso a justica para

defesa dos seus direitos e a garantia de defesa aos arguidos em processo-crime?’.

O facto ¢ que o SNCAJ e o seu papel de garantir a defesa dos cidaddos foi, literalmente,
ignorado, o que poderia ser também justificado porque o 6rgdo a que estava adstrito, a

Procuradoria-Geral da Republica, s6 foi criado e institucionalizado em 1989°. Neste contexto

2 Decreto-Lei n.° 4/75, de 16 de Agosto (Mogambique 1975).

3 Nem era reconhecida aos tribunais, que estavam sob tutela do Ministério da Justiga.
* Aprovada pela Lei n.° 12/78, de 2 de Dezembro (Mogambique 1978).

5 Artigos 3 e 4 da Lei da Organizagdo Judiciaria de 1978.

¢ Através da Lei n.° 6/89, de 19 de Setembro (Mogambique 1989.
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de ineficacia do modelo de prestacdo de assisténcia, as proprias partes praticavam por si 0s
actos processuais do seu interesse, sem exigéncia de constituicdo de mandatérios judiciais.
Diante deste circunstancialismo de marasmo institucional em que se encontrava o SNCAJ, &,
em 1986, extinto e criado em sua substituicdo o Instituto Nacional de Assisténcia Juridica
(INAJ)’, com o mandato de organizar, controlar e orientar o exercicio da assisténcia juridica e

observar a aplicacao das regras deontoldgicas.

Doptado de autonomia institucional e funcional, livre da dependéncia da PGR, o INAJ “marcou
o desenvolvimento do sistema de assisténcia publica®, cabendo-lhe o exercicio do mandato
judicial ou fun¢do de consulta publica, prestada por trés categorias distintas de defensores: os
advogados com Licenciatura em Direito, os técnicos juridicos, com bacharelato em Direito e os
assistentes juridicos, com formagao especifica” (OAM, 2013). A consulta e o patrocinio judicial
feitos pelo INAJ eram a titulo oneroso, segundo precarios previamente fixados, podendo até os
defensores constituir gabinetes destinados a fornecer servigos onerosos de consultoria e

assisténcia juridica.

Esta possibilidade de prestacdo onerosa, em certa medida descaracterizava a esséncia de um
servigo publico de assisténcia juridica que se pretendia, ainda que também se previa o patrocinio
gratuito para os cidaddos carenciados de meios financeiros. Os novos desafios decorrentes das
mudangas no sistema politico-econémico, marcado pela ruptura do modelo de economia
baseada na propriedade do Estado e na planificacio para uma economia de mercado
publicamente regulada e socialmente comprometida, teve impactos no dominio da litigincia
que impunha um sistema judicial a altura. O caminho a seguir teve por base o reconhecimento
constitucional do acesso a justiga como um direito de cariz fundamental, inaugurando a segunda

fase no plano da implementagdo do sistema de assisténcia juridica publica.

Constitucionalizacao do Direito de Acesso a Justica e a Criacao do Instituto Nacional de

Assisténcia Juridica

A constitucionalizagdo do livre acesso dos cidadaos aos tribunais do direito de defesa e do
direito de assisténcia e patrocinio judicidrio e a extingdo do INAJ propiciaram a criagdo do
IPAJ’, subordinado ao Ministério que tutela a Justiga, com mandato para garantir a

materializa¢do do direito de defesa e para fornecer assisténcia juridica e judicidria gratuita ao

7 Através da Lei n.° 3/86 de 16 Abril (Mogambique 1986b).
8 Esta reforma teve reflexos imediatos e significativos na justica civel entre 1987 a 1997 (Santos, Marques e Pedroso, 2003).
9 Através da Lei n.° 6/94, de 13 de Setembro.

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

cidaddo mais desfavorecido. Com o IPAJ consolida-se plenamente o sistema de assisténcia
juridica publica, com a fun¢@o de coordenar todo o patrocinio judiciario e assisténcia juridica
prestado pelos seus membros. Diferentemente do que sucedia com o INAJ, apenas compdem a

categoria de defensores publicos.

Gratuidade no Acesso a Assisténcia Juridica e Patrocinio Judiciario

A caracteristica fulcral e definidora do IPAJ resulta do patrocinio judiciario e assisténcia
juridica prestados aos cidaddos carenciados de forma gratis'® conforme ao seu papel
institucional de garantir a materializagio do direito constitucional a defesa!'. No entanto, o IPAJ

encara dificeis obstdculos or¢amentais e da distribuicio geografica da clientela'?.

A Dimensao Internacional e Regional do Direito a Assisténcia Juridica e Patrocinio

Judiciario

O direito de acesso a justica, mormente a assisténcia juridica e judicidria, ¢ intrinsecamente
ligado a dignidade de cada ser humano. Portanto, o seu reconhecimento através de instrumentos
internacionais de direitos humanos, mormente convengdes e tratados — sejam validamente
ratificados, sejam soft law — irradiam e servem como fundamento ético de sustentagdo dos
ordenamentos juridicos. Pois, os principios subjacentes ao direito de acesso a justica, mormente
a assisténcia juridica e judicidria, repousam sobre os principais instrumentos de direitos
humanos. Por exemplo, o artigo 8 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (DUDH)
afirma que “toda a pessoa tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio
efectivo para os actos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela
constitui¢do ou pela lei” (Nagdes Unidas, 1948). o predmbulo e o artigo 7 da declaragdo

pressupdem mais do que um simples acesso aos tribunais.

Por emanacao do principio da igualdade subjacente a declaragdo, o direito de acesso a justica
devera ser concebido numa perspectiva que possibilita uma igualdade real no plano processual.
“Igualdade entre as pessoas pode ser alcancada também na vida judicial, ou seja, através do

processo como uma ferramenta que possibilita que ... a populagdo social e economicamente

10Vide art. 25, n.° 1 do estatuto.
'Vide art. 2 do estatuto.
12 Infra I11.
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excluida” tenha acesso a jurisdi¢do “para proteger seus direitos através da apreciagdo do

judiciario ao seu] processo” (Santini, 2017).

Da irradiagdo do principio da igualdade no direito de acesso a justica nasce o direito a
assisténcia juridica e judiciaria, na perspectiva de que as pessoas devem estar em posicao de
igualdade efectiva, podendo nesta senda aquele que nao dispde de condigdes financeiras se
beneficiar de assisténcia juridica gratuita proporcionada pelo Estado. Portanto, a declaragao
universal chama aten¢ao aos Estados, incluindo o Estado Mogambicano, a necessidade de criar
condig¢des para diminuir as assimetrias, tornando o sistema jurisdicional acessivel e igual a todas
as pessoas e os resultados oriundos deste ingresso no sistema judiciario justos para ambas as
partes litigantes. Dada a sua sacralidade, o direito de acesso a justica, na dimensdo do direito a
assisténcia juridica e judiciaria, pode ainda ser encontrado no Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos (PIDCP), que, porque fortemente influenciado pela DUDH, reza na alinea a)
do n° 3 que “todas as pessoas cujos direitos ou liberdades reconhecidos no presente pacto
tenham sido violados terd meios efectivos de recurso”. A semelhanca do que sucede na DUDH,
¢ consagrado aqui o direito de acesso a justica, na dimensdo de acesso aos tribunais. O pacto
sujeita os Estados-Signatarios “a respeitar e a garantir a todos os individuos que se encontrem
no seu territorio e estejam sujeitos a sua jurisdi¢ao, os direitos reconhecidos no presente pacto,
sem distincdo de alguma raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra indole,

origem nacional ou social, posi¢do econdmica, nascimento ou qualquer outra condi¢do social”.

O PIDCP chama os Estados-Signatarios a necessidade de promogao da igualdade dos cidaddos
no gozo dos direitos. Assim, a igualdade que ¢ valor fundamental terd irradiagdes em todas as

areas da vida corrente, mormente no campo jurisdicional.

Uma das irradiagdes do principio da igualdade no direito de acesso a justica vem disposto no
art.14 que reza que, “todas as pessoas sdo iguais perante os tribunais”. Esta norma vem
transportar a igualdade consignada e anunciada como bandeira na convengao, para o campo
processual, chamando os Estados a promoverem a igualdade das partes no processo. A
igualdade processual cuja obriga¢do primdria de proteccdo recai sobre o Estado, implica a
criagdo de garantias minimas para que os intervenientes processuais sintam-se numa situagao

de paridade efectiva.

Quanto a paridade efectiva, o PIDCP (no art. 14) obriga os Estados Signatarios a concederem

a possibilidade da parte “a ter a assisténcia de um defensor da sua escolha; se ndo tiver defensor
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a ser informada do seu direito de ter um e, sempre que o interesse da justi¢a o exigir, a ser-lhe

atribuido um defensor oficioso, a titulo gratuito no caso de ndo ter meios para o remunerar’.

O artigo 7 da Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos (CADHP) também reconhece
o direito dos cidaddos a justica e afirma que “toda a pessoa tem o direito a que sua causa seja
apreciada”. A semelhanca do que sucede com outros instrumentos de direito internacional,
fundando-se a carta no principio da igualdade, ela obriga aos Estados-parte, onde esté inserido
Mocambique, a criar condi¢des de reduzir assimetrias na seara jurisdicional, proporcionando
aos cidadaos menos favorecidos iguais possibilidades de ter justica. Desse mesmo instrumento,
decorre a obrigacdo do Estado mogambicano de criar condigdes de reduzir assimetrias na
dimensao juridico-processual, devendo criar condi¢des para a assisténcia gratuita de cidadaos

vulneraveis.

A Dimensiao Constitucional da Assisténcia Juridica e Patrocinio Judiciario

No Estado de Direito Democratico, a assisténcia juridica e judicidria enquanto servigo
prestacional publico, estd intimamente coligado a matéria dos direitos fundamentais, mormente
o direito de acesso a justica. Os direitos fundamentais constituem um trago essencial para julgar
um Estado como um de direito democratico. “Independentemente das densificagdes que o
principio do Estado de direito encontra” de forma expressa ou implicita “no texto
constitucional, os pressupostos materiais subjacentes a este principio” sdo “juridicidade,

3

constitucionalidade e direitos fundamentais.” Além disso, a existéncia de “um sistema de
direitos fundamentais ¢ uma base antropoldgica constitucionalmente estruturante do Estado de

Direito” (Canotilho e Gomes, 2003: 357).

Nesta vertente, sendo o Estado mogambicano um Estado de Direito Democratico, o legislador
constituinte estabelece que “a Republica de Mocambique ¢ um Estado de Direito baseado no
pluralismo de expressdo, na organiza¢do politica democratica e no respeito e garantia dos
direitos fundamentais do homem”'. Como coroldrio da postura pro direitos fundamentais, o
legislador constituinte dedicou o Titulo IIT (Direitos, Deveres e Liberdades Fundamentais) que
se ocupa de curar da tematica dos direitos, deveres e liberdades fundamentais, no qual consta

um rol de direitos, incluindo para o acesso a justica.

13 Vide art. 3 da CRM.
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O Estado consagra os direitos aos cidaddos nas mais diversas leis. No entanto, a previsao de
tais direitos ndo basta. O importante € ter os mecanismos juridicos para controlar ou punir
pessoas cuja conduta causa ou pode causar injurias aos cidaddos. Portanto, para a protec¢ao
juridica dos direitos dos cidadaos surgem os tribunais. Outrossim, € crucial que o legislador
conceda aos titulares dos direitos a possibilidade de aceder a tais mecanismos de protecgao,

sobretudo nos tribunais.

E por isso que, em diversas clausulas, a Constitui¢do da Republica de Mogambique consagra
explicitamente o direito de acesso a justica e aos mecanismos de defesa de direitos'*. Somado
ao respaldo e contetido constitucional do direito de acesso a justiga, mormente da assisténcia
juridica e judiciaria, a relevancia do principio do acesso a justica ¢ manifestada pelo seu
reconhecimento nos mais importantes instrumentos de direitos humanos — a Declaragado
Universal dos Direitos do Homem, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e a

CADHP — com plena eficacia na ordem juridica mogambicana.

O conteudo e extensdo do direito de acesso a justi¢a ndo se esvazia ou se limita na possibilidade
ou prerrogativa do cidaddo recorrer aos tribunais. Para além de pressupor a abertura dos
tribunais para receber pegas petitdrias ou quaisquer queixas, o direito de acesso pressupde que
seja concedida aos utentes do servigo de justica a possibilidade de se beneficiarem de assisténcia
juridica e judiciaria por profissionais de foro, que defendam os seus direitos e interesses
legalmente protegidos. Com a consagra¢ao “constitucional do livre acesso ... aos tribunais e do
direito de defesa e de assisténcia e patrocinio judicidrio”, a criacdo da Ordem dos Advogados e
a consequente extin¢do do INAJ estiveram na origem do surgimento do IPAJ (Assembleia da

Republica, 2010: 11).

Destarte, o direito de acesso a justi¢a pressupde que se conceda a possibilidade de as pessoas
acederem aos mecanismos de reac¢do a situagdes que possam violar os seus direitos. Mas, mais
do que isso, seguindo imperativos de igualdade e justiga social significa que sejam criadas
condig¢des para que todos (carentes ou nao) possam, em igualdade de circunstancias, obter a tdo

almejada justica.

Para materializar a emanacdo deste direito, o Estado tem o dever constitucional de criar
condigdes e instituigdes que possam reduzir as assimetrias sociais € colocar os que clamam por

justica em posicdo de igualdade com os que tem recursos financeiros para suportar os custos

4 Vide os art. 62 sob epigrafe “Acesso aos Tribunais”, que incumbe o Estado a garantir “acesso dos cidaddos aos tribunais” e, no art. 70,
reconhece ao cidadao o direito de recorrer aos tribunais ...”.
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inerentes a um processo judicial e contratar um servigo de assisténcia juridica privada. E nesta
medida que a garantia fundamental do acesso aos tribunais traduz-se numa manifestagdo
material do principio do Estado de Direito Democratico expressa na sua obrigagdo em
desenvolver acgdes e fornecer meios para prevenir a falta de prestacdo de justica por escassez
de recursos econdmicos. Esta obrigacdo constitucional é essencial num pais cujo indice de
desenvolvimento esta entre os dez mais baixos (PNUD, 2019). Embora haja redugdo dos niveis
de pobreza, os niveis de desigualdade econdémica tem estado a aumentar, dado que o

crescimento se torna cada vez menos inclusivo.

Neste contexto socioecondémico em que uma boa parte da populagdo mogambicana vive no
limiar da pobreza e onde faltam recursos financeiros para satisfacdo de necessidades basicas de
sobrevivéncia, os cidadaos nessa situagdo ndo podem suportar os encargos judiciais inerentes a
um processo judicial. Com tal assimetria, urge que o Estado, com ac¢des concretas, emita a
mensagem de que o judiciario ndo € um espago privilegiado para individuos e grupos sociais

que possuem recursos financeiros para contratar advogados e mobilizar o direito.

Em vez de propiciar tais situagdes de privilégio, o Estado deve garantir que as desigualdades
sociais ndo tenham reflexo no plano juridico. E nesta seara de garantir o acesso a justica a todos
os titulares de direitos que se consagra que “o direito de todos ¢ assegurado o acesso ao Direito
e aos tribunais para a defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos ndo podendo

a justica ser denegada por insuficiéncia de meios econdmicos”.!

A garantia do acesso a justica implica que o Estado assegure a todos, mormente as pessoas mais
carenciadas a possibilidade de ter uma assisténcia juridica e judicidria publica cuja caracteristica
essencial seja gratuitidade. Portanto, o Estado mogambicano, enquanto primeiro promotor dos
direitos fundamentais, sobretudo o direito de acesso a justica, devera criar instituigdes cuja
vocagdo seja prestar assisténcia juridica e judiciaria acessivel a todos célere, eficiente e de

qualidade para garantir na plenitude as pretensdes das pessoas que afluem aos seus servigos.

Para isto, foi criado o IPAJ. O instituto tem como unico ideario concretizar o direito de acesso
a justica, possibilitando através da sua actividade, que o cidaddo que, por insuficiéncia de

recursos financeiros, nunca seja tratado materialmente de modo desigual no processo.

A actividade prestacional a que o instituto, enquanto defensor dos carenciados deve realizar, ¢

mais do que uma mera imposi¢ao legal porque surge dos imperativos naturais de justica e

' Vide art. 62 CRM.
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igualdade que devem nortear um Estado de Direito Democratico como Mogambique. Apesar
de os termos assisténcia juridica e patrocinio judicidrio parecerem indistintos, elas conservam
diferencas materiais. Assisténcia juridica tem uma dimensao mais lata, uma vez que “¢ ampla
e gratuita e envolve ndo somente a assisténcia judiciaria, mas também a consultoria e a
orientacdo juridica”. Patrocinio juridico remete essencialmente para ideia de dispensa das
despesas processuais e extraprocessuais, desde que as ultimas sejam necessdrias para o
andamento do processo e engloba o servigo gratuito de representacdo em juizo, da parte que

requer a assisténcia (Bennert, 2018).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, descreve-se a metodologia que foi formada por uma sequéncia procedimentos
usados para a elaboracdo da presente pesquisa. Serd descrita o tipo de pesquisa, a amostra, o
local da pesquisa, os instrumentos de recolha de dados, aspectos éticos, assim como 0s

procedimentos estatisticos para a analise dos dados colectados.

Metodologia

A metodologia ¢ um processo que compreende o uso de métodos, técnicas e instrumentos que
permitem a verificacdo de uma pesquisa cientifica, ou seja, consiste em estabelecer o método
que possibilitou a elaboracdo de novo conhecimento cientifico em relagdo a pesquisa a

apresentar.

De acordo com Lakatos (2001, p. 12), a metodologia ¢ o caminho a seguir para se chegar a
verdade. Sendo assim para a concretizacdo e elaboracdo do presente trabalho baseou-se na
pesquisa bibliografica, que consistiu na consulta de livros, internet e outras fontes secundarias

importantes para o tema.

Métodos de Abordagem

Para a materializagdo da presente pesquisa, recorreu-se a uma abordagem de natureza

descritiva, qualitativa.
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Marconi e Lakatos (1996, p. 19), afirma que a pesquisa descritiva, aborda quatro aspectos:

descri¢ao, registo, analise e a interpretacdo dos fendmenos actuais e qualitativa.

Segundo Bolgdan e Biklen (2003) citado por Oliveira (2011, P. 25), a pesquisa qualitativa
consiste na obtencao de dados descritivos, obtidos no contacto directo do pesquisador com a

situacao estudada.

Este tipo de pesquisa tem como objectivo analisar os factos mediante contacto directo com

objecto em estudo e, por esse motivo tem sido aplicada com grande €xito nas pesquisas.
Métodos de Procedimentos

A pesquisa efectua analise do ponto de vista com um caracter bibliografico, o Cervo e Bervian
(2002, p. 65), definem: a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias teodricas publicadas em documentos. Pode ser realizada independentemente ou como
parte da pesquisa descritiva ou experimental. Busca conhecer e analisar as contribuigdes

culturais ou cientificas do passado existente sobre um determinado assunto, tema ou problema.

As ferramentas de pesquisa que serdao usadas neste trabalho para poder alcangar os objectivos

mencionados sdo:

Pesquisa explicativa ou explorativa (Bibliografica e Documental);
Pesquisa Qualitativa e Quantitativa;

Amostra por Entrevista.

Tipo de estudo

Quanto a natureza, a pesquisa foi qualitativa. Segundo Bogdan & Biklen (2003) citado por
Oliveira (2011, P. 25), a pesquisa qualitativa consiste na obtencao de dados descritivos, obtidos
no contacto directo do pesquisador com a situagdo estudada, enfatiza mais o processo do que o

produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes.

Quanto ao objectivo a pesquisa foi exploratoria. Gil (2008, P. 10), afirma que considera que a
pesquisa exploratoria tem como objectivo principal desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores. Este tipo de pesquisa apresenta menor rigidez no
planeamento, pois sdo planejadas com o objectivo de proporcionar visao geral, de tipo

aproximativo, acerca de determinado facto.
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Portanto, neste estudo fez-se uma pesquisa Exploratoria e Qualitativa.

Método Qualitativo e Quantitativo

O método qualitativo consiste em “descrever a complexidade de um problema, analisar a
interac¢do de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais, contribuir no processo de mudanga de um determinado grupo e possibilitar, em
maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos

individuos” (Richardson, 1999, p. 80).

O uso da abordagem qualitativa justifica-se pelo seu fundamento humanista, que ¢ importante
na compreensdao de uma determinada realidade social e, sobretudo, pela sua afinidade com a
natureza mutante do mundo social (Filstead, 1986). A abordagem qualitativa tem o mérito de
oferecer a possibilidade de descrever e explicar pormenorizadamente a problematica do acesso

a justica as criancgas vitimas de violéncia doméstica, tendo em conta os contextos sociais.

O método quantitativo “caracteriza-se pelo emprego da quantificagio tanto nas modalidades de
colecta de informacgao, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padrao, as mais complexas, como coeficiente de

correlacdo, analise de regressdo (Richardson, 1999, p. 70).

A abordagem quantitativa justifica-se pelo facto de constituir uma forma de expressar a
magnitude de realidades sociais na base de percep¢des representadas de forma numérica e/ ou
grafica. Deste modo, a abordagem quantitativa torna-se pertinente para conferir rigor a

descricdo e explicagdo sobre os contornos da complexa em causa.

Instrumento e procedimentos de colecta de dados

Tratando-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e baseados na natureza do problema e dos
objectivos do estudo, sera usada uma entrevista semiestruturada e questionario fechado.
Segundo Gil (2008), a entrevista semiestruturada permite que o entrevistado responde as
perguntas abertamente e podem ser respondidas dentro de uma conversagao informal, apoiados

na revisao bibliografica, objectivos e hipdteses.
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Além de dados sécio demograficos (idade, escolaridade, sexo, profissdo, etc.), o guido de
entrevista foi composto por cinco questdes iniciais, as quais foram concebidas com base nos
objectivos especificos do estudo. As entrevistas foram agendadas mediante a disponibilidade
dos participantes e serdo individuais, realizadas pela pesquisadora no Gabinete de Atendimento
a Familia e Menores Vitimas de Violéncia Doméstica. No decurso da entrevista as perguntas

foram desenvolvidas mediante necessidade de aprofundamento das respostas dos participantes.

Analise de dados

Os dados recolhidos a partir da entrevista foram analisados com base na técnica de analise de

conteudo. Gil (2008) afirma que a analise de contetido se desenvolve em trés fases:

a) Pré-analise;

b) Exploragao do material e;

¢) Tratamento dos dados, inferéncia e interpretagao.

Populagio e Amostra

Segundo Lakatos & Marconi (2001, p.237), a populacdo da pesquisa ¢ a totalidade de

individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo.

Em consonancia com o pensamento dos autores ora citados, a populagdo do estudo foi
constituida por alguns funcionérios publicos afectos no Gabinete de Atendimento a Familia e
Menores Vitimas de Violéncia Doméstica. A qual, foram entrevistados cerca de 10
funcionarios, sendo 5 pertecentes ao IPAJ e 5 ao GAFVVD. E, cerca de 20 criangas e 8 pais,

que se encontravam a se beneficiarem de atendendimento por parte do IPAJ.

Processo de Amostragem

De acordo com Lakatos & Marconi (2001, p.238) amostra ¢ um conjunto mais pequeno de

elementos extraidos de uma populagdo de individuos, ou seja, o subconjunto de elementos

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



> RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

pertencentes a uma populagdo. A amostra difere da populacdo somente quanto ao nimero de

elementos.

Segundo Martins & Theophilo (2009, p.195), ndo ha uma escolha deliberada dos elementos da
amostra e ndo ¢ possivel generalizar os resultados obtidos para a populagdo. A amostra nao
probabilistica ¢ aquela obtida a partir de algum critério, € também nem todos os elementos tém
a chance de serem seleccionados, ou seja, na amostra ndo probabilistica sdo seleccionados os

elementos participantes mediante a sua disponibilidade.

Com este tipo de amostra, pretendeu-se inquirir informantes que se mostrarem disponiveis para

responder as questdes do estudo, sem discriminacdo de sexo, idade, raca, niveis académicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sector Judiciario

O sector judiciario (Tribunais) caracterizou-se por uma ateng¢do excepcional a determinados
tipos de processos devido a urgéncia e as especificidades da natureza juridica dos
acontecimentos na sociedade.

No periodo estudado, com o surto de COVID-19, o sector judicial foi obrigado a tratar apenas
de casos relacionados com menores, casos envolvendo arguidos que se encontravam presos no
Estabelecimento Penitenciario Preventivo da Cidade de Maputo e casos laborais, devido a

urgéncia e necessidade de os tratar.

Assisténcia Juridica em Tempos de COVID-19
Ao nivel da Assisténcia Juridica, ¢ de salientar que a Covid-19 trouxe enormes licdes e desafios

a Cidade de Maputo.

O IPAJ ¢ uma instituigdo que presta assisténcia juridica e representagao judicial com o auxilio
de Técnicos Juridicos em Formacgao e Advogados em Formagao, afetos aos diversos setores dos
Tribunais da Cidade de Maputo, Seccdes de Investigagdo Criminal, Delegagdes e Tribunais
Distritais a nivel da Cidade de Maputo.

No periodo estudado, a COVID-19 obrigou a suspensao do exercicio profissional dos Técnicos
Juridicos e dos Advogados Estagiarios entre abril de 2020 e 18 de agosto de 2020.  Os tribunais
foram obrigados a trabalhar aos fins de semana e, em conjunto com a Defensoria Publica, a

resolver conflitos decorrentes de infragoes a Decretos Presidenciais.
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Para fazer face a escassez de pessoal nos varios sectores do Poder Judicial, foi necessario
atribuir um Defensor Publico a cada sector da Administracdo da Justica onde exista um
Gabinete do IPAJ.

E, devido a escassez de pessoal provocada pela auséncia de Técnicos Juridicos e Advogados
Estagiarios, urge aumentar o efetivo de Defensores Publicos para fazer face as necessidades da
instituigao.

Entretanto, através da mobilidade, a institui¢ao tem vindo a receber advogados de outras
instituigdes publicas. Esta ¢ uma das licdes que a Covid19 nos traz.

Sobre conferéncias, feiras juridicas e campanhas de educagdo civica. De salientar que estas
foram realizadas em grupo, juntando cidadaos de diferentes idades, em escolas, centros de
formacao profissional, mercados e outros locais.

Com o eclodir da pandemia da COVID-19, as palestras, feiras juridicas e campanhas de
educacdo civica comegaram a ser realizadas via radio e televisao, aproximando rapidamente os

servigos prestados pelo IPAJ dos cidaddos economicamente carenciados.

Entre Abril de 2019 e Margo de 2020, o IPAJ Cidade de Maputo atendeu cerca de 14.526
cidaddos carenciados.

Entre abril de 2020 e marcgo de 2021, o IPAJ Cidade de Maputo atendeu cerca de 9.747 cidadaos
carenciados.

Relativamente a realiza¢do de conferéncias, feiras juridicas e campanhas de educagao civica: *
O IPAJ Cidade de Maputo, entre Abril de 2019 e Marco de 2020, realizou cerca de 115
conferéncias, 7 feiras juridicas e 4 campanhas de educacao civica.

Além disso, entre abril de 2020 e margo de 2021, o IPAJ Cidade de Maputo realizou cerca de
111 conferéncias, 5 feiras juridicas e 0 campanhas de educagdo civica.

Entre abril de 2019 e margo de 2020, o IPAJ Cidade de Maputo realizou cerca de 115
conferéncias, 7 feiras juridicas e 4 campanhas de educacao civica.

Além disso, entre abril de 2020 e margo de 2021, o IPAJ Cidade de Maputo realizou cerca de
111 conferéncias, 5 feiras juridicas e 0 campanhas de educagao civica.

Em 2019, o IPAJ Cidade de Maputo atendeu cerca de 14.037 dos 14.870 previstos. E foram
realizadas cerca de 106 conferéncias, 8 das 6 feiras juridicas previstas e 4 das 4 campanhas de
educagdo civica previstas.

Em 2020, o IPAJ Cidade de Maputo atendeu cercade 11.119 dos 11.115 previstos. E realizaram-
se cerca de 117 conferéncias, das 60 previstas, 7 feiras juridicas, das 6 previstas, € 0 campanhas

de educacao civica, das 4 previstas.
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No primeiro trimestre de 2021, o IPAJ Cidade de Maputo atendeu cerca de 3.190 dos 2.998
previstos. E foram realizadas cerca de 27 das 28 conferéncias previstas, uma das 2 feiras

juridicas previstas e uma das 1 campanha de educacdo civica prevista.

Assisténcia Juridica OUTRAS
Casos esperados 14870 Palestra — 56
14037  Feira Juridica — 6

Campanha de Educacao Civica

Casos esperados 11115 Palestra — 60
Casos Assistidos 11119  Feira Juridica — 6
Campanha de Educacao Civica 4
Casos esperados 2998  Palestra — 28
Casos Assistidos 3190 Feira Juridica — 2
Campanha de Educacdo Civica - 1

* Em relagdo aos casos laborais atendidos durante a pandemia da COVID-19, foram
atendidos aproximadamente 293 casos de cidadaos com necessidades economicas,

como se pode observar na tabela seguinte:
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Casos Laborais

Tipo de casos Masculino | Femenino

Processo disciplinar 105 8

Despedimento 130 13

Acordo de Revogacao 13 6

Atrasos salariais 3 0

Acgio de Contrato de Trabalho | 9 5

Suspensdo de contrato 1 0

Numero total de casos 261 32
CONCLUSAO

Conclui-se que, com o surto da Covid-19, o IPAJ Cidade de Maputo viu-se obrigado a redobrar
esforgos para cumprir com as suas fungdes, que ¢ garantir assisténcia juridica e representagao
juridica aos cidaddos economicamente carenciados, tendo o periodo em estudo proporcionado
importantes ensinamentos, como a realizagdo de conferéncias, feiras juridicas, campanhas de
educacdo civica através da radio, televisao, etc.

E, tendo o sistema de rotatividade como uma das formas de evitar a propagacao e contaminac¢ao
da COVID-19, viu-se obrigado a designar pelo menos um Defensor Ptblico em cada localidade

onde exista uma Representacdo do IPAJ, quer a nivel da Cidade de Maputo, quer a nivel do
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Distrito Municipal.
E, com o retomar da nova normalidade, o IPAJ Cidade de Maputo desenvolve as suas

actividades com maior rigor e vigor.
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