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Resumo

Este artigo analisa as contribuicdes da Inteligéncia Artificial (IA) para o processo de ensino-
aprendizagem, com base nas percepcdes de 76 estudantes do ensino superior angolano. A partir do
inquérito aplicado, identificou-se que os alunos possuem amplo conhecimento e fazem uso frequente
de ferramentas de A, especialmente para pesquisas académicas e acesso rapido a informacdo. Embora
reconhegcam os beneficios da IA para a personalizagdo e eficiéncia do ensino, os estudantes também
alertam para possiveis desafios, como a dependéncia excessiva da tecnologia. A maioria rejeita a
substitui¢do do professor por sistemas de IA, mas apoia a integragdo oficial dessas ferramentas no
ambiente educacional. Esses resultados indicam que a IA pode contribuir significativamente para a
modernizagdo do ensino, desde que acompanhada de politicas que promovam a formagao docente e o
uso critico das tecnologias.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Ensino-Aprendizagem, Educa¢do Superior, Angola,
Percepcoes Estudantis.

Abstract

This article analyzes the contributions of Artificial Intelligence (Al) to the teaching-learning process,
based on the perceptions of 76 Angolan higher education students. The survey revealed that students
have extensive knowledge and make frequent use of Al tools, especially for academic research and
quick access to information. Although they recognize the benefits of Al for personalizing and teaching
efficiency, students also warn of potential challenges, such as excessive dependence on technology.
The majority reject the idea of replacing teachers with Al systems, but support the official integration of
these tools into the educational environment. These results indicate that Al can significantly contribute
to the modernization of education, as long as it is accompanied by policies that promote teacher
training and the critical use of technologies.

Keywords: Artificial Intelligence, Teaching-Learning, Higher Education, Angola, Student
Perceptions.

1. Introdugio

As Inteligéncias Artificiais (IA) tém ganhado destaque em diversas areas da sociedade, e a educagdo
ndo ¢ excecdo. Ferramentas como ChatGPT, Google Bard, tradutores automdticos e corretores
rtograficos inteligentes estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos estudantes. Diante desse
enario global, torna-se fundamental analisar como essas tecnologias podem ser aplicadas em

contextos educacionais especificos, como o sistema educacional angolano.

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducado em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



9RCMOS - Ravista Centffica Multidiscipliner O Saber.
/7 ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Este estudo se propde a investigar a aplicagdo da inteligéncia artificial no processo de ensino-
aprendizagem nas institui¢des de ensino superior de Angola, buscando compreender as contribuigdes
que essas tecnologias podem oferecer para o aprimoramento do sistema educacional local. A
justificativa para a exploragdo desse tema reside no potencial transformador da IA, que pode
remodelar o panorama educacional por meio de diagnosticos pedagdgicos mais precisos, intervencdes
personalizadas e uma gestdo educacional mais eficiente, baseada na automacao e analise de dados. Ao
focar nas institui¢cdes superiores angolanas, o estudo busca identificar tanto as oportunidades quanto
os desafios para a integracao das ferramentas de IA no contexto nacional, visando promover uma
experiéncia de ensino-aprendizagem mais efetiva e alinhada as demandas contemporaneas. Dessa
forma, espera-se contribuir para a construcao de estratégias educacionais que potencializem o uso da

inteligéncia artificial, fortalecendo o desenvolvimento do sistema educacional em Angola.

2. Referencial teorico

A TA na educagdao ¢ um campo interdisciplinar que combina ciéncia da computagdo, pedagogia e
analise de dados. De acordo com Holmes et al. (2019), a IA pode ser aplicada em sistemas de tutoria
inteligente, plataformas de aprendizagem adaptativa, sistemas de avaliacdo automatica e chatbots
educacionais. Ferreira (2022), afirma que a transformacao digital no ensino superior angolano passa
pelo uso de tecnologias inteligentes para melhorar a eficiéncia da gestdo escolar e 0 acompanhamento
pedagogico. Cutatela et al. (2022), destacam que o sucesso da A na educacao depende da preparagao
dos professores e da existéncia de politicas educacionais que incentivem o uso ético e eficiente das
tecnologias. Paulo (2022), acrescenta que o curriculo escolar em Angola precisa ser repensado para
incluir competéncias digitais e a utilizagao critica da tecnologia.
Segundo Ferreira (2022), a transformacao digital no ensino superior angolano exige um novo modelo
de gestdo educacional baseado em dados e IA. Cutatela et al. (2022), ressaltam que a ado¢do de
tecnologias de IA pode facilitar a personalizacio do ensino e a automatizacdo de tarefas
administrativas. Por sua vez, Paulo (2022), destaca os dilemas curriculares e a necessidade de
formacao docente para lidar com ferramentas tecnoldgicas.
A Inteligéncia Artificial representa uma transformagao na forma como interagimos com a tecnologia e
om o mundo ao nosso redor, no artigo de Adriana Queli de Freitas 1, Lilian Andrade do Régo 2,
adeanne Sousa Costa 3, Cassandra Paula Sales Linhares Monteiro 4, Waldenisia Dias da Pascoa
Costa 5 (2025,p.3), “INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO: CONTRIBUICOES E
DESAFIOS PARA O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM referencia”.
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Em acordo com os pensamentos do autor, embora as maquinas inteligentes possam ser eficazes em
fornecer assisténcia e feedbacks imediatos, ¢ fundamental reconhecer que elas ndo devem substituir
completamente as interacdes entre pessoas reais. de Adriana Queli de Freitas 1, Lilian Andrade do
Régo 2 Madeanne Sousa Costa 3, Cassandra Paula Sales Linhares Monteiro 4, Waldenisia Dias da
Pascoa Costa 5 (2025,p.10), “INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO: CONTRIBUICOES E
DESAFIOS PARA O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM referencia”.

Autores como Knox et al. (2019), enfatizam que a tecnologia nao substitui o papel de um professor
inspirador ou a interacdo humana na construcdo de uma aprendizagem colaborativa. Casagrande
(2019), alerta que, embora os sistemas de IA oferecam suporte educacional, eles ndo devem substituir a
interacdo entre pessoas, especialmente para criangas em desenvolvimento, onde as conexdes
interpessoais sdo fundamentais.

Nos potenciais da inteligéncia artificial para aprimorar processos de aprendizagem em sala de aula,
observamos como a personalizacdo adaptativa, os sistemas de recomendac¢ao, os assistentes virtuais de
aprendizagem, a andlise preditiva e a integracdo de tecnologias de realidade virtual e aumentada
podem oferecer abordagens mais eficazes e engajadoras para atender as necessidades individuais dos
alunos e criar experiéncias de aprendizagem mais interativas e imersivas.

Ainda nesta senda De acordo com Turbot (2017, p.2), citado por Gomes, 2023, p.43, “[...] as maquinas
inteligentes estdo desempenhando um papel importante na entrega de conhecimentos personalizados e
relevantes aos alunos, onde e quando necessarios.”.

Como destacado por Costa, et al., (2019, p. 60), “essa abordagem conduz os alunos a uma
aprendizagem baseada na liberdade e na horizontalidade, onde os objetos de estudo sdo mais
inteligentes, o que favorece um maior engajamento e interesse por parte dos estudantes”.

O sistema educativo angolano enfrenta desafios histdricos relacionados a infraestrutura, formagao
profissional e cobertura educacional. No entanto, a crescente penetragdao da internet e dos dispositivos
moveis apresenta novas oportunidades para o uso da IA.

Estudos como o de Lopez (2022), mostram que o uso de plataformas como o Google Workspace for
Education pode ajudar a desenvolver competéncias digitais em instituicdes de ensino superior
angolanas. Faustino et al. (2022), observaram durante a pandemia de COVID-19 uma maior adesao as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), abrindo espago para a integragdo da IA no ensino a

istancia.
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2.1. Beneficios da ia no processo de ensino-aprendizagem

Entre os principais beneficios da IA na educagdo, destacam-se:

a) Personalizagdao do ensino: plataformas adaptativas ajustam o conteido conforme o ritmo do
aluno;
b) Diagnostico pedagogico: a IA pode identificar dificuldades de aprendizagem com base em

padrdes de desempenho;

C) Automacao de avaliacdes: reducdo da carga de trabalho docente com corre¢des automaticas;
d) Assistentes virtuais: apoio a alunos fora do horério de aula. Esses recursos podem tornar o
processo de ensino-aprendizagem mais inclusivo, eficiente e centrado no estudante.

2.2, Desafios para aimplementac¢io da ia em angola

Apesar do potencial, ha obstaculos significativos:

a) Falta de infraestrutura tecnologica (internet estavel, equipamentos);
b) Baixa literacia digital de docentes e alunos;
C) Capacitacao de recursos humanos: A formagao dos professores € um ponto critico. Poucos

docentes possuem habilidades digitais ou foram treinados para utilizar tecnologias emergentes no
processo de ensino-aprendizagem;

d) Desigualdade no acesso: As disparidades regionais e socioeconOmicas significam que
apenas uma pequena parcela dos estudantes teria acesso as ferramentas baseadas em IA, ampliando
ainda mais o fosso educacional;

e) Custo elevado de plataformas e solu¢des comerciais. Cutatela et al. (2022), enfatizam que
a implementagdo da IA em Angola requer uma estratégia coordenada entre governo, institui¢des de
ensino e setor privado;

f) Questdes ¢ticas e regulamentares: O uso de dados dos alunos deve ser feito com
responsabilidade, respeitando a privacidade e a seguranca, o que requer politicas de protecdo de dados
ainda incipientes em Angola;

g) Resisténcia a mudanga: Muitos educadores e gestores escolares podem resistir a adogao

de novas tecnologias por desconhecimento ou receio de substitui¢do de suas fungdes.

3. Oportunidades da aplicacdo da ia no ensino-aprendizagem em angola

Apesar dos desafios, as oportunidades sdo vastas e estratégicas:
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a) Educacdo personalizada: A IA pode adaptar o conteudo e a metodologia de ensino as
necessidades individuais dos alunos, promovendo uma aprendizagem mais eficiente e motivadora;

b) Expansdo do acesso ao ensino: Ferramentas de IA, como tutores virtuais e plataformas de
aprendizagem online, podem levar educacdo de qualidade a &reas remotas, superando barreiras
geograficas;

c) Apoio a gestdo escolar: Sistemas inteligentes podem auxiliar na organiza¢do administrativa,
avaliacdo de desempenho dos estudantes e otimizacao de recursos;

d) Formacao continua de professores: A IA pode oferecer programas de capacitagdo sob
demanda, ajustados as necessidades especificas de cada educador;

e) Estimulo a inovacdo pedagogica: Metodologias como a aprendizagem baseada em projetos e
a gamificagdo podem ser potencializadas com o uso de sistemas inteligentes, tornando o processo
educativo mais dindmico e atrativo;

f) Preparagdo para o futuro do trabalho: A inclusdo da IA no curriculo escolar pode preparar
melhor os alunos para as demandas do mercado de trabalho global, que valoriza competéncias digitais e

tecnologicas.

2.4. Vantagens da aplicacido da IA

A integracao da IA no sistema educacional angolano traria diversas vantagens, tais como:

a) Melhoria da eficiéncia educacional, otimizando o tempo e os recursos disponiveis;

b) Reducdo das desigualdades educacionais, ao possibilitar a democratizagdo do acesso a
conteudos de qualidade;

c) Desenvolvimento de habilidades digitais desde a educagdo bésica, preparando os alunos para
um mundo cada vez mais tecnologico;

d) Aumento da motivagdo dos alunos através de métodos de ensino mais personalizados e
interativos.- Fortalecimento da capacidade analitica das institui¢des de ensino, com o uso de dados

para tomada de decisdes pedagogicas mais assertivas.

2.5. Desvantagens eriscos da aplicacio da IA

) Por outro lado, a adogdo indiscriminada da IA na educag¢do pode gerar efeitos colaterais
preocupantes:
b) Aumento da exclusdo digital: Estudantes sem acesso a tecnologia podem ser ainda mais
5
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marginalizados;

c) Dependéncia excessiva de algoritmos: Uma énfase exagerada em sistemas automaticos pode
reduzir o desenvolvimento de habilidades humanas essenciais, como empatia, criatividade e
pensamento critico;

d) Problemas de seguranga e privacidade: A coleta e armazenamento de dados sensiveis dos
estudantes exigem politicas rigorosas de protecao de dados, ainda em desenvolvimento em Angola;

e) Substituicdo do contato humano: A interacdo professor-aluno ¢ essencial para o
desenvolvimento emocional e social dos estudantes, e ndo pode ser plenamente substituida por
maquinas;

f) Desafios econdomicos: A implementacdo e manutengdo de sistemas de [A podem tornar-se

financeiramente inviaveis para muitas instituigoes.

2.6. Propostas e perspectivas futuras

a) Para que a IA seja efetivamente integrada ao sistema educacional angolano, énecessario:

b) Investimento em infraestrutura digital nas escolas e universidades;

c) Programas de capacitagdo continua para docentes;

d) Desenvolvimento de contetdo local com suporte de IA;

e) Criacdo de politicas publicas especificas para o uso da IA naeducagao;

f) Instituto Superior Politécnico Privado do Uige (ISPPU), pode liderar iniciativas na regido,

testando solugdes inteligentes e formando docentes preparados para a nova realidade digital.

1. Metodologia

O presente estudo foi realizado por meio da aplicagdo de um inquérito estruturado a uma amostra de
76 alunos do ensino superior em Angola, provenientes de diferentes areas do conhecimento e niveis
académicos. O questionario utilizado contemplou questdes relacionadas ao uso da inteligéncia
artificial no processo de ensino-aprendizagem, bem como aos beneficios, riscos, expectativas e
posicionamentos dos estudantes em relagdo a integragdo dessas tecnologias na educagao.

As respostas coletadas foram analisadas tanto quantitativamente, para identificar tendéncias e
frequéncias, quanto qualitativamente, para aprofundar a compreensdo das percepgdes e experiéncias
dos alunos. Essa abordagem mista possibilitou uma analise abrangente dos impactos e perspectivas da

IA no contexto educacional angolano.
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2. Resultados e discussao

41. Uso efrequéncia

Todos os 76 estudantes inquiridos, afirmaram ja ter ouvido falar ou utilizado alguma ferramenta de IA.
Além disso, todos relataram que usam essas ferramentas frequentemente, o que indica um elevado nivel
de familiaridade e adesdo as tecnologias baseadas em inteligéncia artificial no ambiente educacional.

42. Finalidade de uso

A principal finalidade do uso das ferramentas de IA apontada pelos alunos foi a realizacdo de
pesquisas. Este resultado reflete a busca por agilidade e praticidade no acesso a informagdes, o que
estd alinhado com as tendéncias globais de uso da IA como um meio de democratizar o conhecimento e
facilitar o processo investigativo dos estudantes.

43. Beneficios percebidos

Quando questionados sobre o principal beneficio da IA na educacdo, a maioria destacou o acesso
rapido a informagdo. Este dado refor¢a a ideia de que as [As estdo a ser vistas como aliadas na
superacao das barreiras tradicionais de tempo e espaco para obteng¢do de conhecimento, permitindo
aos alunos acessar conteudos de forma imediata e personalizada.

44. Riscos e preocupacoes

Apesar das percepgdes positivas, os alunos também demonstraram uma visdo critica quanto aos
possiveis riscos. A principal preocupagdo manifestada foi que o uso constante da IA pode levar a
aumento de plagios académico com os estudantes tornando-se dependentes da tecnologia para resolver
problemas. Esta reflexdo aponta para a necessidade de um uso equilibrado das IAs, de modo a

preservar a autonomia intelectual e o pensamento critico dos alunos.
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Conclusao

A analise das percepcoes dos estudantes do ensino superior em Angola revelou que a inteligéncia
artificial apresenta um potencial significativo para transformar o processo de ensino-aprendizagem no
pais. Os alunos demonstram familiaridade e uso frequente das ferramentas de IA, reconhecendo seus
beneficios para a personalizacdo do ensino, agilidade no acesso a informacao e eficiéncia pedagogica.
Contudo, também manifestam preocupacgdes legitimas quanto a dependéncia excessiva da tecnologia e
a necessidade de manter o papel central do professor na mediagao do conhecimento. Esses resultados
indicam que, para que a IA contribua efetivamente para a modernizagdo do sistema educacional
angolano, ¢ fundamental que sua integracdo seja acompanhada de politicas educacionais que
promovam a formag¢ao continuada dos docentes e incentivem o uso critico e ético dessas tecnologias.
Assim, a inteligéncia artificial podera se tornar uma aliada estratégica para o fortalecimento do ensino

superior em Angola, potencializando a qualidade e a equidade do processo educativo.
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Anexos

Figure 1: Distribuicao dos estudantes por curso no inquérito aplicado.

Qual é o seu curso?
69 respostas
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Figure 2: Frenquéncia na utiliza¢do da ferramenta IA ou Plataforma generativas nos académicos

Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas de IA ou plataformas generativas para fins

académicos?
75 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Mensalmente
@ Raramente

@ Nunca
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Figure 4: Atividades academicas utilizando ferramenta de IA ou Plataforma generativas.

Para quais atividades académicas vocé utiliza ferramentas de IA ou plataformas generativas?

(Pode escolher vérias opgoes)
75 respostas

Pesquisa de informagao 66 (88%)

Geragao de ideias 27 (36%)

Redacgéao de trabalhos 20 (26,7%)

Resolucao de exercicios 22 (29,3%)

Traducao de textos —24 (32%)

Figure 3: Uso de ferramenta IA e Plataforma generativas

Vocé acredita que o uso de ferramentas de IA e plataformas generativas pode levar a um aumento
do plagio académico?
75 respostas

@® Sim, muito
@ Sim, em parte
@ Nao sei

/ @ Nzo, em parte

@ Nao, de forma alguma

Figure 5: A utilidade e o desempenho das ferramentas IA e plataformas generativas
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Em que medida vocé considera que as ferramentas de IA e plataformas generativas sao Uteis para

o seu desempenho académico?
74 respostas

@ Muito til
@ Util

@ Neutro
@ Pouco util
@ Nada util

10,8%
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