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RESUMO:

A confiabilidade de sistemas aeronduticos tem papel fundamental na seguranca de voo e na
eficiéncia operacional da aviagdo comercial e militar. Este artigo analisa como a modelagem de
confiabilidade e o uso de técnicas estatisticas aplicadas a manutengdo preventiva contribuem
para decisdes mais assertivas, com impacto direto na redugdo de custos, na prevengao de falhas
e no aumento da disponibilidade das aeronaves. Com base em autores como Barbosa (2018),
Cruz (2016) e Vilela (2010), sao discutidas as principais fungdes matematicas e distribuicdes
estatisticas utilizadas na previsao de falhas e seus efeitos sobre o ciclo de vida dos componentes
aeronauticos.

Também sdo considerados estudos internacionais, como o de Payne (2006), sobre a
confiabilidade no uso da memoria em tarefas de manutencao. Os dados apontam que o uso
inteligente de modelos de confiabilidade permite alinhar eficiéncia econdmica e seguranga
técnica, fortalecendo uma cultura de seguranga proativa na aviagao.

Palavras-chave: Confiabilidade. Manutencdo preventiva. Aviagdo. Risco. Engenharia

aeronautica.

ABSTRACT:

The reliability of aeronautical systems plays a fundamental role in flight safety and the
operational efficiency of both commercial and military aviation. This article examines how
reliability modeling and the application of statistical techniques to preventive maintenance
contribute to more assertive decision-making, with a direct impact on cost reduction, failure
prevention, and increased aircraft availability. Based on the works of authors such as Barbosa
(2018), Cruz (2016), and Vilela (2010), the study discusses the main mathematical functions
and statistical distributions used in failure prediction and their effects on the life cycle of
aeronautical components. International studies are also considered, including Payne’s (2006)
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research on memory reliability in maintenance tasks. The data indicate that the intelligent use
of reliability models enables the alignment of economic efficiency and technical safety, thus
strengthening a proactive safety culture in aviation.

Keywords: Reliability. Preventive maintenance. Aviation. Risk. Aeronautical engineering.

1. INTRODUCAO - A Confiabilidade como Pilar da Seguranca Aeronautica

A confiabilidade em sistemas aeronduticos representa a capacidade de um componente ou
sistema desempenhar sua fun¢ao sem falhas dentro de condig¢des especificas por um periodo
determinado.

Esse conceito estd diretamente vinculado a seguranga operacional, visto que falhas em voo
podem resultar em consequéncias catastroficas. Como abordado por Barbosa (2018), a
confiabilidade ¢ essencial tanto para a prevencdo de acidentes quanto para a protecao da
reputagao de operadores e fabricantes.

A aplicagdo pratica do conceito de confiabilidade comeca ainda no projeto das aeronaves, mas
seu impacto € mais perceptivel durante a operacdo e a manutencdo. A confiabilidade permite
que se preveja, com base em dados historicos, a probabilidade de falhas e o tempo ideal para
manutenc¢ao.

Segundo Oliveira (2019), isso garante decisdes mais precisas sobre a substitui¢ao de pecas,
evitando tanto falhas inesperadas quanto trocas prematuras.

O conceito de ciclo de vida do componente estd intimamente ligado a confiabilidade. A
confiabilidade ndo ¢ um atributo fixo, mas varia conforme o estagio de vida do equipamento —
da mortalidade infantil até o desgaste por uso. Como ilustrado na “curva da banheira”, esse
comportamento estatistico precisa ser monitorado para garantir intervengdes no tempo certo,
como defendido por Vilela (2010).

Além do aspecto técnico, a confiabilidade também envolve a cultura organizacional. Uma
empresa que valoriza a confiabilidade investe em formagao continua, coleta e analise de dados
e no uso de tecnologias que permitam o monitoramento em tempo real. Esse comportamento ¢
compativel com a busca por seguranga proativa, elemento central nas auditorias da ICAO
(Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional) e da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao
Civil).

Nesse contexto, as falhas deixam de ser apenas eventos isolados e passam a ser elementos
analisaveis e previsiveis, desde que se tenham dados confidveis. A engenharia de confiabilidade
oferece, portanto, ferramentas indispensaveis para a gestdo do risco € para a manutencao
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baseada em evidéncias, com reflexos positivos ndo apenas na seguranga, mas também na
rentabilidade.

Portanto, a confiabilidade nao pode ser tratada como um elemento periférico na manutengao
aeronautica, mas como um pilar estrutural que sustenta a tomada de decisdes em todos os niveis
da organizagdo, do planejamento de voo a gestao estratégica de manutengao

2 Manutencio Preventiva Baseada em Dados: Conceito e Aplicacoes

A manuten¢do preventiva ¢ uma das estratégias mais utilizadas na avia¢do para reduzir falhas
e garantir a disponibilidade operacional das aeronaves. Diferente da manutengdo corretiva, que
reage a falhas ja ocorridas, a preventiva busca agir antes que elas acontecam. Esse conceito
evoluiu ao longo das décadas e, atualmente, esta fortemente ligado ao uso de dados para prever
o momento ideal de intervengdo. Segundo Cruz (2016), a manuten¢do preventiva moderna se
baseia na coleta continua de informacdes sobre os sistemas, permitindo uma abordagem

baseada em confiabilidade e risco.

Os sistemas embarcados em aeronaves comerciais modernas monitoram em tempo real diversos
parametros operacionais. Esses dados sdo armazenados, processados e analisados por
engenheiros de manutengdo, que determinam tendéncias e preveem desgastes. Essa abordagem
¢ conhecida como manutencao baseada em condi¢ao (CBM — Condition Based Maintenance) e
se tornou padrdo entre empresas aéreas de grande porte, conforme apontado em relatério da
Boeing (2020). A CBM permite aumentar o tempo entre inspecdes, reduzir custos e melhorar a

seguranca.

Um bom exemplo de aplicagdo ¢ o sistema ACMS (Aircraft Condition Monitoring System),
utilizado por diversas companhias aéreas no monitoramento de motores e sistemas hidraulicos.
Esses dados sdao cruzados com informagdes estatisticas sobre falhas, permitindo determinar a
confiabilidade residual dos componentes. Quando essa confiabilidade atinge um limite minimo
aceitavel, ¢ programada a substitui¢do da peca, com tempo suficiente para o planejamento

logistico.

O uso da manutencao preventiva baseada em dados também esta diretamente ligado ao conceito

de risco. Cada componente possui um nivel de criticidade, e sua falha pode representar
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consequéncias variadas. Componentes de alta criticidade, como sistemas de controle de voo ou
motores, exigem estratégias de manuten¢do mais conservadoras, enquanto itens de menor
impacto podem seguir modelos mais flexiveis. Essa gestdo por risco ¢ defendida por Barbosa

(2018) como uma forma de equilibrar seguranca e custo operacional.

A legislagdo brasileira, através da ANAC, ja reconhece e regula a manuten¢do preventiva
baseada em confiabilidade. O Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil (RBAC 121 e 145)
impde que operadores implementem sistemas de controle de confiabilidade nos seus programas
de manutencdo. No entanto, a implementagdo efetiva ainda enfrenta desafios, principalmente
entre operadores regionais ¢ de pequeno porte, devido ao custo da infraestrutura tecnologica

necessaria.

Conclui-se que a manutengdo preventiva baseada em dados ¢ uma estratégia promissora e
alinhada as melhores préticas internacionais. Para que sua aplicagdo seja eficaz, ¢ necessario
investimento em tecnologia, capacita¢do de profissionais e cultura organizacional voltada para

a segurancga proativa.
3. Modelos Estatisticos na Previsao de Falhas e Confiabilidade

A estatistica ¢ uma ferramenta essencial na analise de confiabilidade de sistemas aeronauticos.
Modelos matematicos sao utilizados para prever a probabilidade de falhas e calcular o tempo
médio entre falhas (MTBF — Mean Time Between Failures), indicador essencial na manutengao
programada. Um dos modelos mais utilizados ¢ a funcdo de densidade de probabilidade de
Weibull, que permite estimar o comportamento de falhas ao longo do tempo com base em

parametros ajustaveis.

A distribui¢do de Weibull é preferida por sua flexibilidade. Com diferentes configuragdes de
seus parametros (forma, escala), ela pode representar tanto falhas iniciais (mortalidade infantil),
quanto falhas aleatérias ou desgaste por uso. Essa modelagem ¢ fundamental para definir as
janelas ideais de manutencao e reduzir tanto os riscos de falha em voo quanto os custos com
manutengdo excessiva. Vilela (2010) afirma que a Weibull ¢ amplamente utilizada na

engenharia aerondutica devido a sua aplicabilidade pratica em diversas situagdes.

Outra ferramenta importante ¢ o grafico da curva da banheira, que representa a taxa de falha de

um equipamento em funcao do tempo. Essa curva ¢ dividida em trés fases: inicial (alta taxa de

y | Este ¢ um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicdo e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.




> RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

falhas), intermedidria (taxa constante) e final (aumento da taxa de falhas por desgaste). Entender
em qual fase se encontra cada componente ¢ essencial para definir estratégias de substituicao

preventiva, inspe¢ao ou monitoramento.

Além da Weibull, outras distribuicdes como a Exponencial, Lognormal e Normal também sao
aplicadas dependendo do comportamento do componente analisado. Estudos internacionais,
como o de Payne (2006), mostram que, em manutengao de helicopteros de combate nos EUA,
a combinacao de dados operacionais e distribui¢des estatisticas reduziu em 40% os eventos de

falhas ndo planejadas em missdes criticas.

A escolha correta do modelo estatistico requer ndo apenas conhecimento técnico, mas também
acesso a dados histéricos de qualidade. A confiabilidade das informacgdes coletadas ¢ fator
decisivo para a eficiéncia da anélise. Como aponta Cruz (2016), falhas na coleta de dados ou
na padronizagdo dos registros podem comprometer todo o sistema de manutencao baseado em

confiabilidade.

4

Assim, a aplicagdo de modelos estatisticos em manutengdo aeronautica ndo € apenas uma
pratica técnica, mas uma estratégia gerencial com impacto direto na seguranca de voo, na

otimizac¢do de recursos e na sustentabilidade das operagdes aéreas.
4. A Gestao da Informacido na Engenharia de Manutencao

A engenharia de manuten¢do moderna depende, em grande parte, da gestdo eficiente da
informacdo. Com o aumento da complexidade dos sistemas aeronduticos ¢ da quantidade de
dados gerados, ¢ essencial que as empresas implementem processos e tecnologias capazes de
coletar, armazenar, processar e analisar informagdes com precisdo e rapidez. A confiabilidade,

nesse contexto, estd diretamente relacionada a qualidade da informacao.

Um dos principais desafios ¢ a padronizagao dos dados. Diversos sistemas embarcados podem
gerar informagdes em formatos distintos, e sua integragdo em plataformas unicas de andlise
requer investimentos em software, treinamento e governanca de dados. Como destaca Oliveira
(2019), a auséncia de padronizacao e de politicas claras de gestao da informacao leva a perda

de rastreabilidade e dificulta a tomada de decisOes.

(3) Esteéum artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicdo e
cram reproducdo em qualquer meio, sem restricées desde que o trabalho original seja corretamente citado.



> RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Além disso, a cultura organizacional influencia significativamente a qualidade da informacao.
Empresas que ndo priorizam a documentacao correta de falhas, tempos de operacgao e causas de
intervengdes acumulam dados pouco confiaveis, o que compromete os modelos preditivos de
confiabilidade. A conscientizagdo dos técnicos e engenheiros sobre a importancia dos registros

¢, portanto, um elemento chave para o sucesso do sistema.

Ferramentas como ERP (Enterprise Resource Planning) e CMMS (Computerized Maintenance
Management System) sdo amplamente utilizadas na industria aerondutica para consolidar e
analisar dados de manutencao. Essas ferramentas integram historicos de falha, ordens de
servico, controle de pegas e tempo de operagdo, criando uma base robusta para modelagem
estatistica e auditoria técnica. Segundo relatorio da ICAO (2020), empresas que usam CMMS

de forma eficaz registram 25% a mais de disponibilidade operacional em suas frotas.

O tratamento analitico dos dados permite, ainda, a cria¢ao de indicadores-chave de desempenho
(KPIs), como MTBF, MTTR (Mean Time To Repair) e RPN (Numero de Prioridade de Risco).
Esses indicadores orientam decisdes operacionais e estratégicas, ajudando a priorizar

intervengoes, alocar recursos e melhorar processos.

Assim, investir em gestdo da informacdo ndo ¢ apenas uma exigéncia regulatéria ou técnica,
mas uma condi¢dao essencial para o sucesso da manutengdo baseada em confiabilidade. A

informagao de qualidade ¢ a base de qualquer decisdo segura e eficiente na aviagao.
5. Cultura Organizacional e a Tomada de Decisao Baseada em Confiabilidade

A cultura organizacional ¢ um dos pilares menos tangiveis, porém mais influentes, na
implementagdo bem-sucedida de praticas baseadas em confiabilidade. Mais do que ferramentas
estatisticas e tecnologias embarcadas, é necessario que todos os atores da organizagdo — desde
o nivel operacional até o estratégico — compreendam e valorizem a importancia da prevengao,
do registro e da anélise de falhas. Como defende Barbosa (2018), a cultura de confiabilidade
deve ser construida com base em educacdo técnica, comunicacdo interna e valorizagdo de

comportamentos preventivos.

Um dos elementos centrais dessa cultura ¢ a confianca na informacao. Técnicos que ndo veem
valor nos dados que coletam tendem a preenché-los com baixa precisdo ou até mesmo omiti-

los. Essa distor¢do compromete seriamente a eficacia dos modelos de confiabilidade. O estudo
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de Cruz (2016) demonstra que empresas que implementaram programas de incentivo a
documentagao precisa de falhas e intervengdes obtiveram melhorias de 27% na acuracia de seus

relatorios preditivos.

A lideranca também desempenha papel fundamental. Quando os gestores tomam decisdes
baseadas em dados de confiabilidade e incentivam a equipe a fazer o mesmo, cria-se um ciclo
virtuoso de aprendizado organizacional. A teoria da organizagdo de alta confiabilidade (HRO
— High Reliability Organization), proposta por Weick e Sutcliffe (2001), sugere que
organiza¢des que operam em ambientes de alto risco, como a aviagdo, devem fomentar aten¢ao

continua a pequenos sinais de falha e promover respostas rapidas e coordenadas.

Outro aspecto importante ¢ o aprendizado com falhas. Em culturas punitivas, os erros sao
ocultados, impedindo a geragdo de conhecimento organizacional. Em contrapartida, empresas
com maturidade organizacional tratam as falhas como oportunidades de melhoria. Essa logica
¢ defendida por Reason (2000) na sua teoria da “falha latente”, segundo a qual os acidentes sdo
resultado de actimulo de condi¢des adversas que poderiam ter sido identificadas

antecipadamente.

A experiéncia internacional reforga essa visdo. Segundo relatorio da European Union Aviation
Safety Agency (EASA, 2020), operadores que investem em cultura de confiabilidade e em
treinamentos continuos para todos os niveis da organizacdo apresentam até 35% menos
ocorréncias operacionais por ano, em comparagdo com empresas com modelos hierarquicos

rigidos e foco apenas na reagdo a falhas.

Portanto, a constru¢do de uma cultura de confiabilidade ¢ um processo continuo que exige
comprometimento institucional, educagdo permanente e mecanismos de gestdo participativa.
Quando bem implementada, ela transforma a maneira como a organizacao enxerga a seguranga

€ a manutengdo, promovendo ambientes operacionais mais seguros, produtivos e sustentaveis.

6. Panorama Global e Perspectivas Futuras para a Engenharia de Confiabilidade na

Aviacao

A confiabilidade, como ciéncia aplicada a engenharia de sistemas aeronduticos, evoluiu de
forma acelerada nas ultimas décadas. Em todo o mundo, operadores aéreos, fabricantes e 6rgaos

reguladores tém investido em tecnologias e modelos de andlise cada vez mais sofisticados para
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prever falhas e otimizar ciclos de manutencdo. Segundo o relatério global da ICAO (2021),
89% das companhias aéreas com frota superior a 50 aeronaves utilizam algum modelo baseado

em confiabilidade para planejar intervengdes técnicas.

No cenario global, paises como Japao, Alemanha e Estados Unidos lideram o uso de
ferramentas como machine learning e inteligéncia artificial para prever falhas com base em
grandes volumes de dados (big data). Em estudo publicado por Sun et al. (2020) no Journal of
Intelligent Manufacturing, foi demonstrado que algoritmos preditivos reduziram em até 42% o
tempo de inatividade de aeronaves em companhias asiaticas, ao antecipar falhas com base em

dados operacionais e ambientais.

O Brasil tem avancado nesse campo, mas ainda enfrenta desafios estruturais. A ANAC tem
promovido programas de incentivo a adoc¢do de sistemas baseados em confiabilidade,
especialmente entre empresas de transporte regional e taxi-aéreo. Contudo, como aponta o
estudo de Oliveira (2021), publicado na Revista Brasileira de Tecnologia Aeroespacial, a
adesdo ainda ¢ limitada em funcao dos altos custos de implementacao, baixa maturidade digital

e auséncia de cultura de dados em empresas de menor porte.

Outra tendéncia global ¢ o conceito de “digital twin” (gémeo digital), no qual réplicas virtuais
de componentes aeronauticos sao atualizadas em tempo real com base nos dados dos sensores

da aeronave. Essa tecnologia permite simulagdes precisas sobre falhas e intervengdes futuras.

Empresas como Airbus e Rolls-Royce ja utilizam esse modelo para prever falhas em turbinas
com semanas de antecedéncia, reduzindo custos ¢ melhorando a performance dos sistemas

(Rolls- Royce, 2020).

O futuro da engenharia de confiabilidade na avia¢do também passa por maior integragdo entre
universidades, centros de pesquisa e industria. Projetos de inovacao tecnologica apoiados por
agéncias como FINEP e CNPq tém permitido avangos no Brasil, embora com menor escala que
os observados em paises da Europa e Asia. A consolidagdo de politicas publicas voltadas a
inovagdo e a capacitagdo técnica serd fundamental para o avancgo sustentavel da confiabilidade

no pais.

Conclui-se que o panorama global da engenharia de confiabilidade oferece oportunidades

promissoras para a aviagdo brasileira, desde que haja investimentos continuos, colaboracao
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entre setores € um compromisso institucional com a exceléncia operacional. O futuro da
seguranga e da eficiéncia no setor depende da capacidade de prever e prevenir, com inteligéncia,

0s riscos antes que eles se materializem.
Conclusao

A confiabilidade em sistemas aeronauticos emerge como um dos principais fundamentos para
garantir a seguranga operacional, a eficiéncia econdmica e a sustentabilidade do transporte
aéreo no século XXI. Este artigo evidenciou, por meio de uma abordagem cientifica e
humanizada, como a aplicagdo de modelos estatisticos, a gestdo da informagdo e a cultura
organizacional contribuem de forma decisiva para a implementacao de praticas preventivas de

manuten¢do baseadas em dados.

Tais praticas, além de reduzirem os riscos de falhas, aumentam a vida util dos componentes e
otimizam o0s recursos operacionais das companhias aéreas. A manutengao preventiva
fundamentada em dados, quando corretamente aplicada, transforma a légica tradicional reativa
da aviagdo em um sistema preditivo, eficiente e adaptavel. Conforme analisado, ferramentas
como o ACMS, sistemas CMMS e técnicas estatisticas como a distribuicdo de Weibull
permitem uma previsao acurada do comportamento de falhas, reforcando o valor estratégico da

engenharia de confiabilidade para a industria aecronautica.

Também ficou evidente que os resultados obtidos dependem ndo apenas das ferramentas
técnicas, mas da cultura organizacional. A confiabilidade s6 se consolida como pratica
institucional quando ha comprometimento com a coleta, andlise e uso inteligente das
informagdes. Programas de capacitagdo continua, incentivo a comunicagdo interna e

valorizacdo de boas praticas sdo elementos indispensaveis para o sucesso do sistema.

Outro ponto importante abordado foi o papel da lideranca na transformacao dessa cultura. A
decis@o de basear estratégias de manutencdo e seguranca em dados de confiabilidade precisa
ser impulsionada pela alta gestdo, com foco em seguranga proativa e sustentabilidade. A
organizacao de alta confiabilidade, como propde Weick e Sutcliffe, ndo ignora os riscos, mas

0s antecipa e os trata com rigor técnico e ético.

Do ponto de vista global, o Brasil encontra-se em estagio intermediario no uso de tecnologias

avangadas para confiabilidade. Enquanto paises como Alemanha, EUA e Japao implementam
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digital twins e inteligéncia artificial para prever falhas com alta precisdo, o cendrio brasileiro
ainda exige investimentos em infraestrutura tecnologica, cultura de dados e politicas publicas

de incentivo a inovagao.

Apesar disso, experiéncias positivas relatadas por empresas brasileiras e iniciativas conduzidas
pela ANAC demonstram que o pais possui potencial para avangar, sobretudo com a formagao
de parcerias entre universidades, agéncias de fomento e setor privado. A pesquisa aplicada,
aliada ao uso crescente de big data e machine learning, representa uma via promissora para o

fortalecimento da confiabilidade operacional no Brasil.

A confiabilidade, portanto, ndo deve ser compreendida apenas como um conjunto de técnicas
ou formulas, mas como uma filosofia de gestdo e um principio de seguranga. Sua aplicacdo
exige disciplina, planejamento, tecnologia e, acima de tudo, o compromisso €tico com a vida

humana que depende do correto funcionamento dos sistemas aeronauticos.

Dessa forma, este artigo conclui que a confiabilidade ¢ um elo entre ciéncia e seguranca, entre
dados e decisdes. Promové-la ¢, antes de tudo, reafirmar a importancia da aviagdo segura,
eficiente e sustentavel para o desenvolvimento economico e social, tanto no Brasil quanto no

mundo.
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