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Resumo

Este artigo aborda a gestdo integrada na odontologia contemporanea, destacando a importancia do
perfil multidisciplinar e das competéncias comportamentais no exercicio da lideranga clinica.
Analisa-se como o cirurgido-dentista, ao assumir também o papel de gestor, precisa dominar
habilidades estratégicas, emocionais e administrativas para garantir um atendimento de qualidade,
humanizado e sustentavel. O estudo discute os fundamentos da gestdo em saide, o papel das
equipes interdisciplinares, a lideranga ética, e o uso de ferramentas de gestdo de pessoas e insumos.
A partir de dados de pesquisas recentes e revisdo bibliografica especializada, o artigo propde uma
reflexdo sobre os desafios e as oportunidades da odontologia enquanto campo técnico, €tico e
organizacional.
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Abstract

This article addresses integrated management in contemporary dentistry, highlighting the
importance of a multidisciplinary profile and behavioral skills in clinical leadership. It analyzes
how dental surgeons, when also assuming the role of managers, must master strategic, emotional
and administrative skills to ensure quality, humanized, and sustainable care. The study discusses
the fundamentals of health management, the role of interdisciplinary teams, ethical leadership, and
the use of human resource and supply management tools. Based on recent research and specialized
literature review, the article reflects on the challenges and opportunities in dentistry as a technical,
ethical, and organizational field.
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1. Introducao

A odontologia contemporanea ¢ marcada por um processo de transformacdo que transcende os
aspectos puramente clinicos e técnicos. A atuagdo do cirurgido-dentista, antes restrita a execucao
de procedimentos assistenciais, vem incorporando fung¢des ligadas a gestdo, lideranca e tomada de
decisdo estratégica. Nesse contexto, o profissional que deseja se manter competitivo no mercado
precisa desenvolver competéncias que o posicionem como um agente de transformacao dentro das
organizacgdes de saude. A gestdo, portanto, ndo ¢ mais um campo alheio a odontologia, mas um
requisito indispensavel para a constru¢dao de uma clinica eficiente, ética e sustentavel.

Dentre as multiplas dimensdes dessa mudanga de paradigma, destaca-se a necessidade de um perfil
multidisciplinar por parte do cirurgido-dentista. A pratica profissional atual exige articulagdo com
diversas areas do conhecimento, como administragdo, psicologia, financas, marketing e tecnologia
da informacao. Essa integracdo de saberes favorece ndo apenas o desempenho clinico, mas também
o gerenciamento eficaz da equipe, dos recursos materiais ¢ das demandas dos pacientes. O
profissional gestor se torna, assim, o elo entre os interesses técnicos e os objetivos estratégicos da
institui¢ao.

A gestao em saude, segundo Lima e Santos (2021), envolve mais do que coordenar tarefas: trata-
se de construir ambientes colaborativos, orientar processos decisorios € promover a qualidade e a
seguranca do cuidado prestado. Na odontologia, isso se traduz em implementar praticas baseadas
em evidéncias, utilizar indicadores de desempenho, otimizar o uso de insumos e manter uma
comunicagdo clara com toda a equipe. O cirurgido-dentista gestor precisa atuar com visdo
sistémica e foco em resultados, sem perder de vista a humanizagdo do atendimento.

Por outro lado, o dominio técnico isolado ndo ¢ suficiente para garantir o sucesso da pratica
odontoldgica em contextos complexos. As competéncias comportamentais — como lideranca,
empatia, resiliéncia e inteligéncia emocional — tém sido amplamente reconhecidas como
diferenciais estratégicos para a conducdo de equipes e o relacionamento com o0s pacientes
(Ferreira; Almeida, 2020). Tais competéncias favorecem a resolug¢do de conflitos, a motivacao das
equipes e a criagdo de uma cultura organizacional centrada na ética e no compromisso com o bem-
estar coletivo.

Nesse cenario, torna-se urgente refletir sobre os desafios enfrentados por profissionais que buscam
conciliar as exigéncias clinicas com as responsabilidades de gestdo. A formagao tradicional ainda
carece de componentes voltados a administracdo e ao comportamento organizacional, o que
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dificulta o preparo completo dos profissionais para a realidade do mercado. E fundamental,
portanto, ampliar o debate sobre a necessidade de capacitagdo gerencial na odontologia, bem como
fomentar a insercao de conteudos interdisciplinares na formag¢ao académica.

Este artigo tem como objetivo analisar o papel do cirurgido-dentista enquanto gestor, com foco em
suas competéncias estratégicas e comportamentais, e seu perfil multidisciplinar. A partir da revisao
da literatura cientifica até 2022 e de dados reais sobre praticas de gestdo em saude, serdo
exploradas as principais dimensdes que compdem a atuagdo desse profissional no contexto da
odontologia contemporanea.

2. Gestao Integrada na Odontologia: Fundamentos e Aplica¢ées Praticas

A gestdo integrada na odontologia consiste em um conjunto de praticas e estratégias voltadas para
o planejamento, organizagdo, coordenac¢dao e controle de todos os recursos envolvidos no
funcionamento de uma clinica odontologica. Essa abordagem considera os aspectos humanos,
financeiros, materiais, tecnologicos e logisticos como partes interdependentes de um mesmo
sistema. Quando bem implementada, a gestdo integrada permite maior eficiéncia operacional,
reducdo de desperdicios e aprimoramento da qualidade do atendimento ao paciente.

Segundo Souza e Pereira (2019), clinicas que adotaram modelos de gestdao integrada baseados em
indicadores de desempenho e protocolos de qualidade apresentaram melhoria de até 40% na
produtividade, além de maior fidelizagdo de pacientes. Tais resultados demonstram que a
integragdo de processos ndo apenas otimiza o fluxo de trabalho, mas também impacta diretamente
os resultados clinicos e financeiros. A utilizagdo de tecnologias da informacao, como sistemas de
prontuario eletronico e controle de estoque, também tem sido determinante nesse processo.

A gestdo integrada exige uma atuagao proativa do cirurgido-dentista gestor, que precisa liderar as
equipes com clareza de metas e valores organizacionais. A integracdo entre os setores clinico,
administrativo e financeiro permite um alinhamento mais eficaz das atividades da clinica. Isso
reduz retrabalhos, melhora a comunicagdo interna e fortalece a cultura de qualidade. Conforme
Carvalho e Rocha (2022), o papel do gestor ¢ essencial para garantir a fluidez dos processos € o
envolvimento das equipes nas decisoes.

Outro ponto importante estd na integragdo entre diferentes areas da saude. O modelo de atencdo
multidisciplinar, amplamente defendido por Lima e Santos (2021), permite um cuidado mais
amplo e eficaz, promovendo a satde bucal de forma integrada a saude geral do paciente. A gestiao
integrada, nesse caso, ndo se limita ao ambiente interno da clinica, mas articula redes de cuidado
e parcerias com outros servicos de saude.

Além disso, o modelo integrado favorece a sustentabilidade financeira da clinica odontolégica.
Através da racionalizagdo de custos, do controle eficaz de insumos e da valorizagao do capital
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humano, ¢ possivel equilibrar exceléncia técnica com viabilidade econdomica. A gestdo baseada
em dados permite que decisdes sejam tomadas com base em evidéncias concretas, o que reduz
riscos e potencializa os investimentos (Souza; Pereira, 2019).

Por fim, a gestdo integrada promove um novo paradigma na odontologia, em que o paciente € visto
como protagonista do cuidado, e ndo apenas como receptor de servigos. Isso exige do cirurgido-
dentista uma mudanga de postura: de técnico para estrategista, de executor para articulador, de
clinico isolado para lider de equipes interdisciplinares. Tal transformacao representa um avango
necessario frente as exigéncias do século XXI, em que a exceléncia clinica deve caminhar junto
com a exceléncia organizacional.

3. Competéncias Comportamentais na Atuacao do Cirurgiao-Dentista Gestor

A atuagdo de um cirurgido-dentista gestor vai além da conducdo técnica de uma clinica
odontoldgica. Para liderar equipes, conduzir processos e tomar decisdes estratégicas, o profissional
deve desenvolver competéncias comportamentais robustas, que possibilitem o enfrentamento dos
desafios cotidianos com inteligéncia emocional e visdo sistémica. Dentre essas competéncias,
destacam-se: empatia, escuta ativa, €tica, resiliéncia, adaptabilidade e comunicacao assertiva. Elas
ndo apenas favorecem o ambiente organizacional, mas também contribuem para a fidelizacao de
pacientes e para o bem-estar dos colaboradores.

De acordo com Ferreira e Almeida (2020), a inteligéncia emocional ¢ uma das habilidades mais
valorizadas em ambientes de saude, pois permite ao profissional reconhecer e administrar suas
proprias emogdes e as dos outros. Em clinicas odontolédgicas, onde o estresse pode ser elevado
tanto entre pacientes quanto entre colaboradores, o dominio dessa competéncia ¢ essencial para
garantir uma gestao harmoniosa e eficaz. O gestor emocionalmente inteligente também tem maior
capacidade de lidar com conflitos e imprevistos, mantendo a equipe motivada e os processos
organizados.

A empatia, por sua vez, tem um papel central nas relagdes interpessoais dentro da clinica. Ela
permite que o gestor compreenda as necessidades do paciente de forma humanizada e atue de
maneira acolhedora nas interagcdes com sua equipe. Essa competéncia esta diretamente ligada a
lideranca ética, pois valoriza o ser humano e promove o respeito mituo. Lima e Santos (2021)
defendem que gestores empaticos sdo mais eficazes na construcao de ambientes colaborativos e
inclusivos, caracteristicas fundamentais para o sucesso organizacional em saude.

A comunicacdo também se configura como ferramenta indispensavel. Um gestor que se comunica
com clareza, objetividade e escuta ativa consegue alinhar expectativas, repassar orientagdes com
precisdo e reduzir ruidos na equipe. Além disso, o0 dominio da comunicagao estratégica favorece a
gestdo da imagem da clinica e o relacionamento com os publicos externos, como fornecedores,
convénios e parceiros institucionais. Como destaca Martins e Oliveira (2021), clinicas que adotam
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estratégias de comunicacdo interna estruturadas obtém maior engajamento das equipes € mais
coesao entre os setores.

Outro aspecto relevante ¢ a capacidade de lideranga adaptativa, que permite ao profissional lidar
com mudangas, crises e cendrios de incerteza. No contexto da odontologia, marcado por rapidas
transformagdes tecnoldgicas e regulatorias, essa competéncia garante respostas dgeis e seguras as
novas demandas do mercado. A flexibilidade cognitiva e a abertura a inovagdo tornam-se atributos
estratégicos do gestor que busca sustentabilidade e competitividade.

Por fim, essas competéncias comportamentais ndo sdo inatas, mas podem e devem ser
desenvolvidas ao longo da trajetdria profissional. Cursos de lideranga, mentorias, experiéncias
interdisciplinares e praticas reflexivas sao caminhos vidveis para sua consolidagdo. Ao investir
nessas habilidades, o cirurgido-dentista fortalece seu papel como lider transformador, capaz de
conduzir sua equipe com ética, sensibilidade e eficiéncia rumo a uma odontologia mais integrada
e humana.

4. Perfil Multidisciplinar do Cirurgido-Dentista Contemporaneo

A formagdo tradicional do cirurgido-dentista, fortemente centrada nas habilidades clinicas e
técnicas, ja ndo ¢ suficiente para atender as exigéncias do mercado contemporaneo. O perfil
multidisciplinar surge como resposta a complexidade crescente das organizagdes de saude e a
necessidade de um atendimento mais integral e resolutivo. Esse novo perfil demanda que o
profissional transite com desenvoltura por areas como administracao, saude publica, gestao de
pessoas, marketing, bioética e tecnologia.

Um dos principais diferenciais do profissional multidisciplinar ¢ sua capacidade de estabelecer
conexoes entre diferentes saberes, ampliando sua visdo de mundo e seu repertério de solugdes. De
acordo com Carvalho e Rocha (2022), dentistas com formacgdo complementar em areas da gestao
apresentam melhores indicadores de desempenho e maior capacidade de inovagdo nos servigos
que coordenam. Isso demonstra que a odontologia, ao se abrir ao didlogo com outras disciplinas,
enriquece sua pratica e amplia seu impacto social.

A atuacgdo interdisciplinar também favorece a qualidade do cuidado. Ao integrar-se com psicélogos,
fonoaudiologos, nutricionistas, enfermeiros e assistentes sociais, o cirurgido-dentista contribui
para a construcdo de planos terapéuticos mais completos e centrados no paciente. Esse tipo de
atuagdo exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também habilidades de escuta, negociacao e
lideranga compartilhada. Como afirmam Lima e Santos (2021), o trabalho em equipe
interdisciplinar ¢ uma das principais ferramentas para promover a integralidade do cuidado em
saude.
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Além disso, o perfil multidisciplinar fortalece a capacidade de adaptacdo frente as transformagdes
do setor. A constante evolugdo tecnologica, o crescimento das demandas regulatorias e o
surgimento de novos modelos de negbécio exigem profissionais preparados para aprender
continuamente e atuar em contextos diversos. O dentista com formagdo transversal tem mais
condicdes de inovar, empreender e liderar projetos sustentiveis em diferentes ambientes
organizacionais.

A formagdo académica, entretanto, ainda carece de uma abordagem mais abrangente. Muitos
curriculos odontologicos ndo incluem disciplinas voltadas a gestdo, o que dificulta o
desenvolvimento pleno das competéncias exigidas. Nesse sentido, ¢ urgente a reformulacao dos
projetos pedagdgicos, incorporando temas como administragdio em satde, comportamento
organizacional, gestdo financeira e empreendedorismo. O profissional do século XXI precisa estar
preparado para liderar e transformar realidades.

Portanto, o cirurgido-dentista contemporaneo deve se posicionar como um agente articulador entre
o saber técnico e as demandas sociais, econdmicas e organizacionais do seu tempo. Seu perfil
multidisciplinar o capacita a tomar decisdes mais embasadas, a liderar equipes com sensibilidade
e a promover uma odontologia mais ética, eficiente e integrada ao sistema de satide como um todo.

5. Gestao Executiva e de Insumos em Clinicas Odontologicas

A gestdo executiva em clinicas odontologicas abrange a condugdo estratégica dos processos
administrativos, financeiros e logisticos, com vistas a exceléncia dos servigos prestados e a
sustentabilidade da organizagdo. Para além da atuacdo clinica, o cirurgido-dentista que assume
funcgdes de gestdo precisa dominar conceitos de planejamento, controle, organizacao e lideranca
institucional. A integracdo entre essas areas ¢ vital para o equilibrio entre qualidade assistencial e

eficiéncia econdmica.

A administragdo de insumos, por exemplo, representa um dos principais desafios da rotina
odontolégica. Materiais de uso clinico, equipamentos e medicamentos requerem controle rigoroso
de entrada, saida, validade, estocagem e uso. Uma gestao ineficiente pode gerar desperdicio de
recursos, desabastecimento e riscos a biosseguranga. Segundo pesquisa de Souza e Pereira (2019),
clinicas com protocolos de gestdo de insumos baseados em indicadores reduziram em 30% os
custos operacionais sem comprometer a qualidade do atendimento.

O planejamento financeiro também ¢ uma dimensao critica da gestdo executiva. O gestor precisa
lidar com receitas, despesas fixas e variaveis, tributos, folha de pagamento e investimentos em
infraestrutura. Ferramentas como fluxo de caixa, orgamento anual, analise de lucratividade ¢ metas
de desempenho sdo essenciais para garantir a viabilidade da clinica no médio e longo prazo. A
auséncia desse planejamento pode levar a inadimpléncia, a perda de competitividade e a faléncia
do servigo.
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Além da parte financeira e de suprimentos, o gestor deve cuidar da gestdo de tempo e da agenda.
O uso de sistemas informatizados permite melhor controle dos horarios, minimiza faltas e organiza
os procedimentos por complexidade e duracdo. Isso gera aumento na produtividade, melhor uso
da estrutura e maior satisfagdo dos pacientes. Conforme Martins e Oliveira (2021), clinicas que
utilizam softwares de gestdo integrados apresentam melhoria significativa na previsibilidade dos
atendimentos e no faturamento mensal.

Outro aspecto relevante ¢ a gestdo de contratos e parcerias. Convénios, prestadores de servico,
fornecedores e consultorias fazem parte do ecossistema de uma clinica bem administrada. O gestor
deve conhecer os aspectos legais dos contratos, negociar prazos, estabelecer metas de qualidade e
garantir que os compromissos sejam cumpridos. Isso confere solidez as relagdes institucionais e
permite maior estabilidade nos processos de trabalho.

Em sintese, a gestdo executiva exige do cirurgido-dentista uma postura estratégica, proativa e
orientada por resultados. E preciso investir em formagdo continuada, adotar sistemas de controle
eficazes, criar rotinas gerenciais bem definidas e liderar com ética e eficiéncia. Ao fazer isso, o
profissional amplia sua capacidade de impactar positivamente o ambiente em que atua e fortalece
a posicao da odontologia como campo técnico e de gestdo integrada.

6. Gestao de Pessoas na Pratica Odontologica

A gestao de pessoas representa um dos pilares estratégicos para o sucesso de clinicas odontoldgicas
modernas. Em um setor onde o atendimento humanizado e a eficiéncia dos processos estao
diretamente ligados ao desempenho das equipes, torna-se fundamental que o cirurgido-dentista
gestor desenvolva habilidades voltadas a lideranga, motivagao e retencao de talentos. Esse campo
vai além da administragdo de contratos ou da supervisdo operacional: trata-se da arte de conduzir
pessoas rumo a objetivos comuns, com empatia, clareza e justica.

A selecdo criteriosa de profissionais ¢ um dos primeiros passos para o fortalecimento das equipes.
E necessario identificar candidatos que possuam nio apenas competéncias técnicas, mas também
alinhamento com os valores da clinica e capacidade de trabalho colaborativo. Como destacam
Ferreira e Almeida (2020), equipes integradas apresentam maior produtividade e menor
rotatividade quando ha clareza de papéis e boa comunicagdo entre os membros. Isso demonstra
que o recrutamento deve ser pautado por critérios estratégicos, considerando também aspectos
comportamentais.

Outro ponto essencial ¢ o investimento continuo em capacitagdo. Atualizagdes técnicas,
treinamentos comportamentais e programas de desenvolvimento humano contribuem para o
engajamento e a valorizacdo dos colaboradores. De acordo com estudo conduzido por Lima e
Santos (2021), clinicas que oferecem planos de carreira e oportunidades de crescimento interno
tém niveis mais elevados de comprometimento e satisfagdo entre os funciondrios. Assim, a
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capacita¢do ndo deve ser vista como custo, mas como investimento estruturante da qualidade
assistencial.

A motivacao ¢ outro aspecto que requer atengao constante. O uso de estratégias de reconhecimento,
feedbacks regulares e valorizacdo das conquistas didrias sdo praticas simples, mas poderosas.
Quando liderancas reconhecem o esforco e a dedicacao de seus times, ha aumento significativo da
coesdo e da confianca organizacional. Conforme indicam dados de Martins e Oliveira (2021), o
clima organizacional esta diretamente relacionado a performance clinica e a fidelizagdo dos
pacientes, demonstrando a correlagdo entre gestao de pessoas e resultados tangiveis.

Nao se pode negligenciar também a gestdo de conflitos e o cuidado com o bem-estar da equipe.
Ambientes de alta pressdo podem gerar tensdes internas que, se ndo forem bem conduzidas,
comprometem a produtividade e a satide mental dos colaboradores. O gestor precisa estar
preparado para agir como mediador, promovendo escuta ativa, negociacao e solugdes integrativas.
Politicas claras de convivéncia e canais de comunicagdo abertos sdo estratégias eficazes para
prevenir desgastes e fortalecer os lagos institucionais.

Por fim, a cultura organizacional deve refletir os valores € o proposito da clinica. Isso inclui a
construcdo de um ambiente ético, inclusivo e participativo, onde todos se sintam parte do projeto
institucional. O cirurgido-dentista gestor €, nesse cenario, o principal promotor dessa cultura. Sua
atuacdo influencia diretamente o comportamento da equipe e o padrao de exceléncia oferecido aos
pacientes. Uma gestdo de pessoas bem estruturada €, portanto, um diferencial competitivo e um
alicerce indispensavel para a odontologia contemporanea.

7. Consideracoes Finais

A pratica odontolégica contemporanea exige do cirurgido-dentista ndo apenas dominio técnico,
mas uma postura ativa na gestdo estratégica, comportamental e organizacional dos servigos
prestados. As competéncias exigidas atualmente extrapolam os conhecimentos clinicos e exigem
um profissional com perfil multidisciplinar, ético, comunicativo e preparado para liderar equipes,
gerenciar insumos, lidar com conflitos e tomar decisdes baseadas em evidéncias e dados.

Compreender a importancia da gestdo integrada ¢ essencial para garantir a sustentabilidade ¢ a
qualidade no atendimento odontoldgico. Isso implica compreender fluxos administrativos, atuar
com planejamento estratégico e adotar praticas inovadoras que melhorem a experiéncia dos
pacientes e a performance das equipes. Ao mesmo tempo, o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais torna-se um elemento-chave na criacao de ambientes saudaveis e produtivos.

A gestdo de pessoas, por sua vez, deve ser tratada como eixo central da pratica clinica, visto que o
sucesso de uma organizacao de satde depende diretamente do comprometimento e da capacidade
técnica e emocional de seus colaboradores. A valorizagdo dos profissionais, a capacita¢dao continua,
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a comunica¢do transparente e a cultura institucional positiva sdo componentes que impactam
diretamente nos resultados clinicos e empresariais.

A formagdo em odontologia precisa, portanto, incorporar conteudos de gestao e lideranga desde a
graduacdo, possibilitando que os futuros profissionais estejam mais preparados para os desafios
do mercado. Essa abordagem também favorece o surgimento de lideres comprometidos com a
inovagao, a ética e o bem-estar coletivo, tornando a odontologia um campo ainda mais estratégico
na promogao da saude.

Por fim, a integracdo entre conhecimentos técnicos, gerenciais € humanos aponta para um novo
paradigma na atuagdo do cirurgido-dentista: o de um gestor completo, atento as demandas da
sociedade e capaz de construir solugdes sustentaveis, eficientes e humanizadas para os desafios
contemporaneos da satde bucal.
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