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RESUMO

Este artigo analisa os efeitos da transformacao digital nos bancos de alimentos no Brasil, com
énfase em um estudo de caso representativo. A pesquisa explora como a adog¢ao de tecnologias
digitais tem influenciado a eficiéncia operacional, a logistica, a rastreabilidade, a gestdo de
dados e o impacto social dessas instituigdes. Com base em referencial tedrico, entrevistas e
analise documental, demonstra-se que a digitalizacdo tem potencial para ampliar o alcance das
doacgdes, reduzir desperdicios e fortalecer a seguranca alimentar. Conclui-se que, embora os
desafios estruturais persistam, a inovacdo tecnologica ¢ um fator estratégico para a
modernizacdo dos bancos de alimentos no pais.

Palavras-chave: Transformacao digital; Banco de alimentos; Logistica; Seguranc¢a alimentar;
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ABSTRACT

This article analyzes the effects of digital transformation in food banks in Brazil, focusing on
a representative case study. The research explores how the adoption of digital technologies has
influenced operational efficiency, logistics, traceability, data management, and the social
impact of these institutions. Based on theoretical references, interviews, and document
analysis, it demonstrates that digitalization has the potential to expand donation reach, reduce
waste, and strengthen food security. It is concluded that, although structural challenges persist,
technological innovation is a strategic factor for the modernization of food banks in the country.
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1. Fundamentos Conceituais da Transformacao Digital

A transformagdo digital ¢ compreendida como um processo abrangente de integracao de
tecnologias digitais as estruturas organizacionais, visando a melhoria de processos, produtos e
modelos de negdcio. Segundo Westerman, Bonnet e McAfee (2014), esse fendmeno ultrapassa
a simples automagao de tarefas, pois envolve mudancas profundas na cultura organizacional e
na forma como valor ¢ entregue aos beneficiarios. Assim, a transformagao digital representa
nao apenas uma adoc¢do tecnologica, mas uma reconfiguracdo estratégica orientada pela
inovagao.

No contexto das organizagdes sociais, como os bancos de alimentos, a transformacdo digital
adquire nuances particulares. Essas institui¢des operam com recursos escassos ¢ demandas
crescentes, o que exige eficiéncia operacional e transparéncia. A introducdo de ferramentas
tecnoldgicas pode significar a capacidade de mapear desperdicios, rastrear alimentos, prever
demandas e otimizar rotas de distribuicdo, conforme apontado por Ferreira e Lima (2019).
Dessa forma, a transformacdo digital pode representar um divisor de &guas para a
sustentabilidade dessas organizacoes.

A literatura sobre inovacdo em entidades do terceiro setor aponta que o uso de tecnologias
digitais esta associado a ampliacdo do impacto social e a profissionalizagdo da gestao.
Conforme Castells (2013), vivemos em uma sociedade em rede, onde o fluxo de informagdes
e 0 acesso a dados em tempo real tornam-se fatores criticos de sucesso. No caso dos bancos de
alimentos, a digitalizacdo permite a conexdo entre doadores, intermediadores logisticos e
beneficidrios finais, garantindo maior sincronia entre oferta e demanda.

E importante destacar que a transformagdo digital ndo ocorre de maneira uniforme entre as
organizagdes. Barreiras culturais, limitagdes técnicas e falta de capacitagdao sdo alguns dos
entraves identificados por Silva e Mendonga (2020). Além disso, a resisténcia a mudanga ainda
¢ um fator presente, sobretudo em entidades com longa tradi¢do operacional. Para que a
transformacao ocorra de forma eficaz, ¢ necessario planejamento estratégico, investimento em
treinamento e adogao gradual de tecnologias adequadas a realidade institucional.

Outro aspecto relevante é a governanga de dados, essencial na era digital. A coleta, o
armazenamento € o uso ético das informacgdes obtidas por meio de sistemas informatizados
devem seguir normas de protecao de dados, como a LGPD no Brasil. A seguranca da
informacgdo, a interoperabilidade entre plataformas e a transparéncia nos relatorios sao
elementos que reforgam a confianca dos stakeholders, sejam eles doadores, 6rgaos publicos ou
beneficiarios.

Por fim, a transformacdo digital nos bancos de alimentos deve ser compreendida como um
processo continuo de aprendizado e adaptagdo. O protagonismo das liderangas, o engajamento
das equipes e a escuta ativa da comunidade atendida s3o fatores determinantes para o sucesso
das iniciativas tecnologicas. Como enfatiza Drucker (2002), a inovagao eficaz exige foco no
ser humano, nas necessidades reais e na capacidade de responder a elas de forma dinamica e
criativa.
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2. Bancos de Alimentos: Estrutura e Desafios Operacionais no Brasil

Os bancos de alimentos no Brasil desempenham um papel estratégico no combate a
inseguranca alimentar e¢ na reducdo do desperdicio de alimentos. Essas institui¢des,
frequentemente geridas por entidades publicas, organizacdes do terceiro setor ou iniciativas
mistas, atuam na coleta, triagem, armazenamento e redistribuicdo de alimentos excedentes
oriundos de industrias, mercados e feiras. De acordo com o Ministério da Cidadania (2020), o
pais contava com mais de 200 bancos de alimentos cadastrados em programas governamentais,
operando em diferentes escalas e com variados niveis de infraestrutura.

Apesar da relevancia social, a estrutura operacional dos bancos de alimentos enfrenta
limitagdes cronicas. Muitos deles operam em espagos improvisados, com equipamentos
obsoletos e recursos humanos escassos. A caréncia de sistemas informatizados para controle
de entrada e saida de alimentos compromete a rastreabilidade e dificulta a prestacdo de contas
aos doadores e a sociedade. Conforme destaca Santos e Oliveira (2020), essa precariedade
estrutural reduz a eficiéncia das operacdes e limita a capacidade de resposta das instituicdes
em momentos de crise, como observado durante a pandemia de COVID-19.

Outro desafio estrutural relevante diz respeito a logistica. O transporte dos alimentos,
especialmente os pereciveis, exige agilidade e controle rigoroso de tempo e temperatura. No
entanto, a maioria dos bancos de alimentos carece de frotas proprias ou adequadas, dependendo
de parcerias instaveis com empresas privadas ou prefeituras. A auséncia de planejamento
logistico digitalizado gera desperdicios e aumenta os custos operacionais, como indicam
estudos de Logistica Humanitaria (Martins & Silva, 2018). Sem dados em tempo real, as rotas
tornam-se ineficientes e o atendimento as entidades sociais € prejudicado.

Além da infraestrutura fisica e logistica, ha um déficit consideravel na gestao da informacgao.
Grande parte das institui¢cdes ainda opera com registros manuais ou planilhas simples, o que
dificulta a andlise estratégica e a identificagdo de gargalos. A falta de indicadores de
desempenho compromete a transparéncia e dificulta o acesso a financiamentos e parcerias.
Segundo dados da ABRAS (Associac¢do Brasileira de Supermercados, 2021), menos de 30%
dos bancos de alimentos utilizam sistemas integrados de gestdo, o que compromete a
governanca e a sustentabilidade das operagdes.

E importante considerar também os desafios regulatorios e legais enfrentados pelas
institui¢des. A legislagdo sanitaria brasileira impde exigéncias rigorosas quanto a manipulagao
e distribui¢do de alimentos, o que ¢ essencial para garantir a seguranga dos beneficiarios.
Contudo, o cumprimento dessas normas exige investimentos em infraestrutura, capacitagao e
controle de qualidade. A auséncia de apoio técnico por parte do poder publico agrava o quadro,
deixando muitas entidades a margem da legalidade ou operando em zonas cinzentas da
regulacao.
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Por fim, a sustentabilidade financeira dos bancos de alimentos ¢ uma preocupag¢ao recorrente.
A dependéncia de doagdes irregulares, editais pontuais e parcerias com empresas torna suas
atividades vulneraveis a oscilagdes economicas e mudangas politicas. Como aponta Souza
(2019), sem modelos de negocio sustentaveis e diversificagdo de receitas, a continuidade das
acoes fica comprometida. A profissionalizacdo da gestdo, aliada a inovacao tecnolodgica, surge
como um caminho promissor para enfrentar esses obstaculos e assegurar a perenidade das
iniciativas.

3. Tecnologias Digitais Aplicadas a Logistica de Doacdes

A logistica ¢ um dos pilares operacionais dos bancos de alimentos, e sua otimizagdo ¢
fundamental para garantir que os alimentos cheguem em boas condi¢des aos beneficiarios. A
introducdo de tecnologias digitais tem proporcionado avangos significativos na organizacao e
execucdo das atividades logisticas. Sistemas de roteirizacdo inteligente, por exemplo, permitem
o planejamento eficiente dos trajetos de coleta e entrega, reduzindo tempo, custos com
combustivel e emissao de poluentes. Além disso, tecnologias de geolocalizagao viabilizam o
monitoramento em tempo real das rotas, aumentando a seguranca e a previsibilidade nas
operagoes.

A digitalizagdo também impacta positivamente a rastreabilidade dos alimentos. Plataformas
integradas permitem o registro detalhado da origem, tipo, validade e destino dos produtos
doados, garantindo maior controle e conformidade com as normas sanitdrias. Essa
rastreabilidade ndo apenas contribui para a transparéncia institucional, como também fortalece
a confianca dos doadores ¢ da sociedade. Estudos como o de Pereira e Torres (2020)
demonstram que a adogdo de tecnologias de rastreabilidade reduz em até 30% o desperdicio de
alimentos nas cadeias logisticas do terceiro setor.

Outra inovacao relevante diz respeito ao uso de sensores loT (Internet das Coisas) e etiquetas
RFID (Identificagdo por Radiofrequéncia) para o controle de estoques e condigdes ambientais.
Com essas tecnologias, € possivel monitorar variaveis como temperatura, umidade e tempo de
exposicao, assegurando a qualidade dos alimentos durante o armazenamento e transporte.
Segundo Lima et al. (2021), o uso de sensores conectados em ambientes refrigerados pode
reduzir significativamente o risco de contaminagao e perda de produtos sensiveis.

Aplicativos moveis também tém ganhado espaco como ferramentas de comunicagdo e gestao
entre os diversos atores envolvidos no processo de doagdo. Doadores, transportadores e
instituigdes receptoras podem interagir em tempo real, agendando coletas, confirmando
recebimentos e compartilhando informagdes logisticas. Esses aplicativos promovem a
descentralizacao do controle e tornam as operagdes mais dindmicas e adaptaveis. A experiéncia
do Banco de Alimentos de Sdo Paulo, que implementou um sistema proprio de aplicativo em
2020, evidenciou ganhos de eficiéncia superiores a 40% nas entregas didrias.

Apesar dos beneficios, a implementagdo dessas tecnologias demanda investimentos financeiros
e capacitagdo técnica, o que representa um desafio para muitas institui¢des. E comum a
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necessidade de parcerias com universidades, startups e empresas de tecnologia social para
viabilizar projetos-piloto e programas de digitalizacdo. O apoio governamental também se
mostra fundamental para expandir essas iniciativas e garantir que os ganhos de eficiéncia
logistica se traduzam em maior impacto social.

Finalmente, ¢ necessario considerar que o sucesso da transformagdo logistica depende da
integracdo entre os sistemas adotados. Solugdes isoladas tendem a gerar redundancias e
ineficiéncias. Portanto, ¢ recomendavel a adocao de plataformas modulares e escalaveis, que
possam crescer conforme a capacidade institucional. A interoperabilidade entre sistemas
logisticos, administrativos e contdbeis permite uma gestdo mais estratégica e baseada em
dados, alinhando os bancos de alimentos as melhores praticas de supply chain management.

4. Gestao de Dados e Indicadores de Desempenho nos Bancos de Alimentos Digitais

A gestao eficiente de dados € um elemento central na transformagao digital dos bancos de
alimentos. Ao substituir processos manuais por sistemas informatizados, essas instituigdes
obtém maior controle sobre suas operagdes e podem tomar decisdes mais estratégicas. A coleta
estruturada de dados permite o acompanhamento em tempo real de indicadores como volume
de doacgdes, tipos de alimentos, tempo de estocagem e numero de beneficidrios atendidos. Tais
dados sdao fundamentais para o planejamento de agdes, otimizagao de recursos e prestacao de
contas a doadores e financiadores.

Indicadores de desempenho, como taxa de aproveitamento de alimentos, tempo médio de
entrega e percentual de perdas, tornam-se instrumentos valiosos na mensuragdo da eficiéncia
organizacional. A criacdo de dashboards digitais facilita a visualizagdo dessas métricas e
permite andlises preditivas e corretivas. Segundo Costa e Andrade (2020), instituicdes que
adotam esse tipo de monitoramento conseguem elevar em até 50% sua capacidade de resposta
a flutuacdes na oferta e na demanda. Dessa forma, os bancos de alimentos passam a operar com
mais previsibilidade e agilidade.

A andlise de dados historicos também contribui para a identificacdo de padrdes sazonais,
gargalos operacionais e oportunidades de melhoria. Softwares de business intelligence
permitem cruzamentos complexos de informagdes, que orientam desde a definigdo de rotas
logisticas até a sele¢do de parceiros estratégicos. Além disso, a producdo de relatdrios
personalizados para diferentes publicos — gestores, doadores, 6rgaos publicos — fortalece a
transparéncia institucional e a credibilidade da organizagao perante a sociedade.

Outro aspecto relevante da gestdo de dados ¢ a capacidade de realizar avaliagdes de impacto.
Ao registrar e analisar informagdes sobre os perfis dos beneficidrios, suas condigdes
socioeconOdmicas e evolugdo nutricional, os bancos de alimentos conseguem demonstrar, com
base em evidéncias, os resultados sociais de suas agdes. Essa mensuracdo de impacto ¢
essencial para a captacdo de recursos e para a formulacdo de politicas publicas mais eficazes.
Estudos como o de Almeida e Cunha (2021) ressaltam que a avaliag@o orientada por dados
fortalece a accountability e consolida as instituicdes como agentes de transformacao social.
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Para que a gestdo de dados seja eficaz, ¢ imprescindivel o investimento em infraestrutura
tecnoldgica, como servidores seguros e sistemas em nuvem, bem como em capacitacao das
equipes. A alfabetizacdo digital dos colaboradores deve ser vista como prioridade estratégica,
pois a qualidade dos dados depende diretamente da competéncia de quem os coleta e interpreta.
Programas de formac¢ao continua e parcerias com universidades e centros de pesquisa podem
suprir essas demandas de forma colaborativa e sustentavel.

Por fim, cabe destacar a importancia da governanca da informagao. O tratamento ético dos
dados, em conformidade com legislacdes como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
deve estar no centro das estratégias digitais. Isso inclui a defini¢@o de politicas claras de acesso,
armazenamento e compartilhamento de dados, protegendo a privacidade dos usudrios e
garantindo a integridade das informagdes. A confianca nas institui¢des digitais depende, em
grande parte, da forma como elas gerenciam seus dados.

5. Estudo de Caso: Digitalizacio de um Banco de Alimentos no Brasil

O estudo de caso apresentado neste artigo refere-se ao Banco de Alimentos Municipal de
Curitiba (PR), que iniciou seu processo de transformacao digital em 2019. A escolha desta
instituicao deve-se a sua relevancia regional e a abordagem inovadora adotada na gestdo das
operacdes e na relagdo com parceiros. A pesquisa baseou-se em dados institucionais,
entrevistas com gestores e colaboradores, além da observa¢ao de campo realizada entre 2021
e 2022. O objetivo foi compreender como a digitalizacdo impactou a eficiéncia, a governanga
e o alcance social das agoes.

O primeiro passo da transformacao digital envolveu o mapeamento dos processos internos € a
identificacao de gargalos operacionais. Com apoio técnico de uma universidade local, o banco
implementou um sistema de gestdo informatizado que passou a controlar, em tempo real, a
entrada e saida de alimentos, a validade dos produtos e os dados dos parceiros beneficiados.
Essa automagdo permitiu reduzir significativamente os erros de registro e as perdas por
vencimento, otimizando o aproveitamento dos recursos.

A seguir, a instituicdo investiu na digitalizacdo da logistica, com o uso de softwares de
roteirizacao e rastreamento por GPS nos veiculos. As rotas passaram a ser planejadas de acordo
com a localizacdo dos doadores e das institui¢des receptoras, priorizando eficiéncia e economia
de combustivel. Segundo os dados levantados, houve uma redu¢ao média de 25% no tempo de
deslocamento e de 18% nos custos logisticos ao longo de um ano. Essa reorganizacao logistica
possibilitou o aumento no niimero de atendimentos semanais.

Outro avanco importante foi a criacdo de um painel de indicadores de desempenho acessivel
aos gestores e parceiros estratégicos. O painel retne dados atualizados sobre volume de
doagdes, numero de beneficiarios atendidos, quantidade de alimentos reaproveitados e
indicadores nutricionais. Essas informagdes sao utilizadas em reunides de avaliacdo e na
elaboracdo de relatorios de transparéncia, que fortalecem a imagem institucional e contribuem
para a captagdo de novos apoios.
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A digitalizacdo também permitiu a expansdo do trabalho de educagdo alimentar e nutricional
por meio de plataformas online. Videos, cartilhas digitais e oficinas virtuais foram
incorporados a estratégia pedagdgica do banco, ampliando o alcance da informacdo e
promovendo a conscientizagdo sobre o aproveitamento integral dos alimentos. Essa ac¢do foi
especialmente relevante durante a pandemia de COVID-19, quando o atendimento presencial
foi limitado e a comunicagdo digital se tornou essencial.

Por fim, os resultados do estudo de caso indicam que a digitalizagdo trouxe ganhos
significativos em eficiéncia, rastreabilidade, governanga e impacto social. Contudo, os gestores
destacaram que o processo dependeu de apoio externo e de uma lideranga comprometida com
a inovagdo. Os desafios ainda incluem a manutencao dos sistemas, a capacitagdo continuada
da equipe e a ampliagdo da conectividade. Ainda assim, o caso de Curitiba mostra que ¢
possivel adaptar tecnologias as realidades locais e fortalecer o papel dos bancos de alimentos
como agentes de transformacao social.

6. Desafios e Oportunidades da Inovacao Tecnologica no Terceiro Setor

A inovacdo tecnologica no terceiro setor enfrenta uma série de barreiras estruturais, culturais e
financeiras que limitam seu avango. Muitos bancos de alimentos e instituicdes sociais operam
com or¢camentos restritos, sem margem para investimentos em tecnologia ou contratacao de
especialistas da area. Além disso, a auséncia de politicas publicas voltadas a digitaliza¢do do
terceiro setor agrava o cenario, deixando as organizagdes a mercé de iniciativas pontuais,
parcerias isoladas ou doagdes esporadicas de equipamentos e softwares.

A resisténcia a mudanga também se apresenta como um obstaculo relevante. Em instituigdes
com forte tradi¢do operacional e cultura organizacional enraizada, a adogdo de tecnologias
pode ser percebida como ameaca a estabilidade ou a autonomia dos processos. Isso exige
estratégias de gestdo da mudanga que incluam capacitagdo continua, comunicacao transparente
e envolvimento das equipes em todas as etapas da transformacdo. Como destaca Drucker
(2002), nenhuma inovagao ¢ bem-sucedida sem a adesao das pessoas diretamente envolvidas
em sua implementagao.

Outro desafio recorrente ¢ a fragmentacdo das solugdes tecnoldgicas. Muitas organizagdes
adotam sistemas isolados, nao integrados entre si, o que gera redundancias, falhas de
comunicacdo e desperdicio de recursos. A falta de interoperabilidade entre softwares e a
auséncia de padrdes técnicos comuns dificultam a constru¢do de ecossistemas digitais
colaborativos. Essa limitagao pode ser superada por meio do desenvolvimento de plataformas
abertas e modulares, que permitam a adaptacdo as especificidades de cada organizagao.

Apesar das dificuldades, a transformacao digital apresenta diversas oportunidades para os
bancos de alimentos e demais entidades do terceiro setor. A automacdo de processos libera
tempo e energia das equipes para atividades estratégicas, enquanto a gestdo baseada em dados
aprimora a tomada de decisdo. Além disso, o uso de tecnologias de baixo custo, como
aplicativos méveis, redes sociais e ferramentas em nuvem, democratiza o acesso a digitalizacao
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e reduz as barreiras de entrada. Conforme Pereira e Silva (2021), solucdes tecnoldgicas simples
podem gerar impactos significativos na produtividade e na transparéncia institucional.

A constru¢do de parcerias intersetoriais representa outra oportunidade estratégica. A
colaboracao entre setor publico, setor privado, academia e sociedade civil viabiliza o
compartilhamento de recursos, conhecimentos e boas praticas. Iniciativas de inovacao aberta,
laboratorios sociais e editais de fomento a tecnologia social sdo caminhos vidveis para a
superagao dos desafios enfrentados pelas organizacdes. Tais arranjos colaborativos ampliam a
capacidade de inovacdo e reforgam a sustentabilidade das a¢des no longo prazo.

Finalmente, a digitalizacdo pode contribuir para o fortalecimento da identidade institucional e
do engajamento social. A presenca digital por meio de sites, redes sociais e plataformas de
doacdo aumenta a visibilidade das causas e mobiliza diferentes publicos. O uso de narrativas
digitais, storytelling e dados impactantes permite comunicar com mais eficacia o valor gerado
pelas acdes. Nesse sentido, a tecnologia torna-se um aliado ndo apenas operacional, mas
também estratégico e simbolico para os bancos de alimentos e demais agentes do terceiro setor.

7. Aplicacoes da Internet das Coisas (IoT) na Gestao de Bancos de Alimentos

A Internet das Coisas (IoT) tem se consolidado como uma ferramenta tecnologica essencial
para a modernizagdo da gestdo em diversos setores, incluindo os bancos de alimentos. Trata-
se de uma rede de dispositivos conectados que coletam, transmitem e analisam dados em tempo
real, possibilitando um controle mais eficiente e preciso sobre processos criticos. Nos bancos
de alimentos, a [oT ¢ especialmente relevante para o monitoramento das condi¢cdes ambientais,
a rastreabilidade dos alimentos e a otimizagdo das operagdes logisticas, fatores fundamentais
para a garantia da seguranga alimentar e a redu¢ao do desperdicio.

Uma das principais aplicagdes da IoT nos bancos de alimentos ¢ o uso de sensores ambientais
para monitorar temperatura, umidade e outros parametros nos locais de armazenamento e
transporte. Essa tecnologia permite detectar variagdes que possam comprometer a qualidade
dos alimentos pereciveis, emitindo alertas imediatos para que medidas corretivas sejam
adotadas. Conforme Lima et al. (2021), o uso de sensores [oT em camaras frigorificas pode
reduzir perdas por deterioragdo em até 25%, evidenciando o impacto direto na eficiéncia
operacional e na sustentabilidade das instituigdes.

Além do controle ambiental, a IoT viabiliza a rastreabilidade detalhada dos alimentos desde
sua origem até o destino final. Por meio da integracdo de dispositivos como etiquetas RFID e
leitores automadticos, € possivel registrar cada etapa da cadeia de doacdo, garantindo
transparéncia e conformidade com normas sanitarias. Essa rastreabilidade ndo apenas atende a
requisitos legais, mas também reforca a confianga dos doadores e consumidores finais,
fortalecendo a imagem institucional dos bancos de alimentos.

Outro beneficio da IoT estd na otimizacado logistica, com a coleta de dados em tempo real sobre
a localizagdo e o status das entregas. Dispositivos GPS conectados a sistemas centralizados
permitem o monitoramento constante das rotas, facilitando ajustes dinamicos em fun¢do do
transito, condi¢des climaticas ou imprevistos. Essa capacidade aumenta a eficiéncia das
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operagoes, reduz custos e assegura que os alimentos cheguem rapidamente aos beneficiarios,
preservando sua qualidade e valor nutricional.

Além das aplicagdes diretas no controle e transporte dos alimentos, a [oT pode ser integrada a
plataformas de gestao de dados para promover andlises preditivas e manutengdo preventiva dos
equipamentos utilizados. O monitoramento continuo possibilita identificar padroes e
anomalias, orientando decisdes estratégicas e investimentos. Por exemplo, sensores podem
indicar a necessidade de reparos em camaras frigorificas antes que ocorra uma falha critica,
evitando prejuizos e interrupgdes no servigo.

No entanto, a adogdo da [oT em bancos de alimentos enfrenta desafios significativos, como o
custo inicial dos dispositivos, a necessidade de infraestrutura de conectividade estivel e a
capacita¢do técnica das equipes. Superar essas barreiras demanda parcerias com setores
académicos, empresas de tecnologia e Orgdos governamentais, além de politicas publicas
especificas para fomentar a inovacdo no terceiro setor. A longo prazo, a loT representa um
investimento estratégico capaz de transformar os bancos de alimentos em organiza¢des mais
eficientes, transparentes e socialmente impactantes.

Conclusao

A transformacao digital nos bancos de alimentos no Brasil configura-se como um fendémeno
de grande relevancia para a modernizacdo e fortalecimento dessas instituigdes no combate a
inseguranca alimentar e a redu¢ao do desperdicio. A anélise do estudo de caso e a revisao das
tecnologias aplicadas evidenciam que a adogdo de ferramentas digitais, especialmente a
Internet das Coisas (IoT), sistemas de gestdo e solugdes logisticas, potencializam ganhos
significativos em eficiéncia operacional, transparéncia, rastreabilidade e impacto social.
Contudo, a transicao para ambientes digitais exige um planejamento cuidadoso, investimentos
estratégicos e um esforgo coletivo que envolva o terceiro setor, o setor publico, o privado e a
academia.

Os bancos de alimentos enfrentam desafios estruturais que vao desde limitagdes financeiras até
a resisténcia cultural a inovagdo tecnologica. A superacdo dessas barreiras passa pelo
desenvolvimento de politicas publicas especificas, formacdo continua de profissionais e
fortalecimento das parcerias intersetoriais. A interoperabilidade dos sistemas, a governanga da
informacao e a protecdo de dados também sdo fundamentais para garantir que os beneficios da
digitalizagdo sejam sustentaveis e respeitem os direitos dos usuérios e beneficiarios.

A utilizagdo de tecnologias digitais, em particular a IoT, tem demonstrado capacidade de
reduzir perdas de alimentos, otimizar a logistica e ampliar a transparéncia institucional. A
monitorizacdo em tempo real, o controle ambiental e a rastreabilidade oferecem ferramentas
que fortalecem a credibilidade dos bancos de alimentos e estimulam o engajamento de doadores
e da sociedade civil. Além disso, o uso de plataformas digitais para educacdo alimentar amplia
o alcance das agdes sociais, contribuindo para a conscientizagdo € promoc¢ao da seguranga
alimentar em ambito mais amplo.
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O estudo de caso do Banco de Alimentos de Curitiba ilustra que a digitalizacdo, mesmo em
contextos com restrigdes, pode ser implementada com sucesso, desde que haja lideranca
comprometida e suporte técnico adequado. A experiéncia demonstra que a tecnologia ndo ¢ um
fim em si mesma, mas um meio para a melhoria da gestdo, o aumento do impacto social e a
consolidagdo do papel estratégico dessas instituigdes. O aprendizado obtido pode servir de
referéncia para outras organizagdes no Brasil e em contextos similares.

Por fim, a transformacao digital deve ser compreendida como um processo continuo e
dinamico, que requer adaptacdo constante as inovacdes tecnoldgicas e as demandas sociais
emergentes. O futuro dos bancos de alimentos esta intrinsicamente ligado a capacidade de
integrar solucdes digitais que promovam sustentabilidade, eficiéncia e inclusdo social. Assim,
a inovacgao tecnologica surge como um elemento-chave para fortalecer a seguranga alimentar,
contribuindo para a constru¢ao de sociedades mais justas e resilientes.
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