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As praticas de inovacio implementadas pelas controladorias gerais estaduais
brasileiras
Innovation practices implemented by brazilian state comptrollers general

Silvania Acioli Holanda'

Resumo

Os orgdos de controle desempenham um papel fundamental na sociedade brasileira,
monitorando as atividades administrativas, na identificacdo de riscos e na prevencao de
irregularidades, implementando praticas inovadoras, que contribuem para um servigo
publico mais eficaz, responsavel e transparente. Objetivou o presente trabalho analisar se as
praticas inovadoras implementadas pelas Controladorias Gerais Estaduais Brasileiras
promovem maior eficiéncia na administracdo publica. Como metodologia, adotou-se uma
abordagem qualitativa, através de uma pesquisa basica por meio de um estudo de caso de
cinco Controladorias, a selegdo foi feita com base na relevancia das inovagoes
implementadas, em relacdo ao método foi realizada uma pesquisa bibliografica e os dados
foram coletados através de fontes documentais por meio de publicacdes e estudos sobre
inovagao, eficiéncia e modernizagao na gestao publica. Os resultados alcangcados mostraram
que as acdes referentes as inovagdes apresentadas pelas Controladorias do Acre, Ceara, Mato
Grosso do Sul, Piaui e Santa Catarina contribuem de maneira salutar para a modernizagao
institucional, fortalecimento do controle social, melhoria da governanga publica,
participacdo cidada e exceléncia no atendimento ao publico e assim, conclui-se que as
praticas de inovacao desenvolvidas por essas Controladorias sdo promotoras de mudancgas
significativas no ambito da gestdo publica brasileira, pois contribuem para um servigo
publico mais transparente, ético, eficiente e responsavel. A partir da implementagdo de
tecnologias avangadas, a gestdo publica se torna mais 4gil, eficaz e acessivel a populagdo
brasileira.

Palavras-chave: Inovagao; Controladorias Gerais Estaduais Brasileiras; Gestdo Publica;
Administragao Publica.

Abstract

Control bodies play a fundamental role in monitoring administrative activities, identifying
risks and preventing irregularities, implementing innovative practices that contribute to a
more effective, responsible and transparent public service. The aim of this study was to
analyze whether innovative practices implemented by Brazilian State Comptrollers General
promote greater efficiency in public administration. As a methodology, a qualitative
approach was adopted, through basic research by means of a case study of five Comptrollers'
Offices, the selection was made based on the relevance of the innovations implemented, in
relation to the method, bibliographical research was carried out and the data were collected
through documentary sources through publications and studies on innovation, efficiency and
modernization in public management. The results achieved showed that the actions related
to the innovations presented by the Comptrollers of Acre, Ceara, Mato Grosso do Sul, Piaui
and Santa Catarina contribute in a healthy way to
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institutional modernization, strengthening of social control, improvement of public
governance, citizen participation and excellence in public service. Thus, it is concluded that
the innovation practices developed by these Comptroller's Offices promote significant
changes in the scope of Brazilian public management, as they contribute to a more
transparent, ethical, efficient and responsible public service. From the implementation of
advanced technologies, public management becomes more agile, effective and accessible to
the Brazilian population.

Keywords: Innovation; Brazilian State Comptroller Generals; Public Management; Public
Administration.

1. INTRODUCAO

Com o advento da globaliza¢do e posteriormente da internet, 0 mundo estd mais
dindmico, as comunicagdes estdo mais rapidas e também o acesso a informagao,
transformagdes tecnologicas, econdmicas e sociais foram impulsionadas, nesse contexto esta
a Administracao Publica, que precisa acompanhar essas mudangas com foco no seu publico
alvo, o cidaddo brasileiro. Oferecer servicos de forma eficiente, transparente, com
participagdo coletiva, sem desvios de recursos e desperdicios, ¢ um desafio para o gestor
publico. A modernizacao do servico publico ndo € mais uma op¢ao, ¢ uma necessidade.

Nesse cenario, os Orgdos de controle desempenham um papel fundamental,
monitorando as atividades administrativas, na identificacdo de riscos e na prevencdo de
irregularidades, implementando praticas inovadoras, que contribuem para um servigo
publico mais eficaz, responsavel e transparente.

Dessa forma, o objetivo deste estudo foi analisar se as praticas de inovagdo
desenvolvidas pelas Controladorias Gerais dos Estados (CGE’s) promovem maior eficiéncia
no servigo publico, e ainda, conceituar os termos inovagao voltados para a Administragao
Publica; mostrar as atribuigdes e responsabilidades da CGE's; apresentar praticas inovadoras
concebidas pelas Controladorias.

Este artigo esta organizado em seis se¢des principais: introdugdo, fundamentacio
teorica, metodologia, resultados, discussdo e consideragdes finais. A primeira se¢do
apresenta uma abordagem introdutoria sobre a modernizagao do servico publico brasileiro.
A segunda retine o embasamento tedrico que sustenta a pesquisa. Na terceira, descreve-se a
metodologia adotada e os procedimentos utilizados no desenvolvimento do estudo. A quarta
se¢do ¢ dedicada a apresentacao dos estudos de caso de cinco controladorias. Na quinta, sao
discutidos os principais achados a luz do referencial teérico. Por fim, a sexta secdo traz as

consideracdes finais, com destaque para as conclusdes e limitagdes do trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O Estado tem a responsabilidade de proteger as pessoas e garantir 0 acesso aos
direitos sociais estabelecidos na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (CF/88). Esses
direitos incluem saude, educagdo, seguranga, previdéncia social, habitacao, alimentacao,
transporte, lazer, protecdo a maternidade e a infancia, de modo a assegura uma vida
minimamente digna ao cidaddo. No sentido de cumprir os deveres do Estado, sdo necessarios
recursos publicos, provenientes de impostos, aluguéis, prestacdes de servigos, transferéncias
e outros. Para uma administragdo eficaz desses recursos, o administrador publico deve
pautar-se pelos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. (CF/88, artigos 6° ¢ 37).

No entanto, a oferta de servigos disponibilizada pelo servigo publico, na maioria das
vezes, nao corresponde aos anseios da populacao, seja devido a burocracia excessiva ou a
ineficiéncia na administragao da geréncia dos recursos publicos. Decerto que o setor publico
precisa se renovar para fornecer servigos de alta qualidade e na quantidade requerida pelo
cidaddo brasileiro, mesmo com os entraves burocraticos. Com a introdugdo do Principio da
Eficiéncia a partir da Emenda Constitucional n® 19/1998, ndo cabe somente a prestacao dos
servigos, mas agir com prontidao, exceléncia e cuidado.

Assim, a Administragdo Publica precisa se modernizar. A ideia de Inovagdo no Setor
Publico ¢ um conceito que pode ser transformado, melhorado ou renovado com a finalidade
de solucionar questdes de interesse publico. H4 diversas razdes para sua aplicagdo na
administracdo publica, incluindo a reducdo das desigualdades sociais, melhoria da qualidade
dos servigos publicos e a adocdo de estratégias mais eficientes para tratar problemas antigos.
(EMMENDOERFER, 2019)

Para CAXITO et al. (2023), a inovagdo no setor publico ¢ uma demanda urgente,
considerando os efeitos rdpidos das alteragdes tecnoldgicas, comportamentais e
demograficas observadas globalmente nos ultimos anos. Além disso, existe uma demanda
crescente da sociedade ansiosa por servigos publicos de alta qualidade. Os autores destacam
que a inovagao ¢ um processo intrincado que requer recursos humanos e materiais, além da
criagdo de um ambiente propicio para que os participantes estabelecam uma cultura de
inovagao.

Contudo, TELLES; ANDRADE (2021) ressaltam que ha grandes desafios para a

mudanga na gestdo burocratica, sendo um deles superar as limitagdes do sistema atual.
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Contudo, as chances de inovagdo sdo demandadas pela comunidade e ndo devem ser
desconsideradas. Sao bem-vindas ideias inovadoras para simplificar o atendimento do setor
publico.

Evidencia-se ainda, que um dos maiores entraves para a inovagao no setor publico é
a aplicagdo de conceitos ou instrumentos inovadores na administracdo. A limitagdo de
recursos ¢ a obrigatoriedade de agir com base no Principio da Legalidade, pode ser também
um obstaculo, visto que a administragdo publica sé pode agir em conformidade com os
preceitos legais, ao contrario do particular, que pode fazer tudo o que ndo € proibido em lei.
Uma outra dificuldade ¢ a resisténcia dos servidores publicos as mudancas, seja por
acomodacdo, falta de capacitacdo e/ou por auséncia de incentivo por parte da chefia
imediata, certamente, caso nao exista um processo de envolvimento na concepc¢ao da
novidade até a sua implementacdo, o novo pode estar fadado ao insucesso.

THOME; CARVALHO (2023), concordam que a inovagio ¢ uma exigéncia tanto no
ambito do publico quanto do privado, representando um método eficiente para melhorar a
qualidade dos servigos prestados. As tecnologias emergentes proporcionam solugdes
inovadoras para questdes limitadas, tornando o uso da tecnologia indispensavel para
assegurar a agilidade na prestagao de servicos. Isso possibilita a simplificagdo e a aceleragdo
das respostas, atendendo ao cidadao em um intervalo de tempo curto e gerando
contentamento para a populagao.

Nas competéncias comuns da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, foi
introduzida através da Emenda Constitucional n® 85/2015, no art. 23, o inciso V, que impde
a responsabilidade pela garantia, dentre outros, do acesso a tecnologia e inovagdo. O
emprego de tecnologias avancadas na Administracdo Publica tem sido crucial para alcangar
a eficiéncia na oferta de servigos publicos. Praticas como a aplicacdo de Inteligéncia
Artificial, automagdo de processos por meio da digitalizacdo e transformacao digital, a
tecnologia blockchain sao exemplos do progresso tecnologico. No entanto, ¢ importante
ressaltar que a inovagao permeia diversos setores e pode se manifestar de inimeras maneiras,
incluindo inovagdo organizacional, processos, politicas, entre outros.

No Brasil, diversas iniciativas inovadoras tém ganhado destaque no cenério nacional,
como o Concurso de Inovacao do Setor Publico, realizado desde 1996, pela Escola Nacional
de Administracao Publica (ENAP), este certame incentiva no ambito da administracao
publica federal, estadual e municipal, a apresenta¢do de praticas inovadoras positivas, seja
em servigos, processos ou politicas publicas, estimulando assim o surgimento de mais

praticas inovadoras. Também da ENAP, existe a Rede InovaGov, criada em 2016, que tem
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o proposito de resolver problemas de relevancia publica e melhorar a vida dos cidadaos
brasileiros, por meio da inovagao no Setor Publico, a troca de experiéncias entre o publico e
o privado e o desenvolvimento de solu¢des inovadoras.

Segundo JORDAO (2018), o emprego de tecnologias pelos orgdos de controle
inclina-se a simplificar consideravelmente a fiscalizacdo que realizam, além de possibilitar
a execucao de tarefas de controle anteriormente inviaveis. No entanto, o autor ressalta que a
inovag¢ao no controle ndo se limita apenas ao uso de tecnologias, mas também pode envolver
a implementacao de novas ideias.

Salienta-se que os orgdos de controle desempenham um papel relevante na
administracao publica, em especial na supervisao dos recursos publicos. Suas obrigagdes
estdo estabelecidas no artigo 70 da CF/1988, incluindo a supervisdao contébil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial de todas as esferas governamentais, sob a égide da
legalidade, legitimidade e economicidade. Além disso, o artigo 74 da CF/1988 define as
competéncias destes Orgdos de controle, quais sejam: avaliar o alcance das metas
estabelecidas no plano plurianual, a implementagdo dos programas governamentais ¢ dos
orcamentos federais; verificar a legalidade e avaliar os resultados da administragdo
financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades do governo federal, assim como a utilizagdo
de recursos publicos por entidades privadas; supervisionar as operacoes de crédito, avais e
garantias, além dos direitos e ativos da Unido.

Assim, observa-se que a inovagdo no setor publico ¢ uma necessidade premente para
modernizar a gestao publica, satisfazendo as demandas da sociedade que busca servigos de
exceléncia e que corresponda as expectativas da comunidade, com eficiéncia, rapidez e
transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos. Nesse contexto, os 6rgaos de controle
desempenham um papel fundamental, monitorando as atividades administrativas, na
identificagdo de riscos e na prevengdo de irregularidades, implementando praticas

inovadoras, que contribuem para um servigo publico mais eficaz, responsavel e transparente.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as praticas de inovagao desenvolvidas
pelas Controladorias Gerais dos Estados (CGE's), se promovem maior eficiéncia no servico
publico, dessa forma, adotou-se uma abordagem qualitativa. A metodologia utilizada foi
uma pesquisa basica, que retne pesquisas € tem como finalidade preencher um hiato do

conhecimento (GIL, 2023), por meio de um estudo de caso com cinco CGE’s, a selegdo foi
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feita com base na relevancia das inovagdes implementadas. Em relagdo aos objetivos, fez-se
uma pesquisa explicativa, aquela que, além de documentar e examinar os fendmenos
analisados, procura determinar suas causas (SEVERINO, 2013), dessa forma, teve-se a
intengdo de compreender como alguns 6rgdos da administracdo publica realizam praticas
inovadoras e quais os reflexos para a populagdo brasileira.

Em relacao aos métodos empregados, foi realizada uma pesquisa bibliografica, de
acordo com GIL (2023), baseada em materiais publicados, tais como artigos, livros, jornais
e outros que foram disponibilizados tanto online quanto em formato impresso. Também,
uma pesquisa documental, cuja fontes foram leis, decretos, normativas e afins que nao
passaram por qualquer analise (SEVERINO, 2013). E assim, fundamentar com base teorica
o presente estudo.

Os dados foram coletados através de fontes documentais por meio de publicagdes e
estudos sobre inovacao, eficiéncia e modernizagdo na gestdo publica. A andlise dos dados
serd realizada utilizando a técnica de analise de conteudo, permitindo identificar os padroes
de convergéncias e divergéncias das praticas inovadoras implementadas pelas

Controladorias.

4. RESULTADOS

Com intencdo de otimizar, aprimorar os servigos publicos, e assim melhorar a
eficiéncia e transparéncia da prestacdo dos servicos e dos recursos publicos, de modo a
atender as demandas dos cidaddos, as Controladorias Gerais Estaduais Brasileiras, tem
lancado mao de praticas inovadoras e assim elevar a qualidade dos servigos ofertados a
populacdo. A seguir apresenta-se uma pequena amostra de experiéncias exitosas, que

expdem algumas condutas de inovagdao na Administracao Publica.

4.1 Controladoria Geral do Estado do Acre —- CGE/AC

CAROLINA (2025), apresenta um intercambio realizado entre as Controladorias dos
Estados do Acre ¢ Rondodnia, onde diversos assuntos foram debatidos, com a necessidade
imediata da modernizagao dos sistemas de auditoria e controle interno, com adog¢ao de novas
tecnologias com fins de aprimorar a andlise de dados. Outro ponto debatido foi sobre a
adogdo de praticas inovadoras, a exemplo das auditorias continuas e uso de programas de

integridade, sendo uma prioridade no avanco do Controle Interno.
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Conforme SOUZA (2025), a CGE/AC langou em 2025, o edital do concurso 1°
Ouvidoria em Foco - Inovacao e Reconhecimento, com a finalidade de identificar, divulgar
e homenagear experiéncias exitosas na area de Ouvidoria, com énfase em praticas
inovadoras que favorecem o desenvolvimento da gestdo publica, com destaques para a
transparéncia e a participagdo cidada. As iniciativas serdo distribuidas em trés categorias:
superagao de barreiras, inovagao tecnologica e impacto amplo.

Ademais, a CGE/AC fez um acordo com a Controladoria Geral da Unido (CGU) para
descomplicar a adesdo por parte das Ouvidorias Setoriais a Plataforma Fala.Br, que
centraliza os canais de ouvidoria, possibilita o envio e acompanhamento de demandas, assim
tem-se mais eficiéncia nos processos relacionados ao Controle Social. Como planejamento
para o ano de 2025, tem-se programados a implementacdo do Sistema de Correicao
Administrativa do Poder Executivo Estadual, como uma forma de fortalecer os mecanismos
de controle interno. Esse sistema, possibilitard uma fiscalizagdo mais precisa das praticas

administrativas e permitird a correcao de incorregcdes nos processos de gestao.

4.2 Controladoria Geral do Estado do Ceara — CGE/CE

Com base nos dados coletados no portal da CGE/CE, expde-se algumas agdes
relativas a inovagao no ambito desta Controladoria. Através da formalizacao de um Acordo
de Cooperagdo Técnica em 2021, cuja a finalidade foi implantar o Sistema Unico Integrado
de Tramitagdo Eletronica (SUITE) com o objetivo de modernizar a prestagao de servigos,
dessa forma, os processos sdo tramitados 100% em sua forma digital, e assim promover a
transparéncia, eficiéncia e mais agilidade dos processos desta Controladoria.

Também como pratica inovadora, a CGE/CE e a Ouvidoria lancaram em 2024, a
ferramenta inovadora para engajar cidaddos intitulada “Quiz CT”, direcionada ao publico
jovem com idade entre 18 e 24 anos, com a finalidade de incentivar a participagao cidada
com temas sobre transparéncia, €tica e cidadania em desafios interativos.

Outrossim, foi realizado em 22 de novembro de 2024, o XVIII Encontro Estadual de
Controle Interno com foco em inovacdo e sustentabilidade, onde em um dos painéis, foram
mostrados que as praticas de sustentabilidade podem e devem ser integradas a gestao ptblica
de forma a promover um desenvolvimento equilibrado. Outro painel debateu o uso da
inteligéncia artificial e ciberseguranga no controle interno, ressaltando a eficiéncia e a

seguranga das acdes governamentais com a aplicagdo dessas tecnologias.
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4.3 Controladoria Geral do Estado do Mato Grosso do Sul - CGE/MS

Consoante FIRMINO (2024), como proposta inovadora na gestdo publica brasileira,
a CGE/MS lancou em 2024 o seu primeiro programa televisivo, o Podcast intitulado
“Controle 360, com o proposito de estabelecer uma comunicacao de valor ao Controle
Interno, € conta com a participagao simultanea de convidados oriundos da administra¢ao
publica e privada.

Ainda como praticas inovadoras, o projeto nominado “Estudantes no Controle”, que
contempla 100 escolas da rede publica do estado do Mato Grosso do Sul, cuja finalidade ¢
incentivar a participacdo desses estudantes; capacitar o corpo discente para atuarem como
fiscais da gestdo escolar e propor solugdes para os obstaculos encontrados nas escolas; bem
como fortalecer o controle social, a transparéncia e a ética no ambito do servigo publico,
esse projeto foi premiado em 1° lugar no Concurso XIX Prémio Sul-Mato-Grossense de
Inovagdo Publica, na modalidade praticas inovadoras. (FIRMINO, 2024)

Além disso, como compromisso em inovagao e transparéncia, foi desenvolvido no
ambito da CGE/MS o primeiro projeto baseado em Inteligéncia Artificial, que pretende
atender as demandas de auditoria, fiscalizacdo, orienta¢cdo e acompanhamento, a partir disso,
intenciona-se dar celeridade nas demandas dos cidadaos, promovendo a exceléncia no

atendimento ao publico, além de permitir um acompanhamento mais detalhado de provaveis

irregularidades. (FIRMINO, 2025)

4.4 Controladoria Geral do Estado do Piaui —- CGE/PI

De acordo com SANTOS (2025), a CGE/PI em 2024 implementou tecnologias
inovadoras, através de sistemas, com a finalidade de aprimorar o monitoramento da
fiscalizag¢ao dos recursos publicos, dessa forma, ird possibilitar um avango na modernizagao
da administracdo publica estadual. A exemplo do lancamento do aplicativo Sistema
Integrado de Controle Interno (SINCIN) — Mdédulo Fiscalizacdo de Contratos, que permite
melhorar o acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos administrativos diretamente pelo
celular. Ainda, foi acrescida a funcionalidade do Sistema Integrado de Gestao de Repasses
(SIGRP) com a criagdo de modulos, no controle dos recursos de convénios parcerias. Para
mais, foi desenvolvido o Sistema de Gestdo de Contratos Terceirizados (SGCT) que tem a
finalidade de promover mais eficiéncia na prestacdo dos servicos de terceirizados.

Outrossim, a CGE/PI aderiu o Sistema ALICE — acrénimo de Analisador de Licitagoes,
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Contratos ¢ Editais uma ferramenta desenvolvida pela Controladoria Geral da Unido (CGU)),
que visa proporcionar uma melhor supervisao nas contratagdes publicas.

Para mais, em 2024, o Piaui foi certificado na 3* posi¢cdo no indice geral pela
Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais de TIC (ABEP-TIC) como o Estado que mais
avangou em transformacao digital. A capacitacio em tecnologias também ¢ um marco
importante, nesse sentido, foi promovido para aperfeicoamento das auditorias internas, o
curso modelo de capacidade de auditoria interna (IA-CM), que ¢ reconhecido
internacionalmente pela capacidade de padronizar processos, ampliar a produtividade e a

melhoria da qualidade dos relatorios de auditoria.

4.5 Controladoria Geral do Estado de Santa Catarina — CGE/SC

De acordo com SCHIMTZ (2024), com o intuito de incentivar troca de experiéncias,
disseminar, reconhecer e premiar praticas inovadoras no ambito do Poder Executivo do
Estado de Santa Catarina, a CGE/SC promoveu em sua primeira edi¢ao, no ano de 2024, o
Prémio de Praticas Inovadoras. O Selo Ouro que premia o primeiro colocado, foi para a
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), na categoria Controle Interno, pelo
Sistema de Gerenciamento do Patrimoénio (SIGPAT), que controla todas as acdes
relacionadas as aquisi¢des, movimentagdes, baixa de bens permanentes que fazem parte do
patriménio da UDESC. Ressalta-se ainda, a premiagdo na categoria ouvidoria foi para a
Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina (EPAGRI), cujas
praticas premiadas foram os painéis visuais dinamicos, Infograficos em linguagem simples
e visual e ainda a atualiza¢do do site da Ouvidoria, essas praticas tornaram a EPAGRI mais
moderna, eficiente e transparente.

Ainda SCHIMITZ (2025), estdo em debate pela UDESC e CGE as agdes para a
elaboragdo do 2° Plano SC Governo Aberto, que ¢ um modelo de gestdo publica mais
transparente, inovador, acessivel e aberto, com incentivo a participacao social, destaca-se
que o Estado de Santa Catarina, integra desde 2024 a Open Government Partnership (OGP),

uma organizag¢ao internacional que articula governos abertos.

5. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Das praticas inovadoras, verificou-se que a CGE/AC estd no caminho da

modernizacdo e do fortalecimento por meio das acdes desencadeadas e apresentadas neste

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

trabalho, pois tem a preocupacdo em unir iniciativas tecnoldgicas e participativas.
Entretanto, o desafio pela implementagao do Sistema de Correi¢ao, mostra a importancia de
um planejamento estratégico e robusto de modo a garantir a sustentabilidade das inovagdes
e superacdo das barreiras internas. Ademais, o destaque para as praticas inovadoras desta
Controladoria sdo as iniciativas voltadas para o fortalecimento da Ouvidoria, especialmente
com o langamento do edital do concurso sobre inovagao ¢ reconhecimento. Essa acao revela
uma estratégia importante para mapear ¢ valorizar as iniciativas dos orgdos da
Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual Acreano, que busca a
promocao da participagdo cidada, mais engajada e efetiva. A adesdo a Plataforma Fala.Br
representa um avango tecnoldgico, visto que essa ferramenta digital possibilita o
acompanhamento das demandas sociais de forma estruturada e transparente. Assim, ¢
possivel compreender que a CGE/AC est4d implementando uma modernizacao institucional
através de inovacdes tecnologicas e abordagens participativas, uma vez que as novas
tecnologias oferecem respostas inovadoras (THOME; CARVALHO, 2023).

A CGE/CE demonstra avangos significativos na utilizagdo de tecnologias digitais
para modernizar seus processos internos e assim, ampliar a participagdo social, a exemplo
da implantagdo do Sistema Unico Integrado de Tramitagdo Eletronica (SUITE), que tramita
em 100% dos seus processos em forma digital, essa acdo, representa uma inovagao
tecnoldgica primordial, pois promove agilidade, fluidez e transparéncia na gestdo publica.
Outro ponto de destaque foi a implantagdo do “Quiz CT”, uma ferramenta interativa
direcionada ao publico jovem que estimula a participagdo popular em temas relacionados a
transparéncia e gestdo publica. Essas inovagdes possibilitam a execu¢do de tarefas de
controle, consideradas anteriormente invidveis (JORDAO, 2018). E indicam, ndo apenas o
investimento em tecnologias, mas a importancia de democratizar o acesso a informagao e
fomentar o controle social, através de métodos que envolvam publicos diversos € menos
tradicionais, isso refor¢ca o papel dessa Controladoria como um agente de inovacdo e
fortalecimento da governanca participativa.

A CGE/MS apresenta um conjunto de iniciativas inovadoras que mostram a
utilizagdo de diversos canais de comunicagdo e tecnologias avangadas para estimular a
participagdo popular e o controle social. O langamento do primeiro programa televisivo, o
podcast “Controle 360”, demonstra uma aposta estratégica na diversificacdo dos meios de
divulgacdo e engajamento com a sociedade. Ademais, o projeto “Estudantes no Controle”
reforga o compromisso dessa Controladoria com a educacdo para a cidadania e o

engajamento dos jovens na cultura do controle social. Outrossim, a premiac¢ao pelo primeiro
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lugar no concurso sobre praticas inovadoras e a idealizagdo de um projeto com base na
Inteligéncia Artificial (IA), indicam que a CGE/MS esta na frente da inovagao tecnologica
da administracdo publica. Assim, a utilizacao de IA demonstra um avango significativo, uma
forma para otimizar os processos de auditoria, monitoramento e analise dos dados, trazendo
com isso mais eficiéncia e efetividade. Dessa forma o conjunto dessas agdes, assinalam uma
abordagem variada que combina comunicagdo inovadora, educagdo cidada e tecnologia
avangada e com isso, promove transparéncia, €tica, exceléncia no atendimento ao publico e
adocdo de estratégias mais eficientes para tratar de problemas antigos (EMMENDOERFER,
2019).

Das inovagdes da CGE/PI, os destaques sdo para a adogao de tecnologias inovadoras
voltadas para a melhoria da supervisdo e fiscalizacdo das contratagdes publicas. A
implantagdo de sistemas tecnologicos especificos e a adesdo a ferramentas que facilitam o
monitoramento, demonstram um avanco na modernizacdo da gestao publica estadual, visto
que ha uma demanda crescente da sociedade ansiosa por servigos publicos de alta qualidade
(CAXITO et al., 2023). O reconhecimento do Piaui foi certificado como um dos Estados que
mais avangou em transformagao digital, pela certificagdo na 3* posi¢do no indice geral pela
Associagao Brasileira de Entidades Estaduais de TIC, reforga a efetividade das iniciativas
tecnologicas. Assim, as praticas inovadoras desta Controladoria nao refletem apenas avangos
tecnoldgicos, mas um compromisso institucional com a eficiéncia, transparéncia e a
responsabiliza¢do na gestdo dos recursos publicos.

A CGE/SC promove a adogdo de praticas inovadoras ao apresentar, em 2024, a
primeira edi¢do do Prémio Praticas Inovadoras. Essa a¢do reforga o compromisso com a
inovagdo no setor publico brasileiro. Com isso, essa iniciativa se configura como uma
estratégia eficaz para incentivar a troca de experiéncias entre as instituigdes publicas,
permitindo que ideias inovadoras que aprimoram os servigos publicos sejam bem recebidas.
(TELLES; ANDRADE, 2021). Outro destaque ¢ a parceria firmada com a Universidade do
Estado de Santa Catarina para a elaboracdo do 2° Plano SC Governo Aberto, que se configura
como um passo estratégico para consolidar um modelo de gestao publica mais transparente,
participativa e inovadora. Sendo assim, tais praticas indicam o investimento ndo somente em
inovagdo tecnoldgica, mas sobretudo em inovagdo social e organizacional, que sao

primordiais para transformar e fortalecer a administragao publica.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi examinar se as iniciativas inovadoras implementadas
pelas Controladorias Gerais dos Estados (CGE's) resultam em um aumento da eficiéncia na
administracao publica do Brasil. Os dados compilados neste trabalho mostraram claramente
que as agoes relacionadas as inovagdes adotadas pelas Controladorias do Acre, Ceard, Mato
Grosso do Sul, Piaui e Santa Catarina desempenham um papel positivo na modernizagdo das
instituicdes, no fortalecimento do controle social, na melhoria da governanga publica, na
promocao da participacao cidada e na exceléncia na prestacao de servigos ao publico.

Concluiu-se que essas Controladorias estdo introduzindo e aplicando métodos
inovadores no contexto do servico publico no Brasil. Contudo, durante a coleta de dados
para esta pesquisa, constatou-se que nem todas as informacdes relacionadas as agdes
inovadoras s3o facilmente acessiveis ou foram divulgadas, sendo essa uma limitacdo do
estudo. Assim, decidiu-se ndo aprofundar nas praticas de inovagdo adotadas pelas
Controladorias Gerais dos Estados. Ao invés disso, o objetivo foi proporcionar uma visao
concisa que demonstrasse a possibilidade de se implementar inovagdes no setor publico
brasileiro.

Dessa maneira, pode-se afirmar que as iniciativas inovadoras promovidas pelas
CGE’s induzem transformagdes significativas na gestdo publica do Brasil, uma vez que
favorecem um servigo publico mais transparente, €tico, eficiente e responsavel. Com a
adocdo de tecnologias avancgadas, a administracdo publica se torna mais rapida, eficaz e
disponivel para a populacao brasileira. Embora haja diversos obstaculos, como a burocracia,
a limitacdo de recursos, a disparidade no acesso as tecnologias e a resisténcia as mudangas,
isso ndo impede que essas Controladorias avancem de maneira significativa em dire¢do a

um servigo publico mais acessivel, moderno e eficiente.
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