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Resumo

Este artigo investiga a relagdo entre a educacao financeira corporativa e a qualidade de vida no
trabalho (QVT), considerando as contribuigdes da psicologia econémica e das finangas
comportamentais. O objetivo ¢ analisar como programas de educagdo financeira, promovidos
por setores de Recursos Humanos, impactam positivamente o bem-estar financeiro, emocional
e produtivo dos colaboradores. A pesquisa se apoia em revisdes teodricas, estudos de caso e
dados secundarios que evidenciam a correlagdo entre alfabetizagao financeira e melhoria nos
indicadores de desempenho organizacional. Os resultados apontam que a inser¢do de
iniciativas de educacdo financeira no ambiente corporativo ndo apenas reduz o estresse
financeiro dos funcionarios, mas também potencializa a produtividade, a retencdo de talentos
e a satisfacdo no trabalho.
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Abstract

This article investigates the relationship between corporate financial education and quality of
work life (QWL), considering contributions from economic psychology and behavioral
finance. The aim is to analyze how financial education programs, promoted by Human
Resources departments, positively impact employees' financial, emotional, and productive
well-being. The research is based on theoretical reviews, case studies, and secondary data that
highlight the correlation between financial literacy and improved organizational performance
indicators. The results show that introducing financial education initiatives into the corporate
environment not only reduces employees' financial stress but also enhances productivity, talent
retention, and job satisfaction.

Keywords: Financial education; Quality of work life; Economic psychology; Behavioral
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1. Fundamentos da Educacio Financeira no Ambiente Corporativo

A educacdo financeira no ambiente corporativo ¢ um instrumento estratégico que visa
desenvolver nos colaboradores competéncias relacionadas a gestdo consciente de seus recursos
financeiros. De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), a alfabetizacdo financeira ¢ fundamental
para que individuos possam tomar decisdes mais informadas e alinhadas com seus objetivos de
vida. No contexto empresarial, isso se traduz na promogao de maior estabilidade emocional,
com reflexos positivos na produtividade e na satisfagdo com o trabalho.
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Além de desenvolver habilidades técnicas, a educacdo financeira no trabalho permite que os
funcionarios compreendam os impactos de suas decisdes econdmicas tanto no ambiente
familiar quanto profissional. Segundo Atkinson e Messy (2012), a inclusdo de programas de
educacdo financeira pode reduzir o endividamento e aumentar a seguranca psicoldgica dos
trabalhadores, elementos essenciais para uma cultura organizacional saudavel. Isso ganha ainda
mais relevancia em tempos de instabilidade econdmica, nos quais o estresse financeiro se torna
um fator limitador do desempenho individual e coletivo.

O papel do setor de Recursos Humanos nesse processo ¢ determinante. Cabe a ele ndo apenas
identificar as demandas especificas dos colaboradores, mas também viabilizar a
implementagdo de acdes formativas alinhadas com as necessidades reais da forca de trabalho.
Essas ac¢des podem incluir workshops, palestras, consultorias personalizadas e até mesmo
ferramentas digitais de apoio a gestao financeira pessoal. Conforme observado por Fernandes,
Lynch e Netemeyer (2014), o engajamento em iniciativas desse tipo tende a ser maior quando
o conteudo ¢ aplicado a realidade concreta dos participantes.

Um dos argumentos mais fortes a favor da educagdo financeira corporativa esta na prevengao
de transtornos emocionais associados a dificuldades economicas. A Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT, 2019) reconhece a satde financeira como um dos pilares do bem-estar
ocupacional, ao lado da saude fisica, mental e social. Dessa forma, ndo se trata apenas de uma
estratégia de treinamento, mas de uma politica integrada de valorizagdo do ser humano no
trabalho.

Empresas que investem nesse tipo de formagdo geralmente experimentam uma reducao
significativa de problemas como absenteismo, rotatividade e presenteismo — quando o
funcionario estd fisicamente presente, mas psicologicamente ausente. Tais indicadores sdo
relevantes para medir a efetividade da atuacdo do RH e a qualidade do clima organizacional.
Por isso, a educagdo financeira precisa ser compreendida como parte do ecossistema de QVT,
e ndo como uma acao isolada.

Portanto, o investimento em educagdo financeira corporativa representa uma pratica alinhada
com os principios de sustentabilidade humana e econémica. Trata-se de reconhecer que o bem-
estar financeiro ¢ um componente legitimo e necessario para o florescimento das pessoas dentro
das organizagdes. Ao incorporar essa visdo, as empresas fortalecem seu compromisso com a
responsabilidade social interna e consolidam culturas mais justas e resilientes.

2. Psicologia Econémica e os Comportamentos Financeiros no Trabalho

A psicologia econdmica contribui significativamente para a compreensao dos comportamentos
financeiros dos individuos no ambiente corporativo. Essa area do conhecimento, que se
desenvolveu a partir das contribui¢des de autores como Daniel Kahneman e Amos Tversky
(1979), explora como os fatores psicoldgicos, emocionais e sociais influenciam as decisoes
econdmicas. Em particular, investiga os desvios de racionalidade que ocorrem mesmo quando
os individuos dispdem de todas as informagdes necessarias para uma escolha logica.
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No contexto do trabalho, essas distor¢des cognitivas afetam diretamente a forma como os
colaboradores administram seus salarios, poupangas e investimentos. Um exemplo € o viés da
gratificacdo imediata, que leva muitos trabalhadores a optarem por consumir no presente em
detrimento do futuro. Esse comportamento, amplamente documentado por Laibson (1997),
compromete a capacidade de planejamento financeiro e aumenta o risco de endividamento
cronico, com impactos diretos na estabilidade emocional e no desempenho profissional.

A relacdo entre bem-estar financeiro e produtividade tem sido objeto de pesquisas recentes. De
acordo com estudos realizados por Kim e Garman (2003), trabalhadores que enfrentam
dificuldades financeiras apresentam niveis mais elevados de estresse, o que pode reduzir sua
capacidade de concentragdo, aumentar a incidéncia de erros e gerar conflitos interpessoais.
Nesse sentido, a educagao financeira corporativa se mostra uma ferramenta eficaz para mitigar
tais efeitos e promover um ambiente de trabalho mais saudavel e equilibrado.

Outro aspecto relevante da psicologia economica ¢ a influéncia das normas sociais e culturais
sobre as decisdes financeiras. Segundo Thaler e Sunstein (2008), as escolhas dos individuos
muitas vezes sao moldadas por padroes de comportamento percebidos como normais ou
esperados em determinado grupo. Isso significa que, ao promover uma cultura organizacional
que valoriza o planejamento financeiro, a empresa pode estimular mudancas significativas nas
atitudes e héabitos dos seus colaboradores.

Além disso, a inclusdo da psicologia econdmica nos programas de educagao financeira permite
uma abordagem mais humanizada e empatica, que reconhece as limitagcdes cognitivas e
emocionais dos individuos. Essa perspectiva amplia a eficacia das acdes de RH ao considerar
nao apenas o conteudo transmitido, mas também a forma como ele € recebido e internalizado
pelos participantes. Como destacam Ariely e Wertenbroch (2002), intervencdes simples, como
o uso de lembretes e metas automaticas, podem gerar mudangas duradouras no comportamento
financeiro.

Portanto, compreender os fundamentos da psicologia economica ¢ essencial para o desenho de
programas de educagdo financeira mais eficazes e adaptados a realidade dos trabalhadores. Ao
integrar essa abordagem, o RH amplia sua capacidade de promover transformagdes
significativas na vida dos colaboradores, contribuindo para um ambiente corporativo mais
justo, produtivo e sustentavel.

3. Financas Comportamentais e a Tomada de Decisao dos Colaboradores

As finangas comportamentais aprofundam o estudo das escolhas financeiras a partir de vieses
e heuristicas cognitivas, revelando padrdes sistematicos de erro em julgamentos econdmicos.
Conforme Kahneman (2011), as pessoas frequentemente tomam decisdes influenciadas por
emogoes, excesso de confiancga e aversao a perda. Tais fatores impactam diretamente a forma
como os colaboradores lidam com seu orcamento pessoal, investimentos e dividas,
influenciando o clima organizacional e a performance das equipes.

Um dos conceitos centrais das financas comportamentais ¢ a teoria da perspectiva, segundo a
qual os individuos atribuem valores diferentes a ganhos e perdas, mesmo quando os resultados
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sdo equivalentes. Esse tipo de comportamento pode levar a procrastinacdo de decisdes
importantes, como o pagamento de dividas ou a constitui¢do de uma reserva de emergéncia.
No ambiente corporativo, isso se traduz em estresse acumulado, falta de foco e
comprometimento reduzido com as metas organizacionais.

A educacao financeira baseada em principios das finangas comportamentais busca minimizar
esses efeitos, oferecendo aos trabalhadores ferramentas praticas para organizar suas financas
de modo racional e sustentavel. De acordo com Fernandes, Lynch e Netemeyer (2014),
programas que consideram os limites cognitivos dos individuos apresentam resultados mais
efetivos em termos de mudangas comportamentais do que abordagens puramente informativas.
Isso sugere a necessidade de uma pedagogia adaptada as reais necessidades psicoldgicas dos
profissionais.

No contexto da empresa, o papel do RH ¢ fundamental para articular esse conhecimento e
transforma-lo em praticas concretas. Isso pode incluir agdes como o uso de tecnologia para
automatizar poupangas, o incentivo ao planejamento financeiro por meio de metas visuais, ou
mesmo o fornecimento de consultorias financeiras individualizadas. Ao reduzir os impactos
negativos da irracionalidade financeira, tais medidas colaboram com o bem-estar subjetivo e a
motiva¢ao dos trabalhadores.

Estudos realizados por Netemeyer et al. (2018) indicam que o bem-estar financeiro estd
positivamente correlacionado com o desempenho no trabalho, o que reforca a importincia de
se considerar esse fator como parte integrante da gestdo estratégica de pessoas. Quando os
trabalhadores sentem que tém controle sobre suas finangas, eles demonstram maior
engajamento, iniciativa e senso de responsabilidade.

Portanto, as finangas comportamentais oferecem uma lente valiosa para o desenho de
programas de educacgdo financeira mais eficazes e realistas. Integrar esse campo ao cotidiano
das organizacdes € um passo relevante para o desenvolvimento de uma cultura empresarial
centrada na saude financeira e no desenvolvimento humano integral.

4. Qualidade de Vida no Trabalho e Satide Financeira

A qualidade de vida no trabalho (QVT) ¢ um conceito multidimensional que abrange fatores
fisicos, emocionais, sociais € economicos que afetam o bem-estar do trabalhador. Segundo
Walton (1973), um ambiente de trabalho saudavel deve proporcionar ndo apenas condigdes
fisicas adequadas, mas também oportunidades de crescimento, reconhecimento e seguranga
economica. Nesse sentido, a satide financeira desponta como um fator critico, frequentemente
negligenciado pelas politicas organizacionais.

Diversos estudos indicam que dificuldades financeiras estdo entre as principais fontes de
estresse entre trabalhadores. De acordo com a pesquisa da American Psychological Association
(2017), mais de 60% dos trabalhadores norte-americanos relataram preocupagdes com dinheiro

r

como principal causa de ansiedade. Essa realidade ndo ¢ diferente em paises em
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desenvolvimento, como o Brasil, onde o endividamento e a falta de planejamento financeiro
afetam significativamente a saide mental dos trabalhadores.

A inclusdo da educagdo financeira como componente das politicas de QVT representa uma
estratégia eficaz para mitigar esses impactos. Ao fornecer conhecimento, ferramentas e apoio
para a gestdo financeira pessoal, a empresa contribui diretamente para o alivio do estresse
econdmico, melhorando o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Isso tem repercussdes
positivas em indicadores como produtividade, clima organizacional e retencao de talentos.

Ademais, a relagdo entre QVT e saude financeira reforca a nogdo de que o bem-estar dos
colaboradores deve ser visto de forma holistica. Iniciativas voltadas a saude fisica e emocional
perdem eficacia se o trabalhador estiver imerso em preocupagdes financeiras que
comprometem sua estabilidade. Como afirmam DeNisi e Griffin (2008), a motivagdo e o
desempenho no trabalho estao diretamente ligados a percep¢do de controle e seguranca que o
individuo possui em sua vida cotidiana.

Empresas que desejam se destacar pela exceléncia em gestdo de pessoas devem considerar a
educacdo financeira como parte integrante de seus programas de QVT. Isso inclui ndo apenas
acoes educativas, mas também politicas salariais justas, incentivos a poupanga e beneficios que
promovam estabilidade econdmica. Tais praticas contribuem para um ambiente organizacional
mais ético, justo e humanizado.

Assim, a promogao da qualidade de vida no trabalho exige uma abordagem ampla e estratégica,
que inclua a satde financeira como pilar fundamental. Ao fazer isso, as organizagdes
fortalecem seu compromisso com o desenvolvimento humano e aumentam sua competitividade
no mercado por meio de equipes mais saudaveis, motivadas e produtivas.

5. O Papel Estratégico do RH na Educacio Financeira Corporativa

O setor de Recursos Humanos (RH) tem papel central na implementacao e gestdao de programas
de educacdo financeira corporativa. Tradicionalmente voltado a administracdo de pessoas, o
RH moderno deve atuar como agente de transformagao, promovendo iniciativas que ampliem
o bem-estar e o desempenho dos colaboradores. Nesse cenario, a educacao financeira surge
como ferramenta estratégica para alinhar objetivos organizacionais e necessidades humanas.

Uma das fungdes do RH ¢ diagnosticar o nivel de literacia financeira dos funcionarios,
identificando lacunas de conhecimento e comportamentos de risco. A partir desse diagnostico,
¢ possivel desenvolver planos de agdo personalizados, que considerem os diferentes perfis e
estagios de vida dos trabalhadores. Segundo Schuchardt et al. (2009), programas bem-
sucedidos sdo aqueles que oferecem contetido relevante, acessivel e aplicavel ao cotidiano do
publico-alvo.

Além da oferta de contetido, o RH deve criar um ambiente que favoreca a aprendizagem e o
engajamento. Isso inclui agdes como a disponibilizagdo de materiais digitais, a realizacdo de
workshops interativos e o incentivo a troca de experiéncias entre os colaboradores. A
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constru¢do de uma cultura de bem-estar financeiro passa pelo exemplo da lideranga, que deve
apoiar e valorizar tais iniciativas de forma visivel e continua.

Outro aspecto importante ¢ a mensuragao de resultados. O impacto da educagao financeira pode
ser avaliado por meio de indicadores como reducao de atrasos e faltas, aumento da
produtividade, maior retengdo de talentos e melhoria no clima organizacional. Essas métricas
permitem ajustes constantes nos programas e demonstram a alta gestdo o retorno sobre o
investimento realizado.

Em um mundo corporativo marcado por rapidas mudangas e incertezas econdmicas, a atuagao
estratégica do RH em educagdo financeira torna-se ainda mais relevante. Ao capacitar os
colaboradores para lidar com os desafios financeiros da vida contemporanea, o RH contribui
para a construc¢do de organizagdes mais resilientes e adaptaveis.

Portanto, o papel do RH na promocao da educagado financeira vai além do cumprimento de uma
obrigagdo institucional: trata-se de uma responsabilidade ética e estratégica, que pode
transformar positivamente a relacdo entre o trabalhador e seu trabalho, gerando beneficios
duradouros para todos os envolvidos.

6. Impactos Organizacionais da Educacao Financeira no Longo Prazo

Os impactos da educagdo financeira nas organizagdes vao além das melhorias imediatas em
produtividade e satisfacdo dos colaboradores. A longo prazo, essas iniciativas moldam culturas
empresariais mais conscientes, solidarias e orientadas para o desenvolvimento sustentavel. Isso
ocorre porque o conhecimento financeiro tende a se disseminar informalmente, influenciando
comportamentos coletivos € promovendo uma gestao mais racional dos recursos humanos e
materiais.

Quando os trabalhadores desenvolvem competéncias financeiras, eles passam a adotar atitudes
mais proativas em relacdo ao seu futuro, como planejamento de carreira, investimento em
educacdo continuada e previdéncia privada. Esses comportamentos reverberam no ambiente
corporativo, criando um ciclo virtuoso de autodesenvolvimento e engajamento. Como apontam
Hilgert, Hogarth e Beverly (2003), a educacdo financeira fortalece a autonomia e o senso de
responsabilidade individual, o que contribui para equipes mais maduras e autogerenciaveis.

Além disso, organizacdes que oferecem programas de educagdo financeira demonstram maior
preocupacdo com o bem-estar de seus colaboradores, o que fortalece sua reputacdo
institucional. Essa percepg¢ao positiva melhora o employer branding e atrai talentos alinhados
com uma cultura organizacional ética e humanizada. Em mercados cada vez mais competitivos,
esse diferencial pode ser determinante para a reten¢do de profissionais qualificados.

Outro aspecto relevante diz respeito a reducao de riscos trabalhistas e financeiros.
Colaboradores financeiramente estaveis tendem a tomar decisdes mais prudentes, evitam
comportamentos impulsivos e apresentam menor propensao a fraudes ou desvios de conduta.
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Isso melhora a governanca interna e reduz custos com passivos trabalhistas e acdes
disciplinares.

Por fim, os resultados da educacao financeira devem ser compreendidos como parte de uma
estratégia de desenvolvimento organizacional. Eles ndo apenas otimizam a gestao de pessoas,
mas também contribuem para a sustentabilidade da empresa como um todo. Como argumenta
Huselid (1995), praticas eficazes de gestdo de capital humano estdo diretamente associadas a
performance financeira e ao valor de mercado das corporagdes.

Portanto, ao adotar a educagdo financeira como parte de sua cultura organizacional, as
empresas investem em seu proprio futuro. Trata-se de uma politica de longo prazo que promove
ndo apenas crescimento econdmico, mas também desenvolvimento humano e social,
consolidando a organizacdo como agente de transformagao na sociedade.

Conclusao

A andlise dos efeitos da educagdo financeira corporativa sob a 6tica da qualidade de vida no
trabalho revela a complexidade e a relevancia desse tema no contexto contemporaneo. Em um
cendrio marcado por instabilidade economica, transformacdo digital e desafios emocionais
crescentes, a saude financeira dos trabalhadores emerge como uma dimensao essencial do bem-
estar organizacional. A integracao entre educacgdo financeira, psicologia economica e finangas
comportamentais oferece um referencial robusto para a formulagdo de politicas de RH mais
eficazes, sensiveis e transformadoras.

Os dados apresentados ao longo deste estudo demonstram que a educagdo financeira no
ambiente corporativo ndo ¢ apenas uma ferramenta de capacitagao técnica, mas um instrumento
de desenvolvimento humano. Sua implementagdo impacta diretamente o engajamento, a
produtividade, a retencdo de talentos e a satide mental dos colaboradores. Além disso, promove
uma cultura de responsabilidade, planejamento e solidariedade que fortalece os vinculos
interpessoais e institucionais dentro da empresa.

A atuagdo do RH como agente estratégico na promogao dessa agenda ¢ um fator determinante
para o sucesso das iniciativas. A capacidade de diagnosticar, planejar, implementar e avaliar
acoes de educacdo financeira exige competéncias técnicas e sensibilidade humana. Quando
bem conduzidas, essas agdes repercutem positivamente em todos os niveis da organizagao,
promovendo um ciclo virtuoso de bem-estar e desempenho.

Ao considerar a saude financeira como pilar da qualidade de vida no trabalho, as organizac¢des
assumem uma postura ¢€tica, inovadora e socialmente responsavel. Trata-se de um
compromisso com a integralidade do ser humano, que vai além da relagdo contratual e alcanca
dimensdes mais profundas da existéncia. Essa abordagem humanizada e sist€émica responde
aos desafios do mundo do trabalho contemporaneo, oferecendo solugdes concretas e
sustentaveis.

Conclui-se, portanto, que a educagdo financeira corporativa deve ser entendida como uma
politica institucional permanente, transversal e estratégica. Sua efetividade depende de
abordagens interdisciplinares, do envolvimento da lideranca e da escuta ativa das necessidades

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



@M©l

> RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
Oy [ISSN:2675-9128. Sdo Paulo-SP.

dos trabalhadores. Somente assim serd possivel construir organiza¢des verdadeiramente
saudaveis, produtivas e comprometidas com o desenvolvimento pleno de seus colaboradores e
da sociedade em que estdo inseridas.
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