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RESUMO

O artigo analisa a aplicagdo da arbitragem nas relagdes de consumo no Brasil, destacando os conflitos entre a
Lei de Arbitragem e o Codigo de Defesa do Consumidor. A pesquisa evidencia que, embora a arbitragem ofe-
reca celeridade e especializagdo, sua utilizacdo enfrenta desafios diante da vulnerabilidade do consumidor e
da necessidade de assegurar acesso efetivo a justi¢a. Sdo examinadas experiéncias internacionais, como as de
Portugal e Franca, que adotam mecanismos de gratuidade, fiscalizagdo estatal e transparéncia. A partir dessas
referéncias, o estudo propde diretrizes para um modelo brasileiro mais equitativo, que inclua consentimento
informado, custos reduzidos, supervisao publica e harmonizagao legislativa. Conclui-se que a arbitragem deve
ser instrumento complementar ao Judicidrio, capaz de fortalecer a protecdo do consumidor e promover equi-
librio nas relagdes de mercado.
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ABSTRACT

This article examines the application of arbitration in consumer relations in Brazil, highlighting the conflicts
between the Arbitration Law and the Consumer Protection Code. The study shows that, while arbitration pro-
vides speed and specialization, its use raises challenges due to consumer vulnerability and the need to guaran-
tee access to justice. International experiences, such as those from Portugal and France, are analyzed, empha-
sizing free access, government oversight, and transparency. Based on these references, the article proposes
guidelines for a fairer Brazilian model, including informed consent, reduced costs, public supervision, and
legislative harmonization. It concludes that arbitration should be a complementary instrument to the Judiciary,
strengthening consumer protection and promoting balance in market relations.
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1.INTRODUCAO

A protecdo do consumidor ocupa posi¢ao de destaque no ordenamento juridico brasileiro, ndo apenas
como direito fundamental — assegurado no art. 5°, XXXII, da Constituicdo Federal —, mas também como
principio estruturante da ordem econdmica, previsto no art. 170, V. Essa dupla consagragdo revela que a tutela
do consumidor ndo se limita a um ideal normativo abstrato: ela se apresenta como instrumento indispensavel
para equilibrar relagdes historicamente marcadas pela desigualdade de poder e pela assimetria informacional
entre fornecedores e adquirentes de bens ou servigos.

Nesse contexto, a arbitragem desponta como método alternativo de solucao de conflitos capaz de

ferecer celeridade, especializacao e eficiéncia técnica. Entretanto, sua aplicacao no campo das relagdes de
onsumo esta longe de ser pacifica. De um lado, o Codigo de Defesa do Consumidor (art. 51, VII) veda

a imposi¢do compulsoria desse procedimento; de outro, a Lei n°9.307/1996 admite a clausula compro-
missoOria em contratos de adesdao, desde que o consumidor manifeste consentimento expresso € posterior ao
litigio (art. 4°, § 2°). Essa coexisténcia normativa tem originado interpretagdes divergentes na doutrina e
na jurisprudéncia, ora favorecendo a desjudicializagdo, ora refor¢cando a necessidade de preservar o acesso ao

Judiciario.

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicio e reprodugio em

qualquer meio, sem restricoes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



P> RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
Oy ISSN:2675-9128. Sao Paulo-SP.

O desafio central, portanto, estd em harmonizar a agilidade e a eficiéncia da arbitragem com o
dever constitucional e legal de protecao da parte vulneravel Doutrinadores como Rizzatto Nunes e Fernanda
Sirotsky Scaletcky ressaltam que a validade e a legitimidade da arbitragem consumerista dependem de requi-
sitos como consentimento livre, custos acessiveis e imparcialidade efetiva. Sem essas garantias, a arbitragem
corre o risco de se transformar em barreira ao acesso ajustica, em vez de instrumento de fortalecimento da
cidadania.

Partindo dessa problemaética, este estudo propde-se a examinar criticamente o papel da arbitragem nas
relacdes de consumo, identificando seus potenciais beneficios e riscos, analisando experiéncias estrangeiras e
propondo diretrizes para sua aplicacdo de forma equitativa e compativel com os principios do direito consume-
rista. A pesquisa adota abordagem qualitativa, com base em revisdo bibliografica, analise legislativa, exame de
precedentes judiciais e estudo comparado, buscando contribuir para o debate sobre a constru¢cao de um modelo

de arbitragem que concilie eficiéncia processual e efetiva prote¢do ao consumidor.

2. ARBITRAGEM E RELACOES DE CONSUMO: COMPATIBILIDADE E CONFLITOS
NORMATIVOS

A Constituicdo Federal de 1988 consagra, no art. 5°, XXXII, que incumbe ao Estado promover, con-
forme previsdo legal, a defesa do consumidor. Além disso, insere no art. 170, V, esse mesmo principio como
elemento estruturante da ordem economica. Tais dispositivos, analisados em conjunto, revelam que a protecao
do consumidor ndo se restringe a um aspecto meramente contratual ou privado, mas adquire natureza de poli-
tica publica e de interesse coletivo, vinculando-se ao proprio equilibrio das relagdes de mercado. A tutela do
consumidor, portanto, ndo ¢ apenas um instrumento para corrigir desequilibrios individuais, mas uma dire-
triz que norteia o funcionamento saudavel da economia, refletindo valores constitucionais como a dignidade
da pessoa humana e a justica social.

No plano infraconstitucional, a Lei n® 9.307/1996 — conhecida como Lei de Arbitragem — estabe-
lece, em seu art. 1°, que as partes plenamente capazes podem utilizar esse mecanismo para resolver litigios
envolvendo direitos patrimoniais disponiveis. Essa abrangéncia, ao menos em tese, alcangaria grande parte das
demandas oriundas de relagdes de consumo, uma vez que, em regra, tratam de interesses patrimoniais. En-
tretanto, a aplicacdo da arbitragem nesse campo encontra uma barreira significativa no Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990). O art. 51, VII, do CDC considera nulas, de pleno direito, as cldusulas que
imponham ao consumidor o uso compulsorio da arbitragem, justamente para impedir que a parte mais vulne-
ravel seja afastada do Poder Judiciario por forca de estipulagdo contratual unilateral.

A propria Lei de Arbitragem, todavia, prevé uma excecdo no art. 4°, § 2°, ao admitir cladusulas com-
promissorias em contratos de adesdo, desde que a manifestacdo de vontade do consumidor seja expressa e
ocorra apos o surgimento do litigio. Nao se trata, aqui, de mera formalidade procedimental: essa exigéncia
busca assegurar que a escolha pela arbitragem seja fruto de consentimento livre e informado, evitando que a

arte hipossuficiente seja vinculada a um procedimento técnico, possivelmente oneroso e especializado, sem
lena compreensao de suas consequéncias juridicas e economicas.

O contraste entre essas previsdes tem produzido um cendrio de inseguranca interpretativa, refleti-

do em decisdes judiciais divergentes. O Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do REsp 1.602.076/SP

(2021), adotou postura protetiva ao invalidar clausulas arbitrais prévias desacompanhadas de anuéncia poste-

rior ao litigio, reforcando a centralidade do consentimento consciente. Por outro lado, o Tribunal de Justica de

Sao Paulo, em casos como a Apelagao Civel n® 103XXXX-47.2020.8.26.0100 (2022), reconheceu a validade
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de clausulas compromissorias desde que acompanhadas de informagdes claras e acessiveis ao consumidor,
além de condi¢des econdmicas razoaveis.

Essa tensdo normativa vai além de um conflito entre dispositivos legais: ela expde a auséncia de cri-
térios uniformes que permitam conciliar a busca por celeridade processual — caracteristica frequentemente
atribuida a arbitragem — com a preservacao da funcao protetiva do direito do consumidor. Uma leitura mera-
mente contratualista, centrada exclusivamente na autonomia da vontade, corre o risco de fragilizar o principio
da vulnerabilidade, previsto no art. 4°, I, do CDC, e comprometer a coeréncia sistémica da tutela consumerista.

Diante disso, imp0de-se uma interpretacao sistematica e teleologica das normas, orientada por trés eixos
essenciais: (1) a prevaléncia da funcdo protetiva do direito do consumidor sobre a logica estrita da autonomia
privada; (ii) a rejeicdo de qualquer forma de imposicao disfarcada da arbitragem, que possa restringir o acesso
a jurisdicdo estatal; e (iii) o fortalecimento de uma jurisprudéncia estavel e previsivel, capaz de oferecer se-
guranga juridica tanto a consumidores quanto a fornecedores. Somente a partir dessa triade interpretativa sera
possivel compatibilizar, de forma equilibrada, os objetivos da Lei de Arbitragem e do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.
2.2 A vulnerabilidade do consumidor

A arbitragem em relacdes de consumo s6 pode ser analisada de forma coerente se partirmos de um dado
incontornavel: o consumidor € a parte vulneravel dessa relagdo. Essa vulnerabilidade, prevista expressamente
no art. 4°, I, do Coédigo de Defesa do Consumidor, ndo se restringe a limitagdo econdmica, mas também se
manifesta nos planos técnicos —falta de dominio sobre informagdes relativas ao produto ou servico e juridico,
dificuldade de compreender clausulas contratuais complexas e suas consequéncias.

Pesquisas recentes, como a de Jodo Guilherme Marques Cruz, Lorena Torres de Arruda e Ana Celuta
F. Taveira (2022), revelam que a maioria dos consumidores nao possui condigdes efetivas de avaliar o alcance
de uma clédusula compromissoria, especialmente quando esta se insere em contratos de adesao. Nesses casos, a
redacdo ¢ unilateral, feita pelo fornecedor, e muitas vezes vinculada a camaras arbitrais previamente escolhi-
das, o que pode comprometer a percep¢ao de imparcialidade do procedimento.

A adverténcia de Fernanda Sirotsky Scaletcky (2020) ¢ pertinente: quando mal estruturada, a arbitra-
gem pode se tornar um obstaculo ao direito fundamental de acesso a justica (art. 5°, XXXV, da Constituigdo
Federal). Os principais riscos apontados incluem:

einducdo ao entendimento de que a arbitragem ¢ a Unica via possivel para resolver o conflito;

ecustos elevados que superam, em alguns casos, o valor de um processo judicial;

epercepegao de parcialidade quando a camara arbitral mantém vinculos estreitos com setores empresa-
riais.

Para Gabriela Carmona Freiria (2021), a mitiga¢do dessas distor¢cdes exige medidas protetivas espe-
cificas, como a obrigatoriedade de consentimento informado, a fiscalizacdo estatal das cdmaras arbitrais e a

arantia de gratuidade ou de custeio compartilhado do procedimento. Essa visdo ¢ reforcada por Raasch

2022), para quem a arbitragem sé ¢ legitima no campo consumerista se assegurar equilibrio real entre as
partes, transparéncia processual e possibilidade efetiva de escolha pelo consumidor.

Portanto, reconhecer a vulnerabilidade do consumidor ndo ¢ um simples exercicio conceitual, mas

uma condigio para redesenhar a propria arquitetura do procedimento arbitral. E necessario que esse instituto

seja inclusivo, acessivel e efetivamente protetivo, para que a promessa de celeridade e especializagdao ndo se

converta em mais um mecanismo de restricao de direitos.
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3. MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: COMPLEMENTARIDADE NOS CONFLI-
TOS DE CONSUMO

A arbitragem integra o conjunto dos chamados Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos (MASC),
ao lado da mediagdo e da conciliagdo. Esses mecanismos compdem um modelo hibrido de resolugdo de con-
trovérsias, que visa ndo apenas reduzir a sobrecarga do Poder Judiciario, mas também ampliar a qualidade e
a efetividade da tutela dos direitos, especialmente em relagdes marcadas pela vulnerabilidade da parte consu-
midora.

No cenario juridico brasileiro, a busca por solugdes consensuais encontra respaldo em dispositivos
constitucionais e infraconstitucionais. O art. 5°, LXXVIII, da Constitui¢ao Federal garante a dura¢do razoa-
vel do processo e incentiva meios céleres de solugdo de litigios. O Cdédigo de Processo Civil de 2015 (art. 3°,
§§ 2° e 3°) impde a todos os sujeitos processuais o dever de estimular a autocomposic¢ao, enquanto a Lei n°
13.140/2015 regulamenta a mediagdo, tanto nas relagdes privadas quanto na esfera publica.

Estudos como o de Jodo Guilherme Marques Cruz, Lorena Torres de Arruda e Ana Celuta F. Taveira
(2022) indicam que a integracdo escalonada desses métodos — negociacdo, mediagdo ou conciliagdo, e, em
ultimo caso, arbitragem — favorece solugdes mais rapidas, transparentes e satisfatorias para ambas as partes.
Essa pratica reduz custos, aumenta a compreensao do procedimento pelo consumidor e minimiza riscos de
consentimento viciado.

Na mesma linha, Gabriela Carmona Freiria (2021) sustenta que a mediagdo prévia pode eliminar um
nimero significativo de litigios consumeristas, ao criar um espaco de didlogo no qual fornecedores podem
corrigir falhas de atendimento e oferecer solu¢des personalizadas antes que o conflito avance para instancias
arbitrais ou judiciais.

Entre as estratégias preventivas mais eficientes destacam-se:

ecldusulas contratuais escalonadas (negociagdo — mediacao/conciliagdo —

arbitragem);

ecanais internos de atendimento e ouvidorias com poder de decisdo;

emediagdo extrajudicial por entidades independentes;

econciliagdo pré-processual em Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs);

eprogramas de compliance e gestdo de conflitos com indicadores de satisfagdo do consumidor.

A jurisprudéncia recente confirma essa tendéncia. O TJSP (ApCiv n® 103XXXX- 47.2020.8.26.0100,
2022) reconheceu a validade de cldusulas escalonadas, desde que preservada a possibilidade de o consumidor
recorrer ao Judiciario se insatisfeito com a solugdo anterior. O TIDFT (ApCivn® 070XXXX-42.2021.8.07.0001,
2024) reforgou que a mediagdo prévia pode viabilizar acordos mais rapidos e economicamente vantajosos,
sobretudo em demandas de menor valor.

Em sintese, a complementaridade entre mediagdo, conciliagdo e arbitragem deve ser concebida como
parte de uma politica publica de desjudicializa¢do, mas sempre com salvaguardas que garantam informagao

lara, custos proporcionais e imparcialidade. O consumidor precisa ter a certeza de que a op¢ao por méto-
os alternativos ndo elimina seu direito de buscar o Judicidrio, mas o complementa, fortalecendo a efeti-

vidade da tutela de seus direitos.
4. EXPERIENCIAS ESTRAGEIRAS E LIC()ES PARA O BRASIL

A andlise comparada de sistemas estrangeiros demonstra que diversas nagdes europeias estruturaram
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modelos de arbitragem de consumo assentados sobre trés pilares fundamentais: acessibilidade, imparciali-
dade e transparéncia. Tais experiéncias oferecem diretrizes relevantes para o aprimoramento do arranjo institu-
cional brasileiro, mas demandam adapta¢ao a realidade local, sob pena de se tornarem inviaveis ou ineficazes.

Em Portugal, o Regime Juridico da Arbitragem de Consumo (Lei n° 63/2011) estabelece que o proce-
dimento seja gratuito para o consumidor, assegurando que barreiras econdomicas ndo impecam o exercicio do
direito a solugdo extrajudicial. O financiamento provém de fundos publicos e de contribui¢des obrigatorias
de empresas aderentes, configurando uma estrutura mista de custeio. A fiscalizacdo das cdmaras arbitrais ¢ de
competéncia da Dire¢do-Geral do Consumidor, 6rgao estatal que, além de credenciar as institui¢cdes, supervi-
siona seu funcionamento, garantindo padrdes de qualidade, neutralidade e imparcialidade. Essa centralizacao
contribui para a padronizagdo de procedimentos e para a constru¢ao de uma reputagao positiva do instituto,
fortalecendo a confianga publica e incentivando seu uso.

Na Franga, a Ordonnance n°® 2015-1033 criou um sistema nacional de resolu¢do alternativa de litigios,
exigindo que mediadores e arbitros sejam previamente credenciados por autoridade estatal. O modelo francés
se distingue por seu rigor normativo no campo da transparéncia: decisdes arbitrais devem ser publicadas —
com anonimizacao dos dados pessoais — e a nomeagdo de arbitros deve seguir critérios objetivos e claros,
evitando favorecimentos e preservando a credibilidade do processo. Essa publicidade, ao mesmo tempo em
que possibilita controle social, contribui para a formac¢ao de uma jurisprudéncia arbitral mais previsivel e uni-
forme, beneficiando a seguranca juridica e a coeréncia decisoria.

Conforme destaca Raasch (2022), h4 li¢des diretas dessas experiéncias para o contexto brasileiro, es-
pecialmente em trés dimensoes:

1. Gratuidade ou custo reduzido para o consumidor, viabilizados por mecanismos publicos ou
privados de custeio;

2. Supervisao estatal efetiva, apta a garantir a imparcialidade e a qualidade técnica dos procedimen-
tos;

3. Divulgacio sistematica e organizada das decisdes, formando um corpo de precedentes arbitrais
que permita maior previsibilidade e coeréncia na solucao de litigios.

O contraste com a realidade brasileira ¢ expressivo. Como alerta Scaletcky (2020), a inexisténcia de
um modelo unificado e fiscalizado abre espago para distor¢des significativas, tais como: (i) cobran¢a de va-
lores excessivos, inviabilizando o acesso a arbitragem por consumidores de baixa renda; (ii) proliferagcdo de
camaras arbitrais com vinculos estreitos com determinados setores empresariais, comprometendo a imparcia-
lidade; e (iii) insercdo de clausulas compromissorias redigidas de forma obscura, dificultando a compreensao
do consumidor e, muitas vezes, limitando seu acesso ao Judiciario.

Apesar de o Brasil possuir um arcabouc¢o normativo sélido para prote¢do do consumidor — capita-
neado pelo Cddigo de Defesa do Consumidor —, a auséncia de uma regulacdo especifica e robusta para a
arbitragem consumerista fragiliza a credibilidade e a efetividade desse mecanismo. A simples transposicao de
modelos estrangeiros ndo resolveria essa lacuna; ¢ imprescindivel proceder a uma adaptagdo criteriosa que

eve em conta as peculiaridades socioecondmicas, a cultura juridica e o nivel de educacdo para o consumo
xistente no pais.

Assim, elementos como a gratuidade para o consumidor, a fiscalizagdo estatal centralizada e a pu-
blicidade de decisdes poderiam, sim, ser incorporados ao sistema brasileiro, mas sua implementacdo exigiria
ajustes importantes. No campo econdmico, seria necessario criar fontes estaveis de financiamento — possivel-
mente mediante fundos setoriais ou contribuigdes regulatdrias. No campo cultural, seria fundamental investir

em educagdo para o consumo e em campanhas de conscientizagdo, a fim de superar a forte cultura de judicia-
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lizacdo e a desconfianca em relagdo a métodos extrajudiciais.

Em conclusdo, mais do que replicar modelos estrangeiros, o desafio brasileiro consiste em institucio-
nalizar um sistema de arbitragem de consumo que seja supervisionado, transparente, acessivel e financeira-
mente sustentavel. Tal sistema deve preservar o nucleo protetivo do CDC, assegurar seguranga juridica e, si-
multaneamente, respeitar a realidade econdmica e social do pais. Somente com essa combinagdo de adaptagao
normativa, viabilidade financeira e aceita¢do cultural serd possivel transformar a arbitragem consumerista em

um instrumento efetivo e confiavel de solu¢ao de conflitos.
5. DIRETRIZES PARA UMA ARBITRAGEM DE CONSUMO MAIS EQUITATIVA E ACESSIVEL

A partir da anélise do quadro normativo brasileiro, das experiéncias internacionais e da literatura espe-
cializada, ¢ possivel estabelecer um conjunto de diretrizes que assegurem que a arbitragem de consumo atue
como instrumento de efetiva protecdo do consumidor e ndo como barreira ao acesso a justica. Implementadas
de forma integrada, essas medidas t€ém potencial para corrigir distor¢des, ampliar a confianga publica e forta-

lecer a legitimidade do instituto.
1.1. Consentimento informado e qualificado

A validade da cldusula compromissoria nas relagdes de consumo exige manifestacdo de vontade li-
vre, consciente e posterior ao surgimento do conflito, conforme prevé o art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem. A
simples assinatura de um contrato de adesdo contendo previsdo de arbitragem nio satisfaz esse requisito. E
imprescindivel que, no momento da controvérsia, o consumidor compreenda plenamente as consequéncias da
escolha, incluindo custos, prazos, regras procedimentais e a possibilidade de recorrer ao Judiciario. Para tanto,
a clausula deve ser redigida em linguagem simples e destacada, acompanhada de esclarecimentos objetivos

por parte do fornecedor.
1.2. Custos reduzidos ou gratuidade para o consumidor
Inspirando-se no modelo portugués, recomenda-se que a arbitragem seja gratuita para o consumidor,
com financiamento proveniente de fundos publicos ou de contribuigdes obrigatorias das empresas participan-
tes. Quando a gratuidade ndo for vidvel, deve-se fixar um teto para custas e honorarios, de modo a evitar que
os valores cobrados se tornem impeditivos, especialmente em litigios de baixo valor econdmico.
1.3. Supervisao estatal e credenciamento obrigatério
A credibilidade do sistema demanda fiscalizagdo continua por 6rgao publico — como o Ministério da
ustica ou entidade especializada — responsavel pelo credenciamento € monitoramento das camaras arbi-
rais. Essa supervisdo deve abranger idoneidade institucional, transparéncia, imparcialidade e qualificagdao
técnica, garantindo que apenas instituigdes aptas e imparciais atuem no ambito consumerista.

1.4. Paridade na escolha dos arbitros

Para preservar a imparcialidade e afastar suspeitas de favorecimento, ¢ essencial que a escolha dos ar-
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bitros seja equilibrada entre as partes. Nao se admite indicacdo unilateral pelo fornecedor. Modelos como
sorteio publico ou listas previamente aprovadas pelo 6rgao fiscalizador podem assegurar maior equidade e

confianca no processo.
1.5. Mediacao ou conciliacio como etapas prévias obrigatorias

A arbitragem deve ser precedida de tentativas obrigatorias de solu¢do consensual, como mediagdo ou
conciliacao, nos termos da Lei n® 13.140/2015. Essa medida contribui para resolver a maioria dos conflitos de
forma mais célere e menos onerosa, reservando a arbitragem para situacdes em que a negociacao prévia nao

produza acordo.
1.6. Transparéncia e publicidade das decisdes arbitrais

A publicacdo das decisdes arbitrais, com preservacao de dados pessoais, cria um repertdrio de jurispru-
déncia arbitral que favorece a previsibilidade e a uniformizacao de entendimentos. Essa pratica, ja adotada na

Franga, refor¢a a seguranga juridica e a confiabilidade do sistema.
1.7. Harmonizacao legislativa entre o CDC e a Lei de Arbitragem

A existéncia de dispositivos potencialmente conflitantes — como o art. 51, VII, do CDC e o art. 4°, §
2°, da Lei de Arbitragem — exige intervencao legislativa para definir de forma inequivoca a compatibilidade
e os limites de aplicagdo de cada norma. Essa harmonizac¢do contribuird para reduzir litigios sobre a validade

de clausulas compromissorias e proporcionar maior previsibilidade nas decisdes.
CONSIDERACOES FINAIS

A anélise realizada ao longo deste trabalho evidencia que a arbitragem, embora detenha potencial
para oferecer solugdes céleres e tecnicamente especializadas aos conflitos de consumo, encontra obstaculos
relevantes quando aplicada em um cenario marcado pela vulnerabilidade estrutural do consumidor. A tensao
normativa entre o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei de Arbitragem, somada a inexisténcia de um mo-
delo regulatorio uniforme e efetivamente fiscalizado, contribui para um quadro de inseguranga juridica que
compromete tanto a confianga social quanto a efetividade pratica do instituto.

Verificou-se que o uso indiscriminado da arbitragem, sobretudo em contratos de adesdo, pode limitar
o acesso ao Poder Judicidrio, impor custos desproporcionais e suscitar diividas quanto a imparcialidade das
decisdes. Em contraste, experiéncias internacionais, como as de Portugal e Franc¢a, demonstram que a adocao
de mecanismos de gratuidade para o consumidor, supervisdo estatal rigorosa, transparéncia na condugdo dos

rocedimentos e paridade na escolha dos arbitros pode transformar a arbitragem em um instrumento legi-
imo, confiavel e socialmente aceito.

As diretrizes propostas neste estudo — que abrangem o consentimento informado, a reducdo ou
iseng¢ao de custos, a fiscalizagao publica das camaras arbitrais, a implementagao de etapas prévias de mediacao
ou conciliagdo e a harmonizacado legislativa — reforgam que a arbitragem consumerista s6 se compatibiliza
com os principios do CDC se assegurar equilibrio efetivo entre as partes, garantindo ao consumidor liberdade

e consciéncia no exercicio de sua escolha.
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Nesse contexto, a uniformizagao legislativa e jurisprudencial desponta como condicao indispensa-

vel para superar as incertezas atuais e permitir que a arbitragem cumpra plenamente seu papel como método
adequado de solucdo de controvérsias. Paralelamente, politicas publicas voltadas a educacdo para o consumo
e a difusdo de informagdes claras sobre os mecanismos arbitrais podem reduzir a assimetria informacional e
estimular uma cultura de resolu¢do consensual de litigios.

Portanto, a arbitragem ndo deve ser concebida como alternativa excludente ao Judicidrio, mas como
instrumento complementar ¢ equilibrado dentro do sistema de protecdo ao consumidor, capaz de contribuir

para um mercado mais justo, transparente e eficiente, no qual celeridade e justica caminhem lado a lado.
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