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RESUMEN. La gestion eficiente de inventarios es esencial para la viabilidad operativa y financiera
de las organizaciones. Este articulo analiza la implementacion de la metodologia ABC y la técnica de
las 5s como herramienta para optimizar el control y la organizacion del inventario en la empresa
farmacéutica. La clasificacion ABC permite priorizar los productos segin su valor y rotacion,
facilitando una asignacion estratégica de recursos. Por otro lado, las 5s contribuyen a mantener el
orden, la limpieza y la estandarizacion en el area de almacenamiento y proporcionan beneficios en la
reduccion del tiempo de busqueda de productos. A través del andlisis aplicado a una farmacia, se
demuestra como estas herramientas, cuando se aplican de manera conjunta, permiten mejorar la
eficiencia operativa. El estudio concluye que la integracioén de la metodologia ABC y las 5s promueve
una cultura organizacional centrada en la mejora continua y la seguridad, beneficiando a ambitos
como la satisfaccion del cliente.

PALABRAS-CLAVE: 5s/ mejora/ empresa farmacéutica/ manejo de inventarios/ metodologia ABC

ABSTRACT. Efficient inventory management is essential for the operational and financial viability of
organizations. This article analyzes the implementation of the ABC methodology and the 5S technique as a
tool to optimize inventory control and organization in a pharmaceutical company. The ABC classification
allows prioritizing products according to their value and turnover, facilitating a strategic allocation of
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resources. On the other hand, 5S helps maintain order, cleanliness, and standardization in the storage area and
provides benefits in reducing product search time. Through the analysis applied to a pharmacy, it is
demonstrated how these tools, when applied together, improve operational efficiency. The study concludes
that the integration of the ABC methodology and 5S promotes an organizational culture focused on continuous
improvement and safety, benefiting areas such as customer satisfaction.

KEYWORDS: 5s/ improvement/ pharmaceutical company/ inventory management/ ABC methodology

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la apertura de nuevos mercados, el aumento de establecimientos similares, la competencia
agresiva y los avances tecnologicos influyen directamente en la complejidad de las decisiones que
deben tomarse en una empresa, mientras que los costos indirectos aumentan. Por ello, la informacion
tradicional sobre los costos ya no es suficiente. La adecuada gestion de almacenes desempena un
papel esencial en la optimizacion de las operaciones logisticas y en la eficiencia general (Villamil,
2024). En un entorno empresarial dindmico y competitivo, la correcta administracion de los
almacenes es un factor determinante para la disponibilidad oportuna de productos, minimizar costos
de almacenamiento y maximizar la satisfaccion del cliente. Este proceso implica una cuidadosa
planificacion, organizacion y control de todas las actividades relacionadas con el almacenamiento y
movimiento de inventarios (Cisneros Huaman, A. E., & Centeno Marin, E., 2024).

La mayoria de las empresas se enfrentan a la carencia de estrategias para su permanencia en el
mercado, por lo que, segun Cisneros H. (2024). la implementacién de métodos avanzados, como el
andlisis ABC para la clasificacién de productos segiin su importancia, y la metodologia 5S para la
organizacion y mantenimiento del espacio de almacenamiento, son componentes cruciales en la
gestion moderna de almacenes. Dichos enfoques permiten una asignacion eficiente de recursos, una
identificacion precisa de los productos criticos, una reduccion de los tiempos de busqueda y una
mejora general en la productividad y calidad de los procesos de almacenamiento. En esta dindmica,
la convergencia de la teoria y la practica se vuelve esencial para lograr almacenes altamente eficientes
y adaptativos a las demandas cambiantes del mercado. La gestion de inventarios es el proceso de
supervisar y controlar el flujo de productos dentro de una empresa, desde la adquisicion hasta el
almacenamiento y su eventual distribucion o venta.

La gestion de inventarios es una actividad clave que se conecta directamente con toda la cadena de
valor, de misma manera debe alinearse con la estrategia general y las tacticas operativas de la
organizacion, ya que solo de esta forma es posible garantizar que los productos o servicios estén
disponibles en el momento adecuado, en la cantidad necesaria y con la calidad esperada (Gonzalez,
2022) Para este sentido, una adecuada gestion de inventarios contribuye significativamente a
satisfacer las necesidades del cliente, optimizar recursos y mantener la competitividad en el mercado,

ademas de reducir costos asociados a excesos o faltantes de stock, lo cual impacta positivamente en
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la rentabilidad de la empresa (Gonzalez, 2022). Es importante reconocer que la base de cualquier
empresa reside en la principal atencion a los productos que entran y salen de ella, lo que subraya la
importancia de una gestion eficiente del inventario (Castro y Salas, 2022).

En este contexto, la implementacion de la metodologia ABC se ha convertido en una herramienta
clave. Contar con un sistema de gestion que utilice esta metodologia permite tener un mayor control
sobre los costos reales de cada actividad. Sin embargo, en un entorno marcado la constante innovacion
y mejora, las empresas se enfrentan a una competencia cada vez mayor, por ello es que las
organizaciones necesitan de herramientas y ventajas en las que puedan apoyarse y asi lograr optimizar
el desarrollo de sus operaciones y un mejor control de sus procesos o en este caso de sus productos
(Bellido, 2023), por lo que, afiadidos a esta metodologia se desarrollaron herramientas de apoyo con
la idea de obtener una mejor gestion del inventario el cual puede ser aplicado a medicamentos (Luna,
2024).

Segun Bellido, J. D. P., & Guevara, K. L. V, (2023) la implementacion de un modelo ABC ofrece
beneficios sustanciales, destacando la clasificacion y priorizacion de inventarios para mejorar los
niveles de existencias. De igual forma, las 5S proporcionan beneficios focalizados en la reduccion
del tiempo de btisqueda de bienes y la minimizacion del riesgo de inventario obsoleto, promoviendo
asi una mayor productividad y mejora en la atencion al cliente. La importancia de considerar estas
metodologias como herramientas clave en la gestion orientada a la eficiencia y optimizacion de
recursos radica en mejorar la productividad y mitigar riesgos asociados a almacén

Una gestion mas eficiente ademas de impulsar las ventas mejora la capacidad de la empresa para
atender la satisfaccion del cliente de manera oportuna y eficaz (Castro & Salas, 2022; Montesinos-
Gonzélez, 2022). A tal efecto, el presente trabajo presenta una propuesta de gestion, organizacion y
control de inventarios de una empresa farmacéutica.

En el mundo del sector farmacéutico, el inventario es una parte crucial del negocio. Los farmacéuticos
y propietarios de farmacias deben tener un control detallado de sus existencias de medicamentos y
otros productos para garantizar que siempre estén disponibles para sus clientes. Es fundamental
senalar que los medicamentos tienen una vida 1til limitada, lo que ubica lo esencial que es controlar
su caducidad para evitar desperdiciar medicamentos y la pérdida de ganancias (Castro, 2023; Angulo,
2023, Salazar, 2022).

La gestion de inventarios basada en la metodologia ABC serd una gran ayuda para el caso de estudio
seleccionado, es crucial tener un control exacto y efectivo dentro de la empresa. Para la comprension
clara y precisa de la problematica, se utiliza la técnica de observacion y el analisis cuantitativo de los
datos por medio del acercamiento directo en las instalaciones y el uso de algunas guias como la
rotacion de inventarios, faltantes y sobreinventario, se puede encontrar en la literatura una que la

clasificacion ABC empata con el analisis VEN (Vital, Esencial y Deseable por sus siglas en espafiol)
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siendo que A-V, B-E y C-N (Herlambang, 2021; Nguyen, 2022).

2. METODOLOGIA

La empresa seleccionada es una PyME familiar dedicada a la compra/venta de materiales
farmacéuticos, las instalaciones estan ubicadas en el municipio de Axapusco en el Estado de México,
Meéxico.

Hay que tomar en cuenta que, aunque la empresa cuenta con asesoria contable externa, el director se
limita a las tareas operativas diarias (pagos diversos, cobranzas, facturacion, registro de pdlizas,
elaboracion de estados de cuenta, entre otros) sin realizar alglin tipo de andlisis e interpretacion. Por
lo que, este tipo de administracion se ve reflejada en el manejo de inventarios.

Este sistema busca mejorar de manera efectiva el manejo de los productos y agilizar su control
mediante la implementacion de la técnica ABC. Mediante la observacion y analisis de los datos del
negocio se logra tener un panorama general de los problemas, principalmente sobre la gestion de su
inventario, con el objetivo de generar una propuesta de mejora que logre optimizar el control del
almacén de la farmacia, y por lo tanto optimizar la satisfaccion del cliente y ganancias para el negocio.
Las actividades realizadas como parte de la investigacion e implementacion fueron las siguientes:

e (Observacion y busqueda: Se accedid a la base de datos del programa SICAR, evaluando la
informacion mas relevante relacionada con el tema de investigacion, tomando como criterios
clave los informes de ventas y la demanda de productos en periodos pasados.

e C(iriterios de inclusion: Con base en la informacion recopilada, se agrupd la informacion y los
datos principales para este analisis, posteriormente se organizaron dichos datos para su
separacion.

e C(riterios de exclusion: Se descartd informacion fuera del rango de interés, se limito el uso de
informes mensuales de un solo afio, debido a la variabilidad de compras en productos cada
afno.

e Andlisis de datos: Se realizd un diagnéstico de la situacion inicial de la empresa, y se
identificaron los procesos clave relacionados con el almacén.

La empresa utiliza el programa SICAR para llevar registro de su inventario, finanzas y operaciones
de manera local (de donde se obtuvo la demanda mensual por producto), asi como de cuadernos de
bitdcora manuales. Debido a esta organizacion, podemos resaltar algunas principales problematicas
observadas:

e Las decisiones y prioridades de compras son autorizadas y evaluadas por el director a su

experiencia y criterio (en ocasiones con menos informacion de la necesaria).
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e Sobreinversion en algunos inventarios por compras de “oportunidad” en productos que no se
venden.
e Aunque existe un registro profesional de inventario (programa SICAR) no se explota su
potencial como se necesita.
e El cliente es el principal indicador para faltantes de inventario, caducidad o discontinuidad.
e FE] programa estd desfasado con las existencias por mala comunicacion en las ventas diarias.
e [Las finanzas diarias son administradas inicamente por el director y a mano, no hay un sistema
concreto y controlado.
También es importante mencionar las divisiones de venta en el negocio, los productos en venta se
dividen en las siguientes secciones:
. Medicamentos de genérico
II.  Medicamentos de patente
III.  Perfumeria y articulos de higiene personal
IV.  Material de curacion
V.  Articulos de bebé
VI.  Rebotica
VII.  Bebidas
VIII.  Dulceria
IX. Regalos

3. RESULTADOS

Para poder desarrollar la implementacion en el control de inventario en los productos farmacéuticos,
como primer método se elaboré una lista de verificacion empleando la herramienta S5s que
posteriormente se aplico a la persona que colabora con la empresa, dicha herramienta resulté efectiva
para asegurar el acomodo del almacén, y una adecuada gestion de este apto para las actividades de la
empresa, esperando aumentar la productividad.

La evaluacion y andlisis abarc6 las cinco etapas de la herramienta empleada, organizacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina. El puntaje total es de cien puntos, lo que indica el
cumplimiento de todos los requisitos si se obtiene la calificacion mas alta. Para la evaluacion se utilizd
una escala de cero (bajo desempefio) a cuatro (excelente desempefio).

Tras haber obtenido las respuestas, se procedio a revisar y comparar los puntajes reflejados en la
Tabla 1. En dicho andlisis, se observo que las etapas de limpieza y disciplina presentan un desempeio
similar, ya que comparten el mismo puntaje, lo cual sugiere un nivel equilibrado en la aplicacion de

ambas. Por otro lado, se identifico que la etapa de estandarizacion obtuvo el puntaje mas bajo entre
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todas las evaluadas, lo que indica la necesidad de reforzar las acciones y herramientas relacionadas

con esta etapa para lograr una mayor consistencia y continuidad en las practicas establecidas.

Tabla 1

Resultados de la lista de verificacion

Aspecto Puntaje
Organizacion 45
Orden 40
Limpieza 60

Estandarizacion 30

Disciplina 60

También se compararon los resultados obtenidos con el puntaje ideal de cada apartado de la
metodologia de las 5s. Se present6d en un diagrama radial que nos indica el nivel de cumplimiento,
como se observa en la figura 1. Se puede observar desde el puntaje mas bajo, que es cero, hasta el

cumplimiento total del apartado, que es cien.

Figura 1

Diagrama radial de nivel de cumplimiento

Cumplimiento de Ss

ORGANIZACION
100
30
60 45
DISCIPLINA (-~ ORDEN
ESTANDARIZACION LIMPIEZA

En relacion con los problemas identificados en el almacén de productos, se implement6 la herramienta
5s para el reacomodo del mismo, se puede observar en la figura # el acomodo inadecuado del almacén,
con objetos innecesarios que obstruyen la busqueda 6ptima de productos, mientras que en la figura 2
se muestra como el exceso de inventario sobrepasa la capacidad del almacén, obligando a la empresa
a mantener parte de los productos de inventario en lugares inadecuados, obstruyendo el espacio para

atencion al cliente, pasillos y entradas.
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Figura 3. Evidencias de

interferencias por exceso de inventario

REFLER

Se observa una gran falta de orden e inexistencia de ubicaciones estandarizadas para cada producto y

caja, lo que genera incertidumbre, desorganizacion y desinformacién sobre la existencia o
inexistencia de productos, desconocimiento de su localizacion y, por lo tanto, demoras en la atencion
al cliente.

En conjunto con la lista de verificacion anteriormente desarrollada, se logrd llegar al orden, limpieza

y organizacion del almacén y demas espacios afectados por el inadecuado control de este.
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El Diagrama de Ishikawa al ser una de las herramientas de calidad eficaces y eficientes en las acciones

de disminucion de un problema central, viene a ser un elemento fundamental, que posibilita examinar
los elementos que intervienen en la calidad del producto/servicio mediante una interaccion de causa
y efecto, ayudando a sacar a la luz las causas de la dispersion y ademas a ordenar la relacion entre las
causas en un asunto que pueden estar enfocadas en diversos campos: en el caso de la presente
investigacion en la educacion (Delgado, B. et. al. 2021). Para este caso de estudio (figura 6), es
esencial examinar las posibles causas y factores involucrados que intervengan a la ineficiencia del
orden y estandarizacion del almacén. Para construir este diagrama, no solo se analizaron los datos

operativos, sino que se recurrio a la experiencia directa del personal, a través de preguntas dirigidas
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a los colaboradores y el andlisis de la lista de verificacion previamente desarrollada para la
metodologia 5s. Este enfoque permitié obtener una visidon mas completa, que no se limita a lo técnico,
sino que también incorpora la vivencia diaria de quienes trabajan directamente.
Las causas predominantes que surgieron del andlisis fueron:
e Compras excesivas, que generan saturacion de espacios y dificultan la visibilidad del
inventario.
o Falta de una politica clara de devoluciones, lo que genera acumulacién de productos
rechazados o caducos, sin una ruta definida para su gestion.
o Falta de rotacion en productos, lo que implica que muchos articulos permanecen
almacenados durante largos periodos, generando riesgo de caducidad o pérdida.
e Uso inadecuado del sistema o programa de gestion, ya sea por desconocimiento, falta de
capacitacion o uso inconstante por parte del personal.
Estas causas, aunque variadas, comparten un mismo trasfondo: desorganizacién interna. Es decir,
mas alla del problema fisico del desorden, hay procesos que no estan bien definidos y herramientas
que no se estan utilizando correctamente. Frente a este panorama, la solucion no puede ser
simplemente el ordenar el almacén, porque el desorden es solo un sintoma. La verdadera mejora
vendra de cambiar la forma en que se gestiona el inventario, y eso requiere de una estrategia mas
solida. Por ello, se propone el disefio e implementacion de una propuesta de gestion basada en la
metodologia ABC, que permita clasificar los productos segin su importancia y establecer
controles diferenciadores para cada grupo, priorizando lo realmente importante y facilitando la

toma de decisiones.
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Después del andlisis de las herramientas implementadas hasta el momento, y con las problematicas
iniciales en el diagndstico, podemos observar que la falta de una adecuada clasificacion de los
productos en el almacén genera la desorganizacion evidente en la empresa, por lo que se realizo la
matriz ABC de inventarios para su agrupacion y clasificacion. Para desarrollar esta metodologia, los
productos se concentraron en la Tabla 2, agrupados de acuerdo con las nueve secciones existentes de

la empresa.

Tabla 2. Cantidad de articulos agrupados en secciones

No. Seccion No. de articulos

1 Medicamentos genéricos 1505

2 Medicamentos patentes 131

3 Perfumeria y articulos de 1524
higiene personal

4 Material de curacion 450

5 Articulos de bebé 226

6 Rebotica 94

7 Bebidas 101

8 Dulceria 52

9 Regalos 40
Total 4123

Se clasificaron segin su existencia y precio unitario, y se realizaron los siguientes pasos:

1. Calcular el valor total de cada articulo en el inventario multiplicando la existencia por el precio
unitario.

2. Ordenar los articulos en funcidon de su valor total, de mayor a menor, paso que ayudara a
identificar los productos mas costosos en el inventario.

3. Calcular el acumulado de su valor total.

4. Obtener el porcentaje de valor total y su acumulado, paso que ayudara a clasificarlos
posteriormente.

5. Dividir los productos en tres categorias, denominadas A, B y C, de acuerdo con su porcentaje
de valor.

6. Elaborar el diagrama de Pareto de los resultados obtenidos
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Tabla 3. Resumen de resultados segun clasificacion ABC

Clasificacion No. elementos % articulos % valor total
0-80% A 1674 40.60% 79.9969%
80%-95% B 1280 31.05% 14.9963%
95%-100% C 1169 28.35% 5.0068%
Total 4123 100% 100%

Después de realizar la matriz ABC, se logr6 segmentar el inventario en tres principales categorias, lo
que permitio identificar qué productos merecen mayor atencioén en términos de gestion y control de
inventarios.

Tipo A: Con un total de 1674 productos, representa el 40,60% del total de productos. A dichos
productos les corresponde el 80 % del consumo (o ventas), lo que evidencia su alta rotacion y
relevancia econdmica dentro del negocio. Debido a su impacto significativo en la rentabilidad, estos
articulos requieren un control estricto, seguimiento frecuente de existencias, politicas de
reabastecimiento eficientes y andlisis continuo de la demanda, ya que su adecuada gestion es
fundamental para evitar faltantes o excesos que puedan afectar las utilidades.

Tipo B: Conformado por 1289 productos, representa aproximadamente el 31.05 % del total de
productos, pero les corresponde Unicamente el 15 % del valor del consumo (ventas), los cuales
comprenden un menor grado de aporte a la utilidad, tienen una rotacion y aporte moderados y por lo
tanto se requiere menor control. Aunque no son tan criticos como los de tipo A, es recomendable
mantener un nivel de control periddico sobre sus existencias y comportamiento de ventas, de modo
que no se conviertan en un exceso de inventario o en una fuente de obsolescencia y caducidad.

Tipo C: Este ultimo grupo comprende un total de 1169 productos, representando el 28,35% del total,
con un nivel de inversién en el inventario bajo, lo que significa que tienen una baja rotacion y un
impacto menor en la utilidad. Dado su bajo aporte al valor total, estos productos requieren un nivel
minimo de supervision. Es posible gestionarlos con métodos mas simples, como pedidos periodicos
o reabastecimiento por minimos y méximos, enfocando los recursos de gestion en las categorias mas
criticas.

Este andlisis se ve reflejado en el diagrama de Pareto (Figura 7), podemos interpretar los porcentajes
de valores que aporta cada tipo de producto clasificados en A, B o C. Se muestra que grupo de
productos (tipo A) genera la mayor parte del valor total, validando el principio 80/20. Visualizando

que no todos los productos deben tratarse por igual, porque no todos generan el mismo valor.
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Figura 7. Diagrama de Pareto

B % Valor == 9% Valor acumulado

100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%

A partir de esta clasificacion, se propone un reacomodo fisico del almacén por fraccion, que
contemple las 3 categorias de clasificacion (A, B y C), y ademas asigne espacios especiales para
productos con particularidades, como los proximos a caducar, caducados y devoluciones.

En cuanto a la ubicacion fisica de los productos “A”, se recomienda que estén lo mas cerca posible
de la salida del almacén para agilizar su despacho y facilitar la reintegro. Incluso conviene colocarlos
en aparadores o puntos visibles para el cliente, es decir, fuera del almacén, para promover su venta
directa y reducir los tiempos de manipulacion.

Para los productos clasificados con “B” se recomienda ubicarlos en espacios mas altos dentro del
almacén, donde no interfieran con el flujo principal, pero que sigan siendo accesibles para el personal
cuando se necesiten. Esto permite liberar zonas de acceso rapido para productos mas criticos, sin
descuidar el control de estos articulos de apoyo.

Finalmente, para el grupo de productos “C” no es necesario asignarles espacios privilegiados ni
dedicarles demasiado espacio. La recomendacion es colocarlos en espacios libres o secundarios,
donde no interfieran con el flujo operativo y donde ocupen el menor espacio posible. Su ubicacion
estratégica debe centrarse en aprovechar rincones o zonas menos accesibles, priorizando asi el uso

del almacén para los productos de mayor valor.
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4. DISCUSION

El uso de andlisis de Pareto para una correcta gestion de inventarios se ha empleado de manera exitosa
en investigaciones enfocadas a clasificar y establecer prioridades derivado de un numero elevado de
productos, Castro (2022) pudo comprobar la ley 80/20 para una empresa enfocada en prendas de ropa,
para la presente investigacion el andlisis encontr6 que el 40% de los articulos representan
aproximadamente el 80% del valor total del inventario, correspondientes a la categoria A valores muy
similares a lo reportado por Gémez (2023) donde la categoria A represento el 39% de su inventario,
para el caso de estudio del presente articulo la mayoria de los items consistieron en medicamentos
genéricos, articulos de perfumeria e higiene personal, articulos de alta rotacion y de igual forma las
secciones con las mayores cantidades de articulos para su venta.

Se sugiere a la administracion que dichos articulos categoria A se deberan ubicar con la mayor
proximidad a la salida o incluso en aparadores cercanos y a la vista para la atencion al cliente, teniendo
en cuenta que para los medicamentos genéricos se necesita un control mas estricto refiriéndonos a
una revision constante y controlada de sus existencias, siguiendo el programa existente en la empresa
y con revisiones agendadas separando los medicamentos proximos a caducar y caducados.

Respecto a la parte de reduccion de costos, el Hospital Tomas Lafora (Pacasmayo, Pertl) implemento
el modelo ABC reduciendo los costos de inventario en un 34.8 % mediante la identificacion de los
productos mas relevantes (Blas, 2019), en nuestro caso se observa que la categoria A también
concentra un alto porcentaje del valor, aunque con una diferencia de 30.46% en proporcion con el
estudio mencionado, esta distincion podria deberse a los limites empleados para la clasificacion en
categorias o incluso a las diferencias entre una farmacia hospitalaria y una comunitaria en una
ubicacion local como la de este caso.

Otros estudios realizados en el sector de la salud (una farmacia comunitaria de Alicante, Espaiia)
mostro que, al ajustar la relacion entre ventas y valor de inventario tras la intervencion, se logrd un
mejor equilibrio manteniendo la calidad del servicio, sus resultados mostraron que el grupo A y B
tenian un nivel de inventario justificado, incluso se podria afirmar que deficiente, ya que el porcentaje
sobre ventas era mayor al porcentaje sobre el valor del inventario. Sin embargo, en los grupos C y D
se detectd un exceso de stock (Castelld, 2016), nuestra interpretacion no es la misma, ya que se utilizd
otra metodologia para complementar el ABC, sin embargo concuerda en que la categoria A con
mayores cantidades de productos tiene un nivel de inventario justificado ya que son los productos que
mas se tiene en existencia y los que més valor generan para la empresa, por lo tanto también de los
mas demandados en la empresa, mientras que para los productos categorizados en C no se necesita
tener tanta existencia y control como para los otros dos, ya que no generan un gran valor para la

empresa, cabe mencionar que en su mayoria son productos de rebotica y regalos, justificando asi los
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resultados ya que no son articulos que mayormente se adquieran en una farmacia comunitaria local,
sin embargo eso no significa que deban ser eliminados.

Por otro lado respecto al orden y limpieza en las areas de trabajo se implement6 de manera
satisfactoria una herramienta cuantitativa para evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las
5S, Zamora (2025) implemento estrategias de mejora enfocadas en disponer de los objetos no
necesarios, cumplir con sefnalizaciones y tableros visuales asi como implementar y dar seguimiento a
un programa de 5S siendo importante establecer un estandar para el caso de estudio de la presente
investigacion y asi poder monitorear el desempefio en esta herramienta una vez se optimice el
inventario.

Derivado de lo anterior el plan de mejora a partir del diagnostico empleando la metodologia ABC y
las 58S, se sugiere:

1. Ordenar y organizar los productos segiin las categorias, para los productos A con una mayor
proximidad a la salida de almacén y en areas donde el cliente los tenga presentes, para los productos
B en espacios mas altos o no tan cercanos a la salida y no en espacios de mostrador como en los
anteriores, finalmente para los productos C su ubicacion sera en espacios libres en almacén y donde
no invadan demasiado espacio.

2. Llevar un control estricto de las revisiones de cada categoria, teniendo en cuenta que los productos
A deben ser inspeccionados y/o controlados de manera mas habitual que los de las otras dos
categorias.

3. Separar los productos, principalmente medicamentos caducados, de los proximos a caducar,
percudidos o rotos de los que estan en buen estado, para de esta manera poder tener presentes estos
productos e implementar alguna estrategia de marketing o simplemente venderlos antes y ahorrarse
el tramite de devolucion a los laboratorios proveedores.

4. Utilizar y aprovechar al 100% el programa SICAR para que sea un indicador de existencias mejor
y maés estandarizado que el simple conocimiento de colaboradores.

5. Comunicar y capacitar al personal de la empresa en el programa SICAR para registrar las ventas

del dia y el registro de cada nuevo item.
CONCLUSION

La propuesta presentada en este trabajo demuestra que mejorar la gestion de inventarios en una
empresa pequeiia no requiere grandes recursos, sino vision, organizacién y compromiso.

A pesar de contar con un programa funcional, la empresa mostraba fallas importantes en como se
tomaban decisiones, la organizaciéon de los productos y como se aprovechaba la informacion

disponible. Esto generaba sobrecompras, desabasto y pérdida de tiempo al buscar productos.
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Con la metodologia 5’s, se pudo devolver el orden al espacio de trabajo, facilitando la biisqueda de
productos y mejorando aspectos como la limpieza y la disciplina, aunque quedé muy en claro que
hacia falta trabajar en la estandarizacion o reglas para mantener ese orden, lo que llevé al plan
propuesta del modelo ABC, que, por su parte, aport6 claridad sobre qué productos realmente importan
mas para el negocio, ayudando a priorizar y tomar mejores decisiones de compra, almacenamiento y
rotacion. Dicho modelo permitié agrupar por su valor e impacto los productos, demostrando cudles
deben tener un control mas estricto y cuales no.

Esto hizo posible reorganizar el almacén de forma estratégica, dando prioridad de acceso a los
articulos mas valiosos y con mayor rotacion.

La propuesta ayuda a entender como estas dos herramientas se complementan, porque mientras la
metodologia de 5S se enfoca en el orden fisico, el ABC se encarga del orden estratégico. En conjunto
mejoran la eficiencia, la orden y la atencion al cliente. Esta experiencia demuestra que no se necesitan
grandes inversiones para mejorar: con analisis, organizacion y constancia, es posible transformar una
empresa o negocio desde adentro.

Se espera que esta propuesta se implemente en la empresa para el mejoramiento, optimizacion e

incluso mayores ganancias para la misma, aplicando el plan basado en la propuesta desarrollada.
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