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Resumo

Nos tultimos anos, a Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como ferramenta estratégica em
diversos setores, inclusive no Direito. Seu potencial para automatizar tarefas complexas, analisar
grandes volumes de dados e auxiliar na tomada de decisdes representa avangos significativos, mas
envolve riscos quando utilizada de forma inadequada ou sem supervisio humana. Este artigo
investiga os impactos do uso indevido da IA e analisa como a responsabilidade civil pode ser aplicada
para reparar danos materiais, morais e juridicos decorrentes de falhas em sistemas automatizados. A
pesquisa aborda fundamentos legais, tipos de danos, experi€ncias internacionais e propostas de
regulamentacdo, destacando a necessidade de adaptacdo das normas juridicas e a importancia da
supervisao ética e técnica. Conclui-se que a regulamentacdo clara, aliada a capacitacdo de
profissionais, ¢ essencial para equilibrar inovacdo tecnologica e protecdo de direitos, garantindo
seguranga juridica e reparacdo adequada.
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Abstract

In recent years, Artificial Intelligence (Al) has become a strategic tool in multiple sectors, including
Law. Its potential to automate complex tasks, analyze large volumes of data, and support decision-
making represents significant advancements but also poses risks when used inadequately or without
human supervision. This article investigates the impacts of the inappropriate use of Al and analyzes
how civil liability can be applied to repair material, moral, and legal damages caused by failures in
automated systems. The study addresses legal foundations, types of damages, international
experiences, and regulatory proposals, highlighting the need to adapt legal norms and the importance
of ethical and technical oversight. It concludes that clear regulation, combined with professional
training, is essential to balance technological innovation and rights protection, ensuring legal security
and adequate reparation. Keywords: Artificial Intelligence; Civil Liability; Damage; Legal Ethics.

1 Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) tem cada vez mais se consolidado como uma ferramenta
estratégica em diversos setores, incluindo o juridico, a saide, a administragdo publica e o setor
corporativo. Seu potencial para automatizar tarefas complexas, analisar grandes volumes de dados e
auxiliar na tomada de decisdes representa um avango significativo, mas apresenta riscos relevantes
quando seu uso ¢ inadequado ou desprovido de supervisdo humana. Nesse cenario, surge a
necessidade de reflexdo critica sobre sua aplicagdo responsavel, garantindo que a inovagao

tecnologica esteja alinhada a protecdo dos direitos fundamentais e a seguranga juridica.
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Este estudo investiga o seguinte problema de pesquisa: quais sdo os impactos do uso
inadequado da inteligéncia artificial e como a responsabilidade civil pode ser aplicada para reparar
os danos decorrentes de falhas em sistemas automatizados? A questao se torna ainda mais complexa
diante da autonomia crescente das [As e da dificuldade em determinar a responsabilidade entre
programadores, operadores e usuarios.

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar a responsabilidade civil relacionada aos danos causados
pela aplicagdo inadequada da inteligéncia artificial, destacando os obstaculos, fronteiras e
possibilidades de atribui¢do de responsabilidade em contextos juridicos e extrajuridicos.

Os objetivos especificos incluem examinar os fundamentos legais da responsabilidade civil
no contexto da IA; identificar os tipos de danos mais comuns decorrentes do uso inadequado de
sistemas de IA; discutir experiéncias internacionais € propostas de regulamentagao para atribuigao de
responsabilidade; avaliar as implicagdes éticas e juridicas do uso de IA autonomas em diferentes
setores.

Este estudo € justificado pela crescente integracao da inteligéncia artificial na sociedade e pelos
riscos inerentes ao seu uso inadequado, que podem resultar em prejuizos materiais, morais e juridicos.
Além disso, a pesquisa contribui para o desenvolvimento de pardmetros legais e regulatorios que
garantam protecdo as vitimas e seguranca juridica, equilibrando inovagdo tecnoldgica e

responsabilidade civil.

2 Referencial Teorico

2.1 Dano Moral

Previsto na Constituicdo Federal, em seu artigo 1°, inciso 111, e no Codigo Civil de 2002, artigo
186, o0 dano moral ¢ compreendido como toda lesao que atinge a esfera extrapatrimonial do individuo,
afetando seu equilibrio psicolégico, emocional ou moral. Trata-se de uma violagdo que, embora nao
apresente reflexos patrimoniais diretos, compromete valores essenciais ligados a dignidade da pessoa

humana.

Segundo Bonna (2021), o dano moral corresponde ao prejuizo que compromete o animo
psiquico, moral e intelectual da vitima. Nesse campo, trata-se de um prejuizo que dificulta a fixagao
de uma compensagao justa. Para Barros (2011), o dano moral incide no desapreco experimentado por
uma pessoa ou por um grupo, decorrente de ato ilicito ou de atividade de risco praticada por outrem,
apropriado para atingir os direitos da personalidade e principios axiologicos do Direito,
desconsiderando a repercussdo econdmica.

O dano moral, portanto, surge de um ato ilicito, seja ele praticado por dolo ou culpa, exigindo-
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se de forma consecutiva, a presenga do nexo causal para sua comprovagdo. Sua reparacao evoluiu,
alcangando no presente, uma posicdo de amplo reconhecimento (Alcantara, 2025), refletindo a
evolucdo legislativa e a consolidagdo jurisprudencial que fortaleceu a tutela dos direitos da
personalidade.

Embora o artigo 186 do Codigo Civil abranja tanto o dolo quanto a culpa, essa distingdo nao ¢
relevante para fins de indenizagdo. O que importa ¢ a extensdo do prejuizo sofrido (Oliveira;
Remedio, 2022). Conforme esclarece Rodrigues (2023), a culpa ¢ o pressuposto do dever de
indenizar, estando vinculada ao descumprimento de uma obrigacao juridica. O inadimplemento gera,
para o infrator, o dever de reparar, de modo a restabelecer o equilibrio juridico rompido.

A gravidade do dano, e ndo a intengdo do agente, ¢ o que norteia a afericao da reparagao. O
objetivo da indenizagdo ¢ reequilibrar a situacdo, preservando os direitos da vitima e garantindo a
funcdo equalizadora da responsabilidade civil. Nesse sentido, a Constitui¢do Federal, em seu artigo
5°, inciso V, assegura reparagdo para o dano moral, seja por meio de compensagdo econdmica, seja
por direito de resposta (Moraes, 2003). Ressalte-se que o dano moral considera a dor, a humilhagao
ou o sofrimento experimentado pela vitima em razdo da ofensa.

A reparagdo pode adotar tanto o critério compensatorio quanto o punitivo. O primeiro busca
compensar a vitima pelo sofrimento suportado, enquanto o segundo tem carater pedagogico, ao impor
ao ofensor uma indenizacao significativa para desestimular a repeticao da conduta (Brambilla, 2010).
Mota (1995) acrescenta que a reparagdo deve ser integral, restabelecendo o status quo ante. Todavia,
como isso € pouco possivel, a compensacao ocorre em forma de indenizagdo pecunidria.

Por sua natureza imaterial, o dano moral possui duplo efeito, o de compensar o lesado e de
desestimular o causador do dano, impondo-lhe um 6nus financeiro (Oliveira, 2003). Sua fixa¢do na
esfera civil depende da jurisprudéncia e da doutrina, que se orientam por parametros marcados pelo
juizo de valores subjetivos. Dessa forma, a quantificagao da indenizacao exige prudéncia judicial, de
modo a evitar tanto a banalizagdo quanto o enriquecimento sem causa (Busato, 2024).

Esse tipo de dano atinge bens vitais, como liberdade, tranquilidade, honra e dignidade. Sua
reparacao tem por finalidade resguardar os direitos da personalidade, que abrangem tanto aspectos
intrinsecos (morais e intelectuais) quanto extrinsecos (fisicos), protegendo a pessoa em sua
integralidade individual e social (Bittar, 2006). Nessa perspectiva, o dano moral consolida-se como
um instrumento de efetiva tutela da dignidade humana, fundamento da ordem juridica
contemporanea.

A Constituicdo Federal ¢ a principal sede dos direitos da personalidade, ao prever, de forma
implicita, uma clausula geral de tutela da dignidade humana, valor fundamental da Republica (artigo
1°, III). Dessa clausula decorre a prote¢do ampla da personalidade, tanto em sua dimensao individual

quanto coletiva (Fiuza, 2004). Assim, a Carta Magna estabelece o parametro maximo de interpretagao
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para todas as normas infraconstitucionais, servindo como guia para a protecao juridica da pessoa.
Diante do exposto, conclui-se que a reparagdo do dano moral tem como objetivo essencial

proteger os direitos da personalidade, atuando como resposta juridica ao abalo sofrido pela vitima em

sua dimensdo psiquica e afetiva (Bonna (2021). Além disso, desempenha funcdo pedagogica,

reafirmando o compromisso do ordenamento juridico com a preservagao da dignidade humana.

2.2 Responsabilidade Civil: Fundamentos, Estrutura e Fun¢io Social

A responsabilidade civil corresponde a obrigacdo de reparar um dano causado, de forma a
restabelecer o equilibrio da relagdo juridica rompida. Trata-se de uma violagdo a uma norma
preexistente, que pode assumir natureza contratual ou extracontratual. Na condi¢do de obrigacao,
configura-se como um vinculo juridico que deve ser cumprido de forma espontanea; caso contrario,
nasce o dever de indenizar (Gongalves, 2023).

Do ponto de vista etimoldgico, responsabilidade deriva do latim respondere, significando o
dever de responder por atos proprios ou de terceiros, sob amparo legal, garantindo a reparacao dos
danos causados. Sua estrutura ¢ composta por quatro pilares fundamentais: ato ilicito, dano, nexo
causal e culpa (Rodrigues, 2023).

O ato ilicito representa a conduta contraria ao ordenamento juridico, geradora de prejuizo; o
dano corresponde a lesdo a um interesse juridicamente protegido; o nexo de causalidade
estabelece o elo entre a conduta e o prejuizo, fundamentando a imputagdo da responsabilidade; e a
culpa, caracterizada por negligéncia, imprudéncia ou impericia, acrescenta uma dimensao subjetiva
a analise (Gongalves, 2023).

Para Pereira (1999), a responsabilidade civil ¢ a efetivagao da reparabilidade abstrata do dano
em relagdo a um sujeito da relacdo juridica, sendo reparagdo e sujeito passivo o bindmio essencial que
subordina o dever de reparar aquele que deu causa ao prejuizo. Esteja ou ndo vinculada a culpa, se
houver a imposi¢ao de ressarcimento a alguém, se encontrara a responsabilidade civil.

Assim, ela pode recair sobre uma pessoa tanto para reparar danos patrimoniais como morais
causados a outrem, seja em razdo do exercicio de atividades produtivas ou em outras situagdes
(Direito Civil, 1999), se apresentando como mecanismo de equilibrio social e de justi¢a reparatoria.

Nesse sentido, Silva (2000) afirma que responsabilidade civil significa a obrigacao de ressarcir
os danos patrimoniais e, em certos casos, também os morais, oriundos da conduta de um agente. O
dever de indenizar nasce do descumprimento de uma obrigacdo, sendo o dano seu pressuposto
essencial.

Conforme o artigo 944 do Cdédigo Civil, a indenizagdo mede-se pela extensdo do dano,

podendo o juiz reduzi-la quando houver manifesta despropor¢do entre a gravidadeda culpa e a
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dimensdo do prejuizo (Oliveira; Remedio, 2022), assegurando equilibrio na aplica¢do da justica,
evitando que a reparagdo se converta em enriquecimento indevido da vitima ou em puni¢do excessiva
ao ofensor.

Desse modo, a responsabilidade civil cumpre papel essencial na ordem juridica
contemporanea, pois assegura a reparacao do lesado e promove o equilibrio social ao impor limites a
liberdade individual em respeito aos direitos de terceiros, atuando como mecanismo preventivo,

estimulando comportamentos responsaveis.

2.3 Inteligéncia Artificial e Transformacao do Judiciario Brasileiro

A inteligéncia artificial (IA), também chamada de computag¢do cognitiva ou aprendizado de
maquina, refere-se a sistemas computacionais projetados para desempenhar tarefas que, em condig¢des
normais, seriam realizadas por seres humanos (Cardoso, 2024). Esses sistemas vém transformando a
forma como atividades sdo executadas, permitindo automacdo e tomada de decisdes com maior
precisao.

Existem diferentes tipos de 1A, conforme Roque (2023), a Artificial Narrow Intelligence
(ANI), limitada a execugdo de objetivos especificos, como um programa destinado a jogar xadrez;
a Artificial General Intelligence (AGI), capaz de imitar o raciocinio humano; e a Artificial Super
Intelligence (ASI), que em determinadas areas supera a capacidade intelectual do cérebro humano.

Entre os atributos que servem de referéncia para o desenvolvimento da IA estdo a
comunica¢do em contextos complexos, a autoconsciéncia, o conhecimento externo, a orientagao por
metas e objetivos e a criatividade para propor alternativas diante de desafios, aproximando seu
funcionamento da cogni¢do humana.

No campo juridico, a estrutura normativa e a logica das regras legais designam condigdes
favoraveis para a aplicagdo da IA permitindo que os computadores processem normas complexas,
interpretem documentos legais e desempenhem tarefas tradicionalmente realizadas por advogados
(Cardoso, 2024%), ajudando a reduzir erros humanos e a otimizar pesquisas juridicas.

A tecnologia opera a partir de grandes conjuntos de dados analisados por profissionais, que
alimentam sistemas cognitivos capazes de processar informagdes em alta velocidade e gerar resultados
precisos, o que proporciona economia de tempo, reducdo de erros humanos, mitigacao da fadiga e
maior eficiéncia, tornando a IA um recurso estratégico tanto para a pratica juridica quanto para o
gerenciamento de informacao legal (Cardoso, 2024).

No Judiciario brasileiro, a adogdo da IA resulta em transformagdes concretas. O Supremo
Tribunal Federal (STF) utiliza o sistema VICTOR, para ler recursos extraordindrios e identificar temas

de repercussao geral, com a perspectiva de que, no futuro, possa pré-processar 0s recursos € antecipar
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0 juizo de admissibilidade (Gongalves, 2023). Ja o Tribunal de Contas da Unido emprega robos como
Alice, Sofia e Monica para detectar fraudes em licitacdes publicas, demonstrando a aplicagdo da TA
na fiscalizacdo e prevengao de irregularidades (Silva, 2022).

Outro exemplo ¢ o Sistema de Automacao da Justiga (SAJ), utilizado na Justiga estadual para
gerenciar grandes volumes de processos, fortalecendo a conexdo entre instituigdes judiciais, partes
envolvidas e cidaddos. Dessa forma, a Inteligéncia Artificial moderniza os processos judiciais
eletronicos e potencializa o uso dos sistemas existentes, promovendo integracao, celeridade e maior

eficiéncia na comunicagdo entre todos os participantes do processo (Cardoso, 2024).

2.4 Danos e Responsabilidade Civil pelo Uso Indevido da Inteligéncia Artificial

A aplicacdo da inteligéncia artificial no Direito impde desafios significativos no campo da
responsabilidade civil devido a natureza ndo estruturada dos dados juridicos e a complexidade das
decisoes judiciais (Cardoso, 2024). Embora a digitalizacao e o aprendizado de méquina acelerem
pesquisas, permitam analisar documentos e prever resultados, a utilizacdo inadequada dessas
ferramentas pode gerar erros com consequéncias graves para todas as partes envolvidas.

Quando um sistema de IA comete equivocos que resultam em prejuizos, a atribuicdo de
responsabilidade se torna complexa, envolvendo programadores, operadores, usuarios e instituigdes
que dependem da tecnologia (Silva, 2024). Essa dificuldade se intensifica @ medida que a IA se torna
parte integrante de decisdes judiciais, levantando dilemas éticos quanto a imparcialidade dos
algoritmos e a prote¢do dos direitos fundamentais. Nesse contexto, um dos maiores desafios da
responsabilidade civil € determinar de quem ¢ a culpa pelo dano causado por sistemas autdbnomos.

Para enfrentar essa questdo, Pinto (2023) destaca a necessidade de regulamentacdo clara e
especifica, capaz de fornecer parametros seguros para a correta atribuicdo de responsabilidades e
garantir seguranca juridica na era digital. Esse desafio nao se restringe ao campo juridico. Na
medicina, por exemplo, a incorporagdao da IA em diagndsticos traz beneficios evidentes, mas exige
redefinir a responsabilidade dos profissionais diante de erros decorrentes do uso da tecnologia.

Franca e André (2025) enfatizam que a legislacdo precisa evoluir de forma a contemplar a
participagdo da IA no processo decisorio, garantindo a atribui¢do correta de direitos e deveres de todos
os envolvidos, além da seguranca juridica necessdria para que individuos, instituicdoes e
desenvolvedores possam atuar de maneira responsavel diante das consequéncias de sistemas
automatizados.

O avanco da IA, portanto, transforma diversos setores, incluindo o juridico, onde sua
capacidade de processar grandes volumes de dados e realizar comparagdes complexas permite um
gerenciamento sofisticado do conhecimento (Cardoso, 2024). No entanto, o uso inadequado dessas

tecnologias pode gerar danos significativos, refor¢ando a urgéncia de fortes diretrizes legais.
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Nesse contexto, a Resolugao 2015/2103-INL do Parlamento Europeu propos a criagdo de um
estatuto juridico especifico para robos autdbnomos, sugerindo, em determinados casos, a atribui¢ao de
um status de “pessoas eletronicas”. Essa classificagdo visa responsabilizar legalmente tais sistemas
por danos que possam causar, oferecendo um marco regulatdrio que busque equilibrar inovagao
tecnologica e protecdo juridica (Unido Europeia, 2017; Negri, 2020).

Negri (2020) observa que a crescente antropomorfizacdo da tecnologia, como robos sociais €
algoritmos conversacionais fundamentados em aprendizado profundo, estabelece do Direito
aproximacodes inovadoras, muitas vezes utilizando metaforas e analogias para lidar com seres nao
biolégicos. Contudo, autores como Alexy e Figueroa (2007) ressaltam que a atribuicdo de
personalidade eletronica ndo garante de imediato a promocao dos direitos humanos, rompendo o
paradigma tradicional que vincula a titularidade de direitos a pessoa bioldgica.

O lancamento do GPT-5 pela OpenAl em 2025 evidenciou, de forma contundente, tanto o
potencial transformador quanto os riscos da IA em larga escala, quando aplicada em contextos
complexos sem supervisdao adequada (Assungdo, 2025). Conforme Cardoso (2024), o maior desafio
¢ compreender o proposito da IA treinar profissionais para seu uso adequado e evitar danos
decorrentes de aplicacdes indevidas.

Dessa maneira, o uso incorreto da IA expde individuos e instituicdes a prejuizos materiais,
morais e juridicos, impondo a sociedade a necessidade de regulamentacdo, definicdo de
responsabilidade civil e adaptacdo das normas juridicas, garantindo que os danos causados sejam

reparados.

Consideracoes Finais

Diante do rdpido avanco da Inteligéncia Artificial (IA) e de sua crescente integracdona pratica
juridica, este estudo evidencia que, embora a tecnologia ofereca oportunidades inéditas de otimizagao,
eficiéncia e analise de grandes volumes de informagdes, seu uso inadequado pode gerar
consequéncias significativas, tanto materiais quanto morais, para individuos e instituigdes. A
responsabilidade civil surge, portanto, como um mecanismo essencial para assegurar a reparagao dos
danos e o equilibrio nas relagdes juridicas, garantindo que a inovagdo ndo comprometa direitos
fundamentais.

O uso ético e transparente da IA enfrenta diversos obstaculos, entre os quais se destacam a
complexidade dos algoritmos, a autonomia crescente dos sistemas e a dificuldade de atribuig¢do de
responsabilidade quando héa falhas. A interagdo entre programadores, operadores, usudrios e
institui¢des torna a identificacdo de culpados um desafio central, exigindo regulamentacao clara,

especifica e atualizada, capaz de guiar a aplicagdo da responsabilidade
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civil e assegurar seguranga juridica.

A qualidade dos dados de treinamento, a supervisdo humana e a transparéncia nos processos
de desenvolvimento da IA sdo fatores determinantes para minimizar riscos € prevenir danos. Além
disso, a definicdo de parametros legais adequados, como a regulamentacdo de robos autonomos e a
discussdo sobre personalidade eletronica, contribui para criar mecanismos de protecdo e
responsabilizacdo em contextos complexos, alinhando inovagdo tecnoldgica e direitos das partes
envolvidas.

Assim, conclui-se que a Inteligéncia Artificial esta redefinindo a pratica juridica, exigindo
uma adaptacgdo constante do ordenamento juridico e da cultura profissional. A constru¢do de normas
claras, combinada com educagdo e treinamento de operadores e profissionais, € necessaria para
equilibrar os beneficios da IA com a protecao dos direitos e a responsabilidade civil, garantindo que

os avangos tecnoldgicos se integrem a sociedade de forma segura.
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