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Resumo

A formagao de vigilantes tem se consolidado como um elemento estratégico no fortalecimento
da seguranga privada, sobretudo em contextos de crescente complexidade social e tecnologica.
Este artigo analisa comparativamente os modelos de treinamento adotados no Brasil, nos
Estados Unidos e na Unido Europeia, evidenciando a importancia da inovagao pedagogica e da
padronizacao internacional para a reducdo de riscos em aeroportos, portos, grandes eventos e
infraestruturas criticas. A pesquisa discute como metodologias mais modernas de ensino,
associadas a padrdes globais de certificagdao, podem elevar a eficacia da seguranga privada e
fortalecer sua integragdo com sistemas publicos de protecdo. Ao destacar licdes brasileiras
aplicaveis ao contexto norte-americano, o estudo ressalta o papel da harmonizacdo
internacional como caminho para um setor mais eficiente, ético e sustentavel.

Palavras-chave: Vigilantes. Treinamento. Padronizacdo internacional. Inovagdo. Seguranca
privada.

Abstract

The training of security guards has been consolidated as a strategic element in strengthening
private security, especially in contexts of growing social and technological complexity. This
article comparatively analyzes the training models adopted in Brazil, the United States, and the
European Union, highlighting the importance of pedagogical innovation and international
standardization for risk reduction in airports, ports, major events, and critical infrastructures.
The research discusses how modern teaching methodologies, combined with global
certification standards, can enhance the effectiveness of private security and strengthen its
integration with public protection systems. By emphasizing Brazilian lessons applicable to the
North American context, the study points out international harmonization as a path toward a
more efficient, ethical, and sustainable sector.

Keywords: Security guards. Training. International standardization. Innovation. Private
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1. Introducao

A formacao de vigilantes, enquanto eixo estruturante da seguranga privada, ocupa papel cada
vez mais relevante em um cendrio internacional caracterizado pela intensificacdo de fluxos
migratorios, pela globalizacdo econdmica e pelo aumento da complexidade das ameacas
contemporaneas. Em aeroportos, portos, eventos de massa e infraestruturas criticas, o
desempenho do vigilante ndo se limita ao cumprimento de fungdes tradicionais de vigilancia
estatica, mas envolve competéncias técnicas, tecnologicas e comportamentais que exigem
preparo continuo e metodologias pedagodgicas avancadas. Nesse contexto, a formacao
profissional deixa de ser um processo meramente operacional e passa a ser compreendida como
parte de uma estratégia de governanca global em seguranga. Assim, discutir inovagdo e
padronizacdo internacional na formacgdo de vigilantes ¢ propor um debate que transcende
fronteiras nacionais, alcangcando a agenda da seguranca internacional e das politicas publicas
globais.

A relevancia deste estudo esta em evidenciar que a auséncia de padrdes internacionais pode
comprometer ndo apenas a qualidade dos servigos prestados, mas também a seguranca de
cidadaos e de infraestruturas criticas em escala global. A heterogeneidade dos modelos
formativos existentes, como os norte-americanos, marcados pela descentralizagdo estadual, e
os brasileiros, caracterizados pela centralizagdo federal, revela vantagens e desvantagens que
precisam ser analisadas comparativamente. Ja a Unido Europeia se destaca por buscar a
harmonizacdo regional, estabelecendo padrdes minimos de capacitacio e promovendo
certificacdes que facilitam a mobilidade profissional € a cooperagdo transnacional. A
articulagdo desses diferentes modelos constitui terreno fértil para reflexdo académica e para
formulagdo de propostas concretas de integracdo internacional.

A formagao de vigilantes também deve ser entendida como um investimento em capital
humano e em inovacdo pedagodgica. Metodologias baseadas em simulacdes realisticas,
realidade virtual, ensino hibrido e integragdo com novas tecnologias de vigilancia representam
avancos importantes que podem aumentar a eficiéncia operacional e reduzir os riscos em
situagdes de alta complexidade. No entanto, a disseminacdo dessas praticas ainda ¢ desigual,
dependendo de fatores econdmicos, culturais e politicos. Assim, a analise aqui proposta buscara
demonstrar que a inovag¢ao no treinamento deve ser acompanhada de esfor¢os de padronizagdo,
para que os beneficios sejam universalizados e nao restritos a determinadas regides ou grupos.

Outro ponto central da introdugdo ¢ a necessidade de compreender a seguranga privada como
parte de uma arquitetura de seguranga mais ampla, na qual publico e privado atuam de forma
complementar. Os vigilantes, quando bem formados, tornam-se atores fundamentais na
prevengdo de crimes, no monitoramento de fluxos populacionais e na gestdo de emergéncias.
Sua atuagdo eficiente pode reduzir custos sociais ¢ econdmicos associados a criminalidade,
fortalecer a confianca coletiva e ampliar a legitimidade das institui¢des. Contudo, a eficacia
desse processo depende diretamente da qualidade da formagdo recebida, o que reforga a
importancia de padrdes internacionais que assegurem niveis minimos de competéncia e de €tica
profissional.
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No Brasil, a padronizac¢do formativa garantida pela Lei n® 7.102/1983 constitui uma referéncia
relevante, ao exigir cursos de formagao e reciclagem continua supervisionados pela Policia
Federal. Essa legislagdo, ao mesmo tempo em que padroniza, também legitima a profissdo e
assegura condi¢cdes minimas de qualifica¢do. Nos Estados Unidos, por outro lado, a diversidade
de regulamentacdes estaduais oferece flexibilidade, mas compromete a uniformidade. Ja a
Unido Europeia representa um meio-termo, ao buscar conciliar diversidade nacional com
integragdo regional. A comparagdo desses modelos, realizada ao longo deste artigo, oferecera
subsidios para refletir sobre os caminhos possiveis rumo a uma harmonizagao global.

A inovagdo pedagogica também constitui elemento de destaque neste estudo, pois
metodologias tradicionais baseadas apenas em aulas tedricas e praticas bdsicas ja nao
respondem as exigéncias contemporaneas. A utilizacdo de tecnologias como simuladores,
plataformas digitais e inteligéncia artificial na formacao pode preparar os vigilantes para lidar
com ameacas complexas, como terrorismo, ciberataques e crimes transnacionais. Ao mesmo
tempo, a inclusao de contetidos relacionados a direitos humanos, media¢ao de conflitos e
diversidade cultural amplia a dimensdo social e ¢tica da profissdo, garantindo maior
alinhamento com padrdes internacionais de governanga em seguranca.

Assim, a introdu¢do deste artigo estabelece a justificativa para a andlise comparativa dos
modelos brasileiro, norte-americano e europeu de formacdo de vigilantes. O objetivo ¢
compreender como a inovagdo pedagdgica e a padronizacdo internacional podem fortalecer a
seguranca privada e ampliar sua integragdo com sistemas publicos de protecao. Mais do que
uma discussdo normativa, trata-se de uma reflexdo estratégica sobre o papel da formacgao de
vigilantes no fortalecimento da seguranca global, ressaltando ligdes do Brasil que podem
inspirar ajustes nos Estados Unidos e desafios que a harmonizacdo internacional ainda precisa
superar.

2. Panorama Internacional da Formacao de Vigilantes

O panorama internacional da formacdo de vigilantes revela uma diversidade de arranjos
normativos e pedagogicos, refletindo as especificidades histdricas, culturais e politicas de cada
regido. Nos Estados Unidos, a descentralizagdo regulatoria faz com que cada estado estabeleca
seus proprios requisitos para licenciamento, carga hordria minima e reciclagem de
profissionais. Em estados como Nova lorque e California, os programas sdo mais exigentes,
com cursos que podem ultrapassar 40 horas, enquanto em outros, requisitos mais modestos
prevalecem. Essa heterogeneidade gera flexibilidade e adaptacdo as realidades locais, mas
compromete a uniformidade da formagao em nivel nacional, criando disparidades na qualidade
dos servigos prestados.

No Brasil, a logica € oposta: a Lei n° 7.102/1983 estabelece um marco normativo centralizado,
regulado pela Policia Federal, que exige carga horaria minima de 200 horas para o curso de
formacao inicial e 50 horas para os cursos de reciclagem bienais. Esse modelo garante
padronizagdo e legitimidade, oferecendo maior previsibilidade para contratantes e 6rgdos
publicos. A uniformidade brasileira pode ser considerada uma vantagem frente a fragmentacao
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norte-americana, mas também enfrenta criticas, principalmente pela defasagem curricular em
relacdo a tecnologias emergentes e metodologias inovadoras. Ainda assim, o Brasil ¢
frequentemente citado como referéncia em padronizagdo na América Latina.

Na Unido Europeia, o panorama revela esforcos consistentes de harmonizacgao regional. A
Diretiva 2005/36/CE, que trata do reconhecimento de qualificagdes profissionais, e
documentos elaborados pela Confederation of European Security Services (CoESS)
estabelecem padrdes minimos de formagdo e certificagdes que permitem a mobilidade dos
profissionais entre os paises-membros. Isso garante que vigilantes formados em um pais
europeu possam atuar em outros, ampliando a integragcdo do mercado de trabalho e assegurando
niveis minimos de competéncia. A experiéncia europeia demonstra que € possivel respeitar as
especificidades nacionais sem abrir mao da busca por padroes regionais de qualidade.

A comparagdo entre esses trés modelos — norte-americano, brasileiro e europeu — evidencia
diferentes caminhos possiveis para a formacao de vigilantes. Enquanto os Estados Unidos
priorizam a descentralizacdo, o Brasil aposta na centralizacdo e a Unido Europeia busca a
harmonizacao regional. Cada modelo apresenta vantagens e desvantagens: a descentralizacao
pode gerar inovagdo, mas também disparidades; a centralizagdo assegura uniformidade, mas
pode engessar adaptacdes locais; e a harmonizacao requer complexa coordenagao politica, mas
fortalece a cooperacdo transnacional. Essa diversidade revela que ndo hd um modelo unico
ideal, mas sim estratégias adaptadas a contextos especificos.

Outro aspecto importante do panorama internacional ¢ o nivel de investimento em inovagao
pedagbgica. Nos Estados Unidos, muitas empresas privadas investem em simulagdes e
treinamentos praticos avangados, sobretudo em setores criticos como aviagdo e seguranga
portuaria. Na Unido Europeia, o financiamento publico e a cooperagao internacional permitem
acesso a tecnologias de ponta, como realidade virtual e plataformas digitais. No Brasil, embora
haja avangos em alguns centros de formagao, a adocao de tecnologias ainda ¢ desigual e
depende da capacidade financeira das empresas. Essa diferenca evidencia que a inovagdo na
formacao ¢ tanto uma questao normativa quanto de capacidade econdmica.

Também merece destaque a insercdo de conteudos relacionados a direitos humanos,
diversidade cultural e mediagdo de conflitos. Na Unido Europeia, esses temas sdo considerados
centrais, em consonancia com tratados internacionais e diretrizes da Unido. Nos Estados
Unidos, a énfase maior recai sobre aspectos técnicos e operacionais, enquanto no Brasil hd uma
combinagdo, mas com predominancia de disciplinas voltadas para defesa pessoal e vigilancia
patrimonial. Essa diferenca de enfoque reflete concepgdes distintas sobre o papel social do
vigilante: na Europa, como agente de cidadania; nos Estados Unidos, como profissional
técnico; e no Brasil, como executor de fun¢des normativas reguladas pelo Estado.

Portanto, o panorama internacional da formagdo de vigilantes ¢ marcado por diversidade
regulatoria, pedagogica e cultural. Essa heterogeneidade representa tanto um desafio quanto
uma oportunidade. De um lado, a falta de padrdes comuns dificulta a cooperacgao transnacional
e compromete a eficicia da seguranca global. De outro, a diversidade pode gerar inovagdes e
solucdes adaptadas a contextos locais. O desafio, portanto, ¢ encontrar um equilibrio entre
padronizagdo e flexibilidade, de modo que a formagdo de vigilantes atenda as demandas
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contemporaneas sem perder de vista as especificidades regionais. Essa reflexdo prepara o
terreno para a analise da inovacao pedagogica e tecnologica, discutida no proximo item.

3. Inovacao Pedagogica e Tecnologica na Formacao

A formacao de vigilantes no século XXI demanda a incorporagao de metodologias pedagogicas
inovadoras e recursos tecnologicos que permitam maior realismo, eficiéncia e aplicabilidade
no aprendizado. O modelo tradicional, baseado em aulas tedricas expositivas e praticas
presenciais limitadas, ja ndo responde as necessidades de um setor que lida diariamente com
ameacas complexas, como terrorismo, crimes transnacionais, ataques cibernéticos e gestao de
multiddoes em eventos de massa. Nesse sentido, a inovagdo pedagdgica torna-se imperativa,
seja pela adogdo de metodologias ativas de ensino, como simulagdes, estudos de caso e jogos
de papéis, seja pela integragdo de tecnologias digitais avangadas, como realidade virtual,
inteligéncia artificial e plataformas de e-learning.

Um exemplo de inovagdo ¢ a utilizagao de simuladores de ambientes de alta complexidade,
como aeroportos e portos. Esses simuladores permitem que o vigilante vivencie situacdes de
risco em ambiente controlado, desenvolvendo reflexos rapidos e habilidades de tomada de
decisdo sob pressdo. Nos Estados Unidos, empresas de seguranca e centros de treinamento ja
utilizam plataformas que simulam evacuagdes emergenciais, detec¢do de comportamento
suspeito e resposta a ameagas explosivas. Na Unido Europeia, iniciativas semelhantes sao
financiadas por fundos comunitarios, reforcando a integragdo tecnoldgica no processo
formativo. No Brasil, ainda que em escala mais limitada, algumas academias de formacao ja
incorporam simulagdes praticas, evidenciando uma tendéncia de modernizagao.

As metodologias de ensino hibrido também tém se destacado como solugdo inovadora. Ao
combinar aulas presenciais e online, essas metodologias permitem maior flexibilidade para os
alunos e reducdo de custos para as instituicdes formadoras. Plataformas digitais possibilitam a
revisdo de contetidos, a realizagdo de testes adaptativos e o acompanhamento em tempo real
do progresso dos alunos. Além disso, sistemas de gamificagdo transformam o processo de
aprendizagem em uma experiéncia mais interativa e motivadora. No contexto da seguranca
privada, isso significa ndo apenas maior absor¢do de conteudos técnicos, mas também o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais essenciais, como autocontrole, empatia e
comunicagao assertiva.

Outra inovacao relevante ¢ a integracdo da inteligéncia artificial e do big data ao processo
formativo. Softwares de andlise preditiva podem ser usados em treinamentos para ensinar
vigilantes a identificar padrdes suspeitos em multiddes, correlacionar comportamentos com
potenciais ameagas e antecipar incidentes. Essa tecnologia ja ¢ empregada em paises como os
Estados Unidos, em parceria com aeroportos e grandes centros urbanos. No Brasil e na Unido
Europeia, sua adocdo ainda ¢ incipiente, mas estudos demonstram seu potencial para
revolucionar a forma como os vigilantes sdo preparados. Essa integracdo coloca a seguranga
privada em sintonia com as transformacoes da sociedade digital.

A inovacao pedagdgica também exige uma mudanga de paradigma em relagdao ao papel do
vigilante. Tradicionalmente, ele era visto como agente de vigilancia passiva, responsavel
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apenas por monitorar ambientes e reagir a incidentes. No entanto, as novas metodologias
formativas buscam transformé-lo em profissional proativo, capaz de prevenir riscos, mediar
conflitos e atuar de forma integrada com autoridades publicas. Isso implica ndo apenas a
aquisi¢cdo de habilidades técnicas, mas também o desenvolvimento de competéncias cognitivas
e socioemocionais, alinhadas aos principios de ética, direitos humanos e diversidade cultural.
Essa mudanga eleva o status da profissao e amplia sua relevancia social.

No Brasil, iniciativas de inovagao pedagogica ja comecam a se consolidar em algumas escolas
de formagdo, com o uso de simuladores de realidade aumentada, plataformas online e parcerias
com universidades para pesquisa aplicada em seguranca. Esses avancos, embora ainda
incipientes em relagdo a paises desenvolvidos, mostram a capacidade brasileira de adaptar
tecnologias globais a sua realidade normativa e socioeconomica. A centralizagdo normativa
pode inclusive favorecer a disseminacao dessas inovagdes, ao permitir que novos contetidos
sejam incorporados de forma uniforme em todo o territério nacional. Assim, a inovagdo nao
deve ser vista apenas como recurso tecnologico, mas como estratégia de fortalecimento
institucional.

Em sintese, a inovagdo pedagodgica e tecnologica representa um divisor de 4guas na formacao
de vigilantes. Sua incorporacao amplia a eficacia do setor, reduz riscos operacionais e fortalece
a credibilidade da seguranca privada como area estratégica. Contudo, para que esses avancos
se consolidem, ¢ necessario superar desafios econOmicos, regulamentares e culturais,
garantindo que as inovagdes sejam acessiveis a diferentes realidades e ndo restritas a grandes
corporagdes. A transformacdo pedagodgica, aliada a padronizacdo internacional, ¢ condi¢do
indispensavel para consolidar um sistema global de formacdo mais eficiente, inclusivo e
sustentavel.

4. O Modelo Brasileiro: Padronizacao e Licoes Globais

O modelo brasileiro de formacao de vigilantes apresenta singularidades que o diferenciam no
cendrio internacional, sobretudo pela centralizagdo normativa e pela padronizagdo nacional.
Desde a promulgacdo da Lei n°® 7.102/1983, regulamentada pelo Departamento de Policia
Federal, o Brasil estabeleceu critérios claros para o exercicio da profissdo, exigindo cursos de
formagdo com carga horaria minima de 200 horas e reciclagem obrigatéria a cada dois anos.
Essa normatizacao garante uniformidade em todo o territério nacional, assegurando que todos
os vigilantes, independentemente da regido em que atuem, possuam um nucleo minimo de
competéncias técnicas, juridicas e operacionais. Esse nivel de padroniza¢do ¢ incomum em
paises de dimensdes continentais, conferindo ao Brasil uma posicdo de destaque no debate
global.

Uma das principais licdes que o modelo brasileiro oferece ao mundo ¢ a legitimidade
institucional conferida pela centralizagdo normativa. Ao ser regulado diretamente por um 6rgao
federal de seguranga publica, o setor de vigilancia privada no Brasil alcanga maior
credibilidade social e juridica. Isso evita a prolifera¢ao de cursos de baixa qualidade e empresas
clandestinas, problemas recorrentes em paises com regulamentacdo descentralizada. A

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducado em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

padronizagdo, nesse caso, assegura previsibilidade e confianca tanto para os empregadores
quanto para os 0rgaos publicos que dependem da atuacao de vigilantes em ambientes sensiveis,
como bancos, portos e aeroportos. Essa credibilidade ¢ um ativo estratégico que pode inspirar
reformas em outros contextos, como o norte-americano.

Outro aspecto positivo do modelo brasileiro € a exigéncia de reciclagens periodicas, que
garantem atualizagdo continua dos profissionais. Essa pratica fortalece a cultura de aprendizado
permanente, permitindo que os vigilantes estejam preparados para lidar com mudancgas
legislativas, inovagdes tecnologicas e novos desafios criminais. Embora a carga horaria e os
conteudos possam ser criticados por defasagem, a propria obrigatoriedade da reciclagem ja
constitui uma pratica avancada em comparagdo a sistemas mais flexiveis, como o norte-
americano. Nos Estados Unidos, a auséncia de exigéncia federal de reciclagens padronizadas
gera disparidades na atualizagdo dos profissionais, o que compromete a eficacia em contextos
que exigem coordenacdo nacional.

A padronizagao brasileira também promove maior inclusdo social, ao assegurar que a formagao
seja oferecida em todas as regides do pais, sob os mesmos parametros legais. Isso garante
oportunidades para trabalhadores de diferentes origens sociais e geograficas, reforcando o
carater inclusivo da profissdo. Além disso, ao padronizar a formagao, o Brasil contribui para
reduzir desigualdades regionais na qualidade dos servigos prestados, fortalecendo a imagem da
seguranca privada como setor organizado e legitimo. Essa dimensao inclusiva representa uma
licdo importante para paises que enfrentam disparidades regionais profundas, como os Estados
Unidos e parte da Unido Europeia.

Contudo, o modelo brasileiro também enfrenta desafios que precisam ser reconhecidos. A
principal critica refere-se a defasagem curricular, ainda muito centrado em técnicas de defesa
pessoal e vigilancia patrimonial, com pouca inser¢do de conteudos sobre ciberseguranca,
mediacdo de conflitos e tecnologias digitais. Embora o marco normativo assegure
uniformidade, ele também pode engessar adaptacdes necessdrias em contextos especificos,
como seguranca em aeroportos ou grandes eventos. Nesse sentido, o Brasil precisa atualizar
suas diretrizes formativas para incorporar metodologias inovadoras e conteudos
contemporaneos, garantindo que sua padronizacdo ndo se torne sindnimo de obsolescéncia.

Outra limitagdo ¢ a insuficiéncia de investimentos em infraestrutura pedagdgica. Muitas
escolas de formacdo ainda carecem de simuladores, laboratorios e recursos tecnologicos
adequados para oferecer treinamentos compativeis com os desafios atuais. Essa limitagdo
compromete a qualidade da formacao, reduzindo o potencial transformador da padronizacao.
Portanto, embora o Brasil apresente licdes valiosas em termos de normatizacao e legitimidade,
¢ fundamental que essas ligdes sejam acompanhadas de investimentos consistentes em
inovagao, sob pena de o modelo tornar-se estatico e desconectado das demandas globais.

Em conclusdo, o modelo brasileiro de formagao de vigilantes, ao combinar padronizagao,
reciclagem obrigatoria e legitimidade institucional, constitui uma referéncia relevante para o
debate internacional. Sua experiéncia mostra que a centralizacdo normativa pode gerar
credibilidade e inclusdo, desde que acompanhada de atualizagdo curricular e investimento em
inovacgdo pedagogica. Para os Estados Unidos, a licao principal é que a uniformidade pode ser
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aliada da qualidade, enquanto para a Unido Europeia, o Brasil demonstra que paises de
dimensdes continentais podem implementar padrdes comuns com eficacia. Assim, o modelo
brasileiro, apesar de suas limitagdes, ¢ exemplo de como a padronizac¢do pode fortalecer o setor
e contribuir para a constru¢do de padrdes globais de formacao.

5. O Modelo Norte-Americano: Descentralizacao e Flexibilidade

O modelo norte-americano de formacdo de vigilantes ¢ marcado pela descentralizacio
regulatoria, caracteristica do sistema federativo dos Estados Unidos. Cada estado possui
autonomia para estabelecer requisitos especificos de ingresso, carga horaria minima,
certificagdes e processos de reciclagem. Isso gera grande diversidade de padrdes, que podem
variar de programas bésicos de 8 horas, em alguns estados, até treinamentos mais completos,
que superam 40 horas, em estados como Califérnia e Nova lorque. A descentralizacdo, embora
garanta flexibilidade e capacidade de adaptagdo a contextos locais, compromete a uniformidade
nacional, resultando em diferentes niveis de qualificacdo entre os profissionais de seguranca
privada.

A flexibilidade do modelo norte-americano permite respostas rapidas a demandas emergenciais
e a realidades distintas. Estados com maiores indices de criminalidade podem estabelecer
requisitos mais rigorosos, enquanto outros podem optar por processos menos complexos,
adequados a mercados de menor risco. Essa dinamica, entretanto, levanta questionamentos
sobre a efetividade do sistema em contextos que exigem coordenagdo nacional, como
seguranga em aeroportos, portos e fronteiras. A auséncia de um padrao minimo uniforme pode
gerar vulnerabilidades em infraestruturas criticas, que dependem de vigilantes devidamente
preparados para lidar com ameagas transnacionais e de alta complexidade.

Outro aspecto central do modelo norte-americano ¢ a forte presen¢a do setor privado na
definicdo dos padrdes de formagao. Empresas de seguranca frequentemente oferecem seus
proprios treinamentos internos, complementando os requisitos estaduais. Isso garante maior
alinhamento entre as demandas do mercado e o contetido dos cursos, mas também pode reforgar
disparidades, uma vez que empresas de grande porte investem em capacitagdes sofisticadas,
enquanto empresas menores oferecem treinamentos mais limitados. Essa disparidade impacta
a qualidade do servigo e, consequentemente, a percep¢do social da eficacia da seguranca
privada.

A certificagdo profissional nos Estados Unidos ¢ conduzida por diferentes 6rgaos estaduais, o
que amplia a diversidade de critérios. Em alguns estados, o licenciamento exige antecedentes
criminais, testes psicologicos e comprovacao de capacitagdo técnica. Em outros, os requisitos
sdo mais simplificados, bastando a participagdo em um curso basico. Essa fragmentacio
também afeta a mobilidade dos profissionais, que muitas vezes precisam se submeter a novos
processos de certificagdo ao se deslocar entre estados. Diferente da Unido Europeia, que busca
harmonizar requisitos, os Estados Unidos mantém um sistema fragmentado, que, embora
flexivel, gera entraves a integracdo do mercado de trabalho.

Do ponto de vista pedagogico, a descentralizagdo também influencia a inovagdo. Em alguns
estados e empresas, ja se observa o uso de tecnologias avancadas, como simuladores de
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realidade virtual e plataformas digitais, enquanto em outros prevalecem métodos tradicionais,
centrados em aulas teoricas e praticas basicas. Essa heterogeneidade faz com que a experiéncia
formativa de um vigilante norte-americano dependa fortemente do estado e da empresa
contratante, o que dificulta a constru¢do de uma identidade profissional unificada. Essa
situacdo pode comprometer a credibilidade do setor em nivel nacional, sobretudo em momentos
de crise em que a atuagdo coordenada se torna essencial.

Por outro lado, a descentralizacdo também pode ser vista como espaco para inovagdao. A
competi¢cdo entre estados e empresas estimula a criacdo de programas diferenciados, adaptados
as demandas locais e setoriais. Nos setores de aviagdo e transporte, por exemplo, os
treinamentos sao muito mais rigorosos, com foco em gestao de riscos e resposta a emergéncias,
enquanto em setores menos sensiveis os requisitos sdo mais simples. Essa capacidade de
adaptagao confere ao modelo norte-americano uma flexibilidade que pode ser considerada
vantajosa frente a sistemas mais engessados. O desafio, contudo, ¢ equilibrar inovacao e
flexibilidade com a necessidade de padroes minimos de qualidade.

Em sintese, o0 modelo norte-americano revela a for¢a e a fragilidade da descentralizacao. A
flexibilidade permite adaptacdo e inovagdo, mas compromete a uniformidade e a integragdo
nacional. A auséncia de padrdes federais minimos cria vulnerabilidades em contextos criticos
e dificulta a mobilidade profissional. Ainda assim, o sistema norte-americano oferece licdes
importantes sobre como a descentralizagdo pode estimular inovagdo e respostas rapidas a
desafios locais. Para avancar, os Estados Unidos precisariam investir em mecanismos de
coordenagdo nacional, capazes de conciliar a autonomia estadual com padrdes minimos de
formacao, fortalecendo a credibilidade do setor em ambito global.

6. O Modelo Europeu: Harmonizaciao Regional e Certificacoes Internacionais

A Unido Europeia representa um modelo intermedidrio entre a descentralizagdo norte-
americana ¢ a centralizacdo brasileira, caracterizando-se por esfor¢cos de harmonizacao
regional. Embora cada pais mantenha autonomia regulatoria, existem diretrizes comuns que
estabelecem padrdoes minimos de formagao para vigilantes, assegurando um nivel bésico de
qualificacdo em todos os Estados-membros. Documentos da Confederation of European
Security Services (CoESS) e normas derivadas de diretrizes comunitarias, como a Diretiva
2005/36/CE sobre reconhecimento de qualificacdes profissionais, sdo exemplos de
mecanismos que orientam essa harmonizagdo. Essa abordagem fortalece a integragdo regional
e facilita a mobilidade de profissionais entre paises, reforcando a seguranca em escala
transnacional.

Uma das principais vantagens do modelo europeu € a criagdo de certificagdes que tém validade
em diferentes paises da Unido. Esse sistema permite que vigilantes formados em um Estado-
membro possam atuar em outro, sem necessidade de processos extensos de revalidagdo. Essa
mobilidade nao apenas amplia as oportunidades para os trabalhadores, mas também fortalece
a integracdo do mercado de seguranca privada em nivel continental. A ldgica ¢ semelhante a

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducado em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

adotada em outras areas profissionais, como saude e educacdo, em que padrdes minimos siao
estabelecidos para garantir consisténcia e confianga na atuagao transnacional.

O modelo europeu também se destaca pela incorporacio de contetidos relacionados a direitos
humanos, diversidade cultural ¢ media¢ao de conflitos, alinhando-se as diretrizes da Unido
Europeia e a tratados internacionais. Essa abordagem amplia a dimensdo ética e social da
profissdo, garantindo que os vigilantes sejam preparados ndo apenas para fungdes técnicas, mas
também para lidar com contextos multiculturais e com respeito a dignidade humana. Em
sociedades diversas e altamente interconectadas, como as europeias, esse enfoque ¢ essencial
para legitimar a atuagdo da seguranga privada perante a opinido publica.

Outro ponto forte do modelo europeu € o investimento em inovacao pedagogica e tecnoldgica,
frequentemente financiado por fundos comunitdrios destinados a seguranga e a pesquisa
aplicada. Paises como Alemanha, Franca e Reino Unido (antes do Brexit) t€ém se destacado no
uso de simuladores avancgados, plataformas digitais e treinamentos interdisciplinares que
envolvem cooperagdo com orgaos publicos. Essa integracdo entre tecnologia e normatizacao
fortalece a credibilidade da formagdo e garante que os vigilantes estejam aptos a lidar com
ameacgas contemporaneas, como terrorismo, ciberataques e gestdo de grandes fluxos
populacionais em eventos de massa.

Contudo, a harmonizagdo europeia também enfrenta desafios significativos. Apesar da
existéncia de padrdes minimos, hd diferengas substanciais na qualidade da formacdo entre
paises, devido a fatores econdmicos e culturais. Paises com maior capacidade de investimento
oferecem treinamentos mais sofisticados, enquanto paises com menos recursos mantém
programas mais bdasicos. Essa desigualdade compromete parcialmente os objetivos da
harmonizacio, revelando que a padroniza¢do normativa precisa ser acompanhada de politicas
de financiamento e apoio técnico para garantir maior equidade entre os Estados-membros.

Outro desafio ¢ a necessidade de conciliar as legislacdes nacionais com as diretrizes
comunitarias. Em alguns casos, ha resisténcias politicas a adocdo de padrdes comuns,
especialmente em paises que valorizam a autonomia regulatoria. Essa tensdao entre soberania
nacional e integragdo regional ¢ caracteristica da Unido Europeia e impacta diretamente a
consolida¢do de um sistema plenamente harmonizado. Ainda assim, os avangos alcancgados ja
representam um modelo de referéncia para outras regides, ao demonstrar que ¢ possivel
estabelecer padrdes minimos sem eliminar a diversidade nacional.

Em sintese, o modelo europeu representa um esforco relevante de harmonizagdo regional,
equilibrando autonomia nacional e integra¢do continental. Suas principais virtudes estdo na
criagdo de certificagcdes transnacionais, na incorporagdo de contetidos éticos e culturais e no
investimento em inovacao pedagogica. Apesar das desigualdades e resisténcias politicas, o
modelo europeu oferece ligdes importantes para paises como Estados Unidos e Brasil, ao
demonstrar que a busca por padrdes internacionais € possivel e desejavel. Essa experiéncia
fortalece a tese de que a padronizacdo global da formacao de vigilantes, embora desafiadora, é
um caminho vidvel para enfrentar ameacas cada vez mais interconectadas.
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7. Desafios de Harmonizacao Internacional

A harmonizagdo internacional na formagdo de vigilantes apresenta-se como um dos maiores
desafios do setor de seguranga privada contemporaneo. Embora a globalizagdo e a
intensificacdo de ameagas transnacionais indiquem a necessidade de padrdoes comuns,
diferencas culturais, econdmicas e politicas dificultam a criacdo de uma estrutura global
uniforme. Cada pais, ou bloco regional, possui suas proprias prioridades de seguranga, marcos
legais e capacidades de investimento. Nos Estados Unidos, por exemplo, a descentralizacao
normativa reflete o0 modelo federativo, enquanto no Brasil a centralizagdo estd alinhada ao
papel do Estado como regulador do setor. J4 a Unido Europeia busca conciliar diversidade
nacional e integracdo regional, mas enfrenta resisténcias politicas. Essa heterogeneidade torna
a harmonizag¢ao internacional um processo complexo e gradual.

Um dos principais obstaculos ¢ a questdo econdmica. Paises com maior capacidade de
investimento podem implementar programas de formagao sofisticados, com uso de tecnologias
de ponta e metodologias inovadoras. Em contrapartida, paises em desenvolvimento, como
grande parte da América Latina e da Africa, enfrentam limitagdes financeiras que dificultam a
adogdo de padroes elevados. Essa desigualdade cria um fosso formativo, no qual vigilantes de
paises mais pobres ndo tém acesso as mesmas oportunidades de capacitagdo que seus pares em
paises ricos. Em um mundo interconectado, essa disparidade pode comprometer a seguranca
global, ja que ameacas nao respeitam fronteiras geograficas.

Outro desafio relevante estd ligado as diferencas culturais e juridicas. Enquanto em alguns
paises a profissao de vigilante ¢ altamente valorizada e legitimada, em outros ainda ¢ vista
como atividade marginal ou informal. Essa percepcao influencia diretamente a qualidade e a
estrutura dos programas de formacao. Além disso, diferencas juridicas em relacdo ao uso da
forga, porte de armas e interagdo com autoridades publicas tornam dificil a criacdo de um
curriculo global uniforme. Por exemplo, nos Estados Unidos, o porte de armas por vigilantes ¢
mais comum e aceito, enquanto na Europa h4 maior restri¢do. Essas divergéncias revelam a
necessidade de adaptagdes contextuais, mesmo em processos de harmonizagao.

A resisténcia politica também se configura como barreira importante. Muitos paises veem na
seguranca uma questao de soberania nacional, resistindo a ideia de ceder parte desse controle
a padrdes internacionais. A coopera¢do internacional em seguranca privada €, portanto,
limitada por disputas de poder e por receios de ingeréncia externa. Mesmo em blocos regionais
integrados, como a Unido Europeia, hd tensdes entre legislagdes nacionais e diretrizes
comunitarias. Esse cenario evidencia que a harmonizagdo internacional ndo ¢ apenas uma
questao técnica, mas também politica, exigindo negociagdes complexas e concessdes mutuas.

Hé ainda desafios de ordem pedagdgica. A diversidade de metodologias de ensino e a
defasagem tecnologica em alguns paises dificultam a ado¢do de programas padronizados.
Enquanto paises desenvolvidos ja utilizam simuladores de realidade virtual e plataformas
digitais, outros ainda dependem de aulas presenciais e contetdos tradicionais. Essa disparidade
compromete a efetividade da padronizacdo, ja que nao basta criar normas comuns se nao
houver condi¢des materiais e pedagdgicas para implementd-las. A harmonizacdo, portanto,
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precisa ser acompanhada de investimentos globais em infraestrutura de ensino, capacitaciao
docente e acesso a tecnologia.

Apesar dos desafios, existem avangos que sinalizam possibilidades de convergéncia.
Organizagdes internacionais, como a International Security Ligue e a propria CoESS, tém
promovido debates e estabelecido recomendag¢des que podem servir de base para futuros
padrdes globais. Além disso, grandes empresas multinacionais de seguranca ja operam em
diferentes paises, impondo praticas proprias de treinamento que funcionam como modelos de
padronizagdo informal. Esses exemplos demonstram que a harmonizagdo internacional,
embora complexa, € viavel e necessaria. O desafio € transformar praticas isoladas em politicas
amplamente aceitas e formalizadas.

Em sintese, a harmonizacdo internacional enfrenta barreiras economicas, culturais, juridicas e
politicas, mas também apresenta oportunidades concretas de avanco. A cooperagdo
transnacional, o fortalecimento de organizagdes internacionais ¢ a disseminag¢do de boas
praticas podem constituir caminhos para superar essas barreiras. O futuro da seguranga privada
depende da capacidade de conciliar diversidade e uniformidade, criando padrdes internacionais
que respeitem especificidades locais, mas assegurem niveis minimos de qualidade. Nesse
contexto, a formagao de vigilantes deve ser vista ndo apenas como uma questao nacional, mas
como um desafio global de governanga em seguranca.

8. Aplicacoes em Infraestruturas Criticas e Eventos de Massa

A formacao de vigilantes com padrdes inovadores e internacionais encontra sua aplicagdo mais
evidente em contextos de alta complexidade, como a protecdo de infraestruturas criticas e a
seguranca em eventos de massa. Aeroportos, portos, refinarias, usinas de energia e sistemas de
transporte sdo alvos potenciais de ameagas que podem comprometer ndo apenas a seguranga
local, mas também a estabilidade econdmica e politica de regides inteiras. Nesse sentido, a
qualidade da formacao dos vigilantes que atuam nesses espagos ¢ determinante para prevenir
incidentes e responder de forma eficaz a emergéncias. A auséncia de capacitacdo adequada
pode transformar vulnerabilidades em crises de grandes proporgoes.

Nos aeroportos, por exemplo, o trabalho dos vigilantes ¢ essencial para complementar os
sistemas de seguranga publica e tecnoldgica. A identificagdo de comportamentos suspeitos, a
atuacdo em casos de emergéncia e o apoio as forgas policiais exigem formagdo sélida, que
combine habilidades técnicas e cognitivas. Em paises da Unido Europeia, programas de
capacitacdo para vigilantes aeroportudrios incluem treinamentos em gestao de multidoes,
controle de acesso e resposta a ataques terroristas. Nos Estados Unidos, a énfase recai em
treinamentos especificos supervisionados pela Transportation Security Administration (TSA),
enquanto no Brasil, embora haja avancos, ainda se observa necessidade de atualizacdo dos
curriculos para lidar com ameacgas contemporaneas, como ciberataques e bioterrorismo.

Os portos representam outro espaco estratégico de aplicagcdo. Responsaveis pelo transporte de
grande parte do comércio internacional, os portos demandam vigilantes capacitados para
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monitorar fluxos de mercadorias, prevenir contrabando e garantir a seguranga das operacdes
logisticas. Nesse contexto, padrdes de formagao internacional sdo essenciais, ja que os portos
conectam diferentes paises e continentes. A cooperagdo entre vigilantes de diferentes
nacionalidades, treinados em metodologias compativeis, pode ampliar a eficdcia da seguranca
e reduzir riscos de falhas na cadeia logistica. O exemplo europeu, com certificacdes que
permitem mobilidade profissional, mostra o potencial da harmonizagdo para setores altamente
interconectados.

Eventos de massa, como Copas do Mundo, Olimpiadas, shows e manifestagdes publicas,
também exigem vigilantes altamente qualificados. O gerenciamento de grandes fluxos
populacionais envolve riscos de panico coletivo, violéncia e ataques coordenados. Em tais
contextos, a formagdo inovadora e padronizada ¢ fundamental para que os vigilantes possam
atuar em sinergia com as forgas publicas, garantindo a seguranca de milhares de pessoas. O
Brasil ja vivenciou essa realidade em 2014 e 2016, quando grandes contingentes de vigilantes
foram mobilizados para complementar a atuagdo policial. Esses casos evidenciam que a
formacao deve incluir modulos especificos sobre seguranga em eventos de massa, gestdo de
crises ¢ mediacao de conflitos.

Outro campo de aplicagdo sao as usinas de energia, refinarias e sistemas de telecomunicagoes,
considerados infraestruturas criticas pela maioria dos paises. A prote¢ao desses locais exige
vigilantes altamente preparados, capazes de identificar vulnerabilidades e responder a
incidentes que podem comprometer o funcionamento de servigos essenciais. A integragdo entre
vigilantes e equipes técnicas, como engenheiros e especialistas em tecnologia, demanda
formacao multidisciplinar, que vai além das competéncias tradicionais da seguranga privada.
A auséncia de padrdes internacionais pode comprometer a eficacia dessa integragdo,
reforcando a necessidade de metodologias formativas inovadoras e globais.

Além da atuagdo operacional, a formacao de vigilantes para infraestruturas criticas e eventos
de massa deve incluir competéncias relacionadas a direitos humanos, ética e diversidade
cultural. Esses elementos sdo fundamentais para garantir que a atuagdo da seguranca privada
ocorra em consonancia com principios democraticos e de respeito a cidadania. Em grandes
eventos internacionais, a presenca de publicos multiculturais exige vigilantes preparados para
lidar com diferentes contextos sociais e culturais, evitando conflitos e assegurando legitimidade
social a atuacdo. Essa dimensao ética € tdo importante quanto a técnica, pois garante a aceitagao
da seguranga privada pela sociedade.

Em sintese, as aplicagdes da formagdo de vigilantes em infraestruturas criticas e eventos de
massa evidenciam a necessidade de padrdes internacionais que assegurem qualidade e eficacia.
A heterogeneidade dos modelos formativos compromete a seguranca global em setores
estratégicos e em situagdes que envolvem grandes fluxos populacionais. A harmonizagio
internacional, aliada a inovagao pedagogica, ¢ condi¢ao indispensavel para que os vigilantes
possam atuar de forma integrada e eficiente em diferentes paises e contextos. Assim, a
formacdo de vigilantes deixa de ser uma questao restrita ao ambito privado, tornando-se tema
central para a seguranca global no século XXI.
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Conclusao

A analise sobre inovacdo e padronizagdo internacional na formagao de vigilantes demonstrou
que este tema transcende fronteiras nacionais, tornando-se um desafio global de governanga
em seguranca. Em um mundo marcado pela intensificagdo dos fluxos de pessoas, bens e
informacdes, a necessidade de vigilantes bem treinados ¢ cada vez mais evidente. O estudo
comparativo entre os modelos do Brasil, dos Estados Unidos e da Unido Europeia permitiu
identificar virtudes e limitagdes de cada sistema, além de apontar caminhos possiveis para a
harmonizacao internacional. Assim, fica claro que a qualidade da formacdo ¢ determinante para
a eficacia da seguranca privada em ambientes criticos e para sua legitimidade social perante a
coletividade.

Do ponto de vista brasileiro, a centralizagdo normativa garantida pela Lei n® 7.102/1983
mostrou-se um ponto forte, conferindo padroniza¢do e credibilidade a profissdo. Essa
uniformidade, acompanhada da exigéncia de reciclagens periddicas, confere ao Brasil uma
posi¢do de destaque na América Latina e oferece licdes relevantes para paises que, como os
Estados Unidos, enfrentam dificuldades em padronizar requisitos minimos. A experiéncia
brasileira mostra que a centralizagdo pode ser um caminho eficaz para assegurar qualidade,
desde que acompanhada de atualizagdo curricular e de investimentos consistentes em
infraestrutura pedagogica.

Nos Estados Unidos, a descentralizacao normativa reflete a 16gica federativa, mas compromete
a uniformidade da formagdo. Embora a flexibilidade permita respostas rapidas e inovagdo em
alguns estados, cria também disparidades significativas entre profissionais. Essa fragmentacao
impacta setores estratégicos, como aeroportos ¢ portos, onde a atuacdo coordenada ¢
indispensavel. O modelo norte-americano, portanto, revela a importancia de conciliar
autonomia estadual com padrdes minimos nacionais, equilibrando flexibilidade com
credibilidade. A auséncia de mecanismos federais de padronizacao limita a eficacia do sistema
e representa vulnerabilidade em contextos de seguranca global.

Ja a Unido Europeia apresenta um modelo intermediario, no qual diretrizes comunitarias
buscam harmonizar padrdes minimos de formagdo, ao mesmo tempo em que respeitam a
autonomia nacional. A criacdo de certificagdes transnacionais € a incorpora¢do de conteuidos
éticos e culturais reforcam a relevancia do modelo europeu como referéncia para outros blocos
regionais. Contudo, desigualdades econdmicas e resisténcias politicas ainda dificultam a
consolidagdo de um sistema plenamente harmonizado. Mesmo assim, a experiéncia europeia
demonstra que ¢ possivel avancar em dire¢do a integracdo sem eliminar a diversidade cultural
€ normativa entre paises.

Outro ponto central identificado foi a importancia da inovag¢do pedagogica e tecnoldgica. A
formagdo de vigilantes, historicamente centrada em métodos tradicionais, precisa incorporar
ferramentas modernas, como simuladores, realidade virtual, inteligéncia artificial e plataformas
digitais. Essas inovacdes permitem preparar profissionais para lidar com ameacas
contemporaneas, como terrorismo, ciberataques e gestao de multiddes em eventos de massa.
Além disso, a introdu¢do de metodologias ativas amplia o engajamento dos alunos e favorece
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o desenvolvimento de competéncias socioemocionais. A inovagdo pedagogica, portanto, deve
ser vista como eixo estratégico para o futuro da segurancga privada.

A harmonizag¢do internacional, embora necessaria, enfrenta barreiras econdmicas, culturais,
juridicas e politicas. Paises com menor capacidade de investimento terdo dificuldades em
adotar padrdes elevados, enquanto diferencas juridicas sobre porte de armas ou uso da forca
podem dificultar curriculos comuns. Além disso, a seguranca ¢ frequentemente vista como
questao de soberania, gerando resisténcias a adocao de normas internacionais. Superar essas
barreiras exige cooperacdo multilateral, investimentos compartilhados e o fortalecimento de
organizagdes internacionais capazes de mediar interesses divergentes.

A aplicacdo de padrdes internacionais na formagdo de vigilantes mostrou-se particularmente
relevante em contextos de alta complexidade, como aeroportos, portos, eventos de massa e
infraestruturas criticas. Nesses ambientes, falhas de capacitacdo podem gerar crises de grandes
proporgdes, afetando ndo apenas a seguranca local, mas também a estabilidade economica e
politica global. A experiéncia do Brasil em grandes eventos, como a Copa de 2014 e as
Olimpiadas de 2016, ilustra a importancia da integragdo entre segurancga publica e privada,
apoiada por vigilantes bem treinados. Essa realidade reforca a urgéncia da harmonizacao
internacional, a fim de evitar vulnerabilidades em setores estratégicos.

Do ponto de vista social, a formagao de vigilantes também deve incluir contetidos éticos e de
direitos humanos, de modo a legitimar a atuagdo do setor perante a sociedade. Em contextos
multiculturais, como na Unido Europeia, ou de forte desigualdade social, como no Brasil, a
preparacdo ética ¢ tdo importante quanto a técnica. Vigilantes preparados para lidar com
diversidade cultural, mediacdao de conflitos e respeito a cidadania ampliam a aceitagao social
da seguranca privada e fortalecem a confianga coletiva. Esse elemento ¢ indispensavel para que
o setor deixe de ser visto apenas como instrumento de protecdo privada e passe a ser
reconhecido como parte integrante de uma arquitetura de seguranca democratica.

As perspectivas futuras indicam que a seguranca privada continuard em expansdo,
impulsionada pelo crescimento urbano, pela digitalizacao da sociedade e pela intensificagao
das ameagcas transnacionais. O setor de formagao de vigilantes serd cada vez mais demandado,
exigindo maior inovagdo pedagogica e esfor¢os de padronizacdo internacional. Paises como o
Brasil tém potencial de exportar suas experiéncias de padroniza¢ao normativa, enquanto blocos
como a Unido Europeia oferecem modelos de integracdo regional que podem servir de
referéncia global. A chave para o futuro sera a capacidade de conciliar inovagao, padronizacao
e inclusdo, garantindo que a seguranca privada se consolide como setor eficiente, ético e
socialmente legitimado.

Em sintese, a formagao de vigilantes deve ser compreendida como um desafio global, que exige
respostas conjuntas e integradas. A harmonizagdo internacional, embora complexa, ¢ condi¢ao
indispensavel para enfrentar as ameagas do século XXI de forma eficaz. Ao investir em
inovacao pedagogica, atualizacdo curricular, certificagdes transnacionais e conteudos éticos, a
seguranca privada poderd cumprir plenamente seu papel de complemento a seguranga publica
e de pilar do desenvolvimento sustentavel. Conclui-se, portanto, que a profissionalizacao e a
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padronizagdo internacional na formagao de vigilantes representam ndo apenas um avango para
o setor, mas uma necessidade estratégica para a seguranca global.
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