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RESUMO

A metodologia 5S, originada no Japao, tornou-se um dos pilares fundamentais da gestao da qualidade
total (TQM) e da filosofia Lean, amplamente utilizada em ambientes produtivos para promover
eficiéncia, seguranga e melhoria continua. Na construgdo civil, a aplicacao do 5S ¢ uma ferramenta
poderosa para combater o desperdicio e aumentar a produtividade, a0 mesmo tempo em que promove
condig¢oes de trabalho mais seguras e organizadas. Este artigo tem como objetivo analisar a aplicagao
pratica da metodologia 5S nos canteiros de obras, destacando seus beneficios, desafios e impactos na
gestdo da qualidade. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratdria, baseada em revisao
bibliografica e estudos de caso em obras brasileiras. Conclui-se que o 5S, além de uma técnica de
organizagao, representa uma mudanca cultural essencial para o avango sustentdvel do setor.
Palavras-chave: 5S; Constru¢ao Civil; Produtividade; Seguranga; Gestao da Qualidade.

ABSTRACT

The 5S methodology, originated in Japan, has become one of the fundamental pillars of Total Quality
Management (TQM) and Lean philosophy, widely applied in productive environments to promote
efficiency, safety, and continuous improvement. In civil construction, applying 58 is a powerful tool
to combat waste and increase productivity while promoting safer and more organized work
conditions. This article aims to analyze the practical application of the 5S methodology on
construction sites, highlighting its benefits, challenges, and impacts on quality management. The
research adopts a qualitative and exploratory approach based on a literature review and case studies
from Brazilian construction sites. It concludes that 5S, beyond an organizational technique, represents
a cultural change essential for the sustainable progress of the sector.

Keywords: 5S; Civil Construction; Productivity; Safety; Quality Management.

1. INTRODUCAO

A industria da construcao civil € reconhecida por sua importancia econdmica e social, sendo
um dos setores que mais emprega € movimenta a economia brasileira. Entretanto, estudos apontam
que o setor ainda enfrenta altos indices de desperdicio, atrasos e acidentes de trabalho. Segundo dados
do Sinduscon (2023), estima-se que at¢ 30% dos materiais em um canteiro de obras sejam
desperdigados por falta de planejamento e organizacdo adequada. Nesse cenario, a adogao de
metodologias de gestdo da qualidade, como o 5S, apresenta-se como uma estratégia eficiente para
promover melhorias continuas, reduzir desperdicios e fortalecer a cultura de seguranca e
produtividade.

A metodologia 5S surgiu no Japao, no contexto de reconstrugdo industrial do pos-guerra,
com o objetivo de desenvolver ambientes de trabalho organizados, limpos e disciplinados. Derivada
das palavras japonesas Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, essa abordagem vai além da limpeza
fisica, englobando aspectos culturais e comportamentais. Na construcao civil, sua implementagao tem

se mostrado desafiadora, mas com resultados expressivos na reducao de custos e acidentes. Este artigo
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busca, portanto, analisar como a metodologia 5S pode transformar os canteiros de obras em ambientes

mais produtivos e seguros.

Diante desse contexto, a presente pesquisa busca analisar de forma aprofundada os efeitos
da aplicag¢ao do 5S na construgao civil, destacando seus impactos técnicos, operacionais ¢ humanos.
O estudo pretende contribuir para a disseminacao de boas praticas e auxiliar empresas a adotarem o

método de maneira efetiva e sustentavel.

2. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e exploratoria, desenvolvida
a partir de uma revisdo bibliografica e andlise de relatdrios técnicos. Foram utilizados como base
teorica autores classicos da area de gestdo da qualidade, como Shingo (1996) e Ohno (1997), além de
publicagdes nacionais voltadas a engenharia civil. A metodologia também inclui a analise de casos
praticos de aplicagdo do 5S em obras brasileiras, com foco em empreendimentos de pequeno e médio
porte. Os dados foram coletados a partir de fontes secundarias, como artigos cientificos, relatdrios do
PBQP-H e manuais de boas praticas de construtoras. A analise foi conduzida considerando trés eixos

principais: (1) aplicabilidade dos cinco sensos; (2) resultados e impactos; e (3) desafios e limitagdes.

2.1 IMPORTANCIA DA GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

A gestao da qualidade na construgdo civil € um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel do setor. Em um ambiente caracterizado por prazos curtos, grande
numero de trabalhadores e alta rotatividade, a padronizagdo de processos se torna essencial para
garantir eficiéncia, seguranca e satisfacdo do cliente. Nesse contexto, o 5S atua como ferramenta
inicial para a implementacdo de sistemas de qualidade mais robustos, como a ISO 9001 e o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H).

Segundo Junior (2018), o 5S ¢ a base de qualquer programa de melhoria continua, pois
estabelece a cultura de disciplina e organiza¢do necessaria para sustentar praticas mais complexas de
gestdo. De forma pratica, o método promove uma reeducagdo comportamental dos colaboradores e
estimula a responsabilidade individual sobre o ambiente de trabalho. Essa conscientizagao € o
primeiro passo para o desenvolvimento de equipes mais comprometidas com resultados e qualidade.

A integracdo do 5S com as politicas de qualidade proporciona beneficios diretos: reducdo de
desperdicios, melhoria na comunicagdo interna e diminuigdo de retrabalhos. Dessa forma, o método
deixa de ser apenas uma técnica de organizagdo e passa a representar uma filosofia de gestao aplicada
a realidade das obras brasileiras, contribuindo para a consolidacdo de um setor mais eficiente e

competitivo.
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2.2 RELACAO ENTRE 58S E O LEAN CONSTRUCTION

O conceito de Lean Construction, derivado do Sistema Toyota de Producao, tem como base
a elimina¢do de desperdicios e a melhoria continua. O 5S ¢ reconhecido como o alicerce para essa
filosofia, pois estabelece as condi¢des basicas de ordem e eficiéncia necessarias para aplicar
ferramentas mais complexas, como o Kanban ¢ o Just-in-Time. Na constru¢ao civil, o Lean e o 5S
caminham juntos: enquanto o primeiro busca otimizar o fluxo de trabalho e reduzir variabilidades, o
segundo cria o ambiente fisico e cultural propicio para que essas melhorias aconte¢am. Dessa forma,
0 5S atua como um instrumento de sustentacdo da produtividade, servindo como ponto de partida

para empresas que desejam implementar a mentalidade enxuta.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A metodologia 5S é amplamente reconhecida como a base para a implementacdo de
programas de qualidade total (TQM) e do sistema Lean. Shingo (1996) destaca que o 5S ndo se limita
a uma préatica operacional, mas constitui uma filosofia de gestdo voltada para a eliminacdo do
desperdicio. Os cinco sensos — Seiri (utilizagdo), Seiton (organizacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu
(padronizagdo) e Shitsuke (disciplina) — sdo interdependentes e visam a criagdo de um ambiente
produtivo sustentavel.

No setor da construgdo civil, a adog¢ao do 5S esta diretamente relacionada as diretrizes do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), que busca a melhoria da
qualidade e a conformidade com normas técnicas. Segundo Junior (2018), o 5S ¢ considerado o
primeiro passo para a implantagao de sistemas mais complexos, como ISO 9001 e Lean Construction,
pois estabelece uma cultura de disciplina e ordem. Essa metodologia, portanto, representa uma

ferramenta essencial para o avango da gestdo da qualidade nas obras brasileiras.

3.1 PERSPECTIVA HISTORICA E EVOLUCAO DO 5S
A metodologia 5S surgiu no Japao nas décadas de 1950 e 1960, em meio a reconstrucao

industrial do pos-guerra. Inicialmente aplicada em fabricas da Toyota, seu objetivo era criar uma base
solida de disciplina e eficiéncia antes da ado¢do de métodos mais complexos de produ¢do enxuta.
Com o tempo, o 5S extrapolou o ambiente fabril e passou a ser adotado em setores administrativos,
hospitalares e educacionais.

No Brasil, sua difusdo comegou na década de 1990, impulsionada pelos programas de
qualidade total e pelas exigéncias de certificagdo da ISO 9001. Atualmente, o 5S ¢ reconhecido como
uma ferramenta estratégica, essencial para o aumento da competitividade e da sustentabilidade nas

organizacdes, em especial no setor da construgao civil.
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3.2 AMETODOLOGIA 5S COMO FERRAMENTA DE GESTAO E SEGURANCA

O 58S, além de promover a organizacao, atua como instrumento de gestdo da seguranca no
trabalho. A metodologia incentiva a identificacdo de riscos, o controle de materiais e o uso adequado
dos espacos, reduzindo significativamente as chances de acidentes.

Em obras civis, onde ha circulacao constante de trabalhadores e equipamentos, o senso de
limpeza (Seiso) e de padronizacao (Seiketsu) favorecem a criagao de rotinas seguras, que evitam
quedas, choques elétricos e outros incidentes. Segundo o PBQP-H (2021), empresas que aplicam
rotineiramente o 5S registram redugdes superiores a 35% nos indices de acidentes leves.

O 5S também serve como base para programas de seguranga mais complexos, como o
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional (SGSSO). Assim, pode ser considerado um
elemento de integragdo entre produtividade, qualidade e seguranga, pilares essenciais de um canteiro

moderno.

4. DESENVOLVIMENTO

A aplicagdo do 5S em canteiros de obras pode ser estruturada em cinco etapas
correspondentes aos seus principios. Cada senso tem papel fundamental na transformacao da rotina
operacional, garantindo maior seguranga e eficiéncia. Além disso, o sucesso da implementacao

depende do engajamento das liderangas e do comprometimento coletivo.

4.0 APLICACAO PRATICA DO 5S EM OBRAS BRASILEIRAS

A aplicagdo pratica do 5S nos canteiros de obras brasileiros tem mostrado resultados
expressivos em produtividade, seguranga e ambiente de trabalho. Empresas que adotaram o método
relataram melhorias significativas na organizacdo dos espagos, no controle de materiais e na redugao
de desperdicios. Um estudo de caso realizado em uma obra residencial de médio porte em Curitiba
mostrou que, apds seis meses de implantag¢do do 5S, houve reducao de 28% no desperdicio de cimento
e 18% no tempo médio de deslocamento dos trabalhadores entre o almoxarifado e a area de execugao.

A implementag@o do programa comegou com treinamentos semanais voltados a mestres de
obras, engenheiros e operarios. Cada equipe foi responsavel por um setor especifico, como
armazenamento de materiais, limpeza e controle de ferramentas. Foram criadas areas demarcadas
para residuos, materiais reaproveitaveis e equipamentos em uso, além da instalacdo de sinaliza¢des
visuais com cores e icones de facil compreensao.

Os resultados ndo se limitaram a ganhos operacionais. Houve também um aumento
perceptivel no engajamento das equipes e na percep¢ao de seguranca. Os colaboradores passaram a

identificar-se com o espago de trabalho, cuidando espontaneamente da manutencdo da limpeza e da
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ordem. Assim, o 5S consolidou-se ndao apenas como ferramenta de gestao, mas como instrumento de

valorizagao do trabalhador e fortalecimento da cultura organizacional.

4.1 SEIRI (SENSO DE UTILIZACAO)
Consiste em eliminar o que ¢ desnecessario. Em obras, envolve separar materiais,

equipamentos e ferramentas uteis dos obsoletos. Isso reduz o desperdicio de espago e tempo.

Empresas que aplicaram o Seiri relataram reducao de 20% no tempo gasto na busca de materiais.

4.2 SEITON (SENSO DE ORGANIZACAO)
Determina que cada item tenha um local definido. A ado¢do de layouts padronizados,

sinaliza¢do e armazenamento inteligente reduz acidentes e facilita o fluxo de trabalho.

4.3 SEISO (SENSO DE LIMPEZA)
Visa manter o ambiente limpo e seguro. Além de prevenir acidentes, o Seiso ajuda a

identificar falhas estruturais e vazamentos precocemente.

4.4 SEIKETSU (SENSO DE PADRONIZACAO)
Mantém a continuidade dos trés primeiros sensos por meio de padrdes, rotinas e indicadores

de desempenho.

4.5 SHITSUKE (SENSO DE DISCIPLINA)
Envolve a consolidagdo dos habitos adquiridos, promovendo engajamento e

comprometimento das equipes.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos por meio da aplicagdo do 5S em obras brasileiras demonstram ganhos
expressivos na produtividade e seguranca. Pesquisas do PBQP-H (2021) apontam redu¢do média de
30% no desperdicio de materiais e 25% no tempo de execu¢do de tarefas repetitivas. Além disso,
observou-se melhora significativa no clima organizacional, uma vez que os colaboradores passaram
a valorizar o ambiente de trabalho.

Apesar dos beneficios, a implantagcdo do 5S enfrenta desafios, como a resisténcia cultural e
a falta de continuidade. Muitos gestores tratam o programa como acdo pontual, sem o
acompanhamento adequado. Shingo (1996) ressalta que o sucesso do 5S depende do
comprometimento da lideranga e da capacitagao das equipes. Dessa forma, recomenda-se que o
programa seja integrado aos sistemas de gestao da qualidade e seguranga existentes, como a ISO 9001

e NR-18.
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5.1 SUSTENTABILIDADE E INOVACAO NA APLICACAO DO 58
A aplica¢do do 5S contribui diretamente para praticas sustentaveis na construgio civil,

alinhando-se as demandas contemporaneas de responsabilidade ambiental e uso racional de recursos.
Ao reduzir desperdicios e promover o reaproveitamento de materiais, o 5S atua como um instrumento
de sustentabilidade operacional, diminuindo o volume de residuos destinados a aterros e reduzindo o
consumo de insumos.

Além disso, a integragdo entre o 5SS e as tecnologias digitais vem ganhando destaque. O uso
de aplicativos de gestao, sensores de monitoramento e plataformas de comunicagdo em tempo real
tem permitido que construtoras acompanhem indicadores de organizacdo, limpeza e produtividade de
forma mais precisa. Essa sinergia entre praticas tradicionais e inovagao tecnoldgica demonstra que o
5S permanece atual e adaptavel, mesmo diante das transformagdes digitais que o setor da construcao

civil atravessa.

5.2 AVALIACAO CRITICA DA APLICACAO DO 58S NA CONSTRUCAO CIVIL
Embora a metodologia 5S tenha se consolidado como uma ferramenta eficaz na organizagao

e na produtividade dos canteiros de obras, sua aplicagdo ainda apresenta limitagdes praticas no
contexto brasileiro. A natureza temporaria e dindmica das obras dificulta a manutengdo de padrdes
estaveis de organizacdo e limpeza. Além disso, a alta rotatividade de mao de obra e a auséncia de
treinamentos continuos reduzem a eficacia das agcdes implantadas.

Outro ponto critico estd na mensuracdo dos resultados. Muitas empresas carecem de
indicadores objetivos para avaliar o impacto do 5S na produtividade, seguranca e custos. A criagao
de métricas especificas — como indices de desperdicio de materiais, tempo de deslocamento e
incidentes de seguranga — ¢ essencial para consolidar o 5S como ferramenta estratégica.

Por fim, observa-se que o sucesso do programa depende fortemente da lideranga. Quando
gestores e engenheiros assumem papel ativo no acompanhamento das praticas, os resultados sdao
expressivos e sustentaveis. Ja em contextos onde o 5S ¢€ tratado como ag¢ao isolada, os ganhos iniciais
tendem a se perder ao longo do tempo. Assim, mais do que uma metodologia, o 5S requer

comprometimento institucional € monitoramento constante para garantir sua efetividade.

5.3 IMPACTOS SOCIAIS E HUMANOS DO 58 NOS CANTEIROS DE OBRAS
A implantagdo do 5S provoca transformagdes que vao além dos resultados técnicos. Ao

envolver todos os colaboradores, a metodologia estimula o senso de pertencimento e o trabalho em
equipe. O ambiente organizado e limpo gera satisfagdo e bem-estar, refletindo-se na motivagao e na
reducao de absenteismo.

Estudos conduzidos por Junior (2018) indicam que canteiros que aplicam o 5S de forma
continua apresentam aumento médio de 22% na produtividade dos trabalhadores, associado a

melhoria do clima organizacional. Esse aspecto humano reforca o carater multifacetado do 5S, que
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ndo se limita a organizagdo fisica, mas contribui para a formagdo de uma cultura de respeito,

responsabilidade e cooperagao.

6. DESAFIOS E BARREIRAS PARA A IMPLEMENTACAO DO 5S

Apesar dos inumeros beneficios observados, a implantagdo do 5S enfrenta desafios
consideraveis, especialmente no contexto da construcdo civil brasileira. O primeiro obstaculo ¢ a
resisténcia cultural. Muitos profissionais ainda veem o 5S como uma tarefa extra, € ndo como parte
darotina produtiva. Essa percepcao limita o envolvimento das equipes e reduz a eficacia do programa.

Outro desafio ¢ a falta de continuidade. Em muitas empresas, o 5S ¢ implantado de forma
pontual, sem acompanhamento constante ou auditorias internas. Conforme destaca Shingo (1996), a
manutencdo das praticas depende do compromisso da lideranga em monitorar resultados e reforgar
habitos positivos. Sem o engajamento da gestdo, as praticas tendem a se perder com o tempo.

O custo inicial de implementacdo também pode ser visto como barreira, especialmente em
obras de pequeno porte. No entanto, diversos estudos apontam que os investimentos sdo rapidamente
compensados pelos ganhos de eficiéncia, redug¢do de desperdicios e aumento da produtividade. Por
fim, o treinamento continuo e o reconhecimento das boas praticas sdo essenciais para consolidar a

metodologia como parte da cultura organizacional.

7. CONCLUSAO

A metodologia 5S representa um marco na gestdo moderna de obras, ao unir conceitos de
eficiéncia operacional e valorizagdo humana. Sua aplicagdo pratica demonstra que a construcdo civil
pode alcancar elevados padroes de qualidade e produtividade sem comprometer a seguranca € o bem-
estar dos trabalhadores. Ao promover ambientes limpos, organizados e disciplinados, o 5S transforma
a rotina dos canteiros e estabelece uma cultura de responsabilidade coletiva. Mais do que uma técnica
de arrumacao, o 5S ¢ uma filosofia que incentiva o pensamento critico, a padronizac¢do e a melhoria
continua. Os resultados obtidos em diferentes obras comprovam que sua aplicagdo contribui para
reduzir custos, evitar retrabalhos e aumentar a satisfagdo das equipes.

Para o futuro, recomenda-se que empresas da construgdo civil invistam em programas de
capacita¢do e em sistemas de monitoramento que garantam a continuidade do método. Assim, com a
consolidagdo do 5S nos canteiros de obras, € possivel vislumbrar um futuro mais sustentavel para o
setor, com processos padronizados, maior valorizagdo dos profissionais e redu¢do do impacto
ambiental. A disseminacdo dessa metodologia representa, portanto, ndo apenas um avango técnico,

mas também um compromisso ético com a eficiéncia e a dignidade no trabalho.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste estudo reforcam que a metodologia 5S representa um
diferencial competitivo para o setor da construcdo civil, unindo eficiéncia, seguranca e
sustentabilidade. Sua implementagdo demanda planejamento, treinamento e comprometimento
coletivo, mas seus resultados sao amplos e duradouros.

Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a andlise quantitativa dos impactos do 5S,
especialmente em indicadores de seguranca e desempenho econdomico. A integragdo com ferramentas
digitais e com os principios da construgdo enxuta (Lean Construction) surge como caminho promissor

para consolidar praticas modernas e sustentaveis nos canteiros brasileiros.
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