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Resumo

A Inteligéncia Artificial (IA) transcendeu sua fun¢do historica de ferramenta de automacao tética
para se estabelecer como um componente central da formulacdo e execucdo da estratégia
empresarial. Este artigo explora a sinergia emergente entre os sistemas cognitivos € a gestao
estratégica. Argumenta-se que a IA ndo ¢ meramente um implemento tecnoldgico para otimizar
processos existentes, mas uma for¢ca transformadora que redefine as fontes de vantagem
competitiva e altera a propria natureza da tomada de decisdo gerencial. Analisamos como o
aprendizado de maquina e a analise preditiva capacitam os lideres a navegar em ambientes de alta
complexidade, processando volumes massivos de dados (Big Data) para identificar padrdes ndo
obvios e formular estratégias mais robustas. A pesquisa investiga a convergéncia da IA com
modelos classicos de gestao, demonstrando como a execugao estratégica ¢ potencializada por meio
da automacgdo inteligente. Conclui-se que a sinergia efetiva exige mais do que investimento
tecnoldgico; demanda uma profunda reconfiguracdo da lideranga, da cultura organizacional e dos
modelos de governanga, posicionando os gestores como curadores de insights e arquitetos de
sistemas sociotécnicos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Gestao Estratégica. Vantagem Competitiva. Tomada de
Decisdao Baseada em Dados. Transformagado Digital.

Abstract

Artificial Intelligence (AI) has transcended its historical role as a tactical automation tool to
establish itself as a central component of business strategy formulation and execution. This article
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explores the emerging synergy between cognitive systems and strategic management. It is argued
that Al is not merely a technological implement for optimizing existing processes, but a
transformative force that redefines the sources of competitive advantage and alters the very nature
of managerial decision-making. We analyze how machine learning and predictive analytics
empower leaders to navigate high-complexity environments, processing massive volumes of data
(Big Data) to identify non-obvious patterns and formulate more robust strategies. The research
investigates the convergence of Al with classic management models, demonstrating how strategic
execution is enhanced through intelligent automation. We conclude that effective synergy requires
more than technological investment; it demands a profound reconfiguration of leadership,
organizational culture, and governance models, positioning managers as insight curators and
architects of socio-technical systems.

Keywords: Artificial Intelligence. Strategic Management. Competitive Advantage. Data-Driven
Decision-Making. Digital Transformation.

1. Introducao

O cenario competitivo contemporaneo ¢ caracterizado por uma volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade (mundo VUCA) sem precedentes, impulsionado em grande parte
pela digitalizacdo acelerada e pelo surgimento de tecnologias disruptivas. Neste contexto, a
Inteligéncia Artificial (IA) emerge como a forca motriz mais significativa da proxima onda de
transformacdo empresarial. Historicamente, a Tecnologia da Informacgdo (TI) tem sido vista
predominantemente através da lente do alinhamento estratégico, onde os sistemas de informagao
sdo projetados para suportar ou habilitar estratégias de negdcio pré-definidas. No entanto, a 1A
moderna, com suas capacidades de aprendizado de maquina, processamento de linguagem natural
e visdo computacional, propde uma relacdo fundamentalmente diferente: uma relacao de sinergia,
onde a tecnologia ndo apenas executa, mas também informa, molda e até co-cria a propria
estratégia.

Esta pesquisa parte da premissa de que a interagdo entre a [A e a gestao estratégica ¢ simbiotica.
A gestdo estratégica fornece o direcionamento, o contexto de negocios e os problemas criticos a
serem resolvidos (o "porqué"), enquanto a IA oferece a capacidade analitica e preditiva em escala
para explorar vastos conjuntos de dados (Big Data), revelando insights que seriam inatingiveis
apenas pela cogni¢ao humana (o "como" e o "o que vem a seguir"). Esta convergéncia esta
forcando as organizagdes a reavaliar suas fontes de vantagem competitiva, movendo-as de
eficiéncias baseadas em processos estaticos para vantagens baseadas na capacidade de aprender e
se adaptar mais rapidamente que os concorrentes, um conceito que Brynjolfsson e McAfee (2014)
chamaram de "A Segunda Era das Maquinas".
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O objetivo deste artigo ¢, portanto, dissecar a natureza dessa sinergia. Investigaremos como a [A
esta impactando os dois pilares da gestdo estratégica: a formulacao e a execucao. Na formulagao,
a [A atua como um "consultor" analitico, capaz de modelar cenarios futuros complexos e
identificar oportunidades de mercado ndo 6bvias. Na execucdo, a [A atua como um "agente" de
automacdo inteligente, otimizando cadeias de suprimentos, personalizando experiéncias de
clientes e liberando recursos humanos de tarefas taticas para se concentrarem em atividades de
maior valor agregado, como a inovagao e o relacionamento interpessoal.

A gestdo de sistemas de informacdo, tradicionalmente focada na implementacdo robusta de
sistemas transacionais como ERPs, encontra-aqui seu maior desafio evolutivo. A gestdo de
sistemas de IA requer um novo conjunto de competéncias, ndo apenas técnicas (arquitetura de
dados, ciéncia de dados), mas também de lideranca e gestdo empresarial. Como aponta Davenport
(2018), o desafio nao ¢ a falta de tecnologia, mas a dificuldade das organizagdes em integrar os
insights da A em seus processos de decisdo e em sua cultura, superando a resisténcia e a inércia
organizacional.

Este estudo também abordard a necessidade de uma governanca robusta para gerenciar essa
sinergia. A introducdo de sistemas de IA em processos de decisdo estratégicos levanta questdes
criticas sobre ética, transparéncia algoritmica (explicabilidade) e viés (bias). A gestdo estratégica
deve, portanto, expandir seu escopo para incluir a governanga de dados e algoritmos, garantindo
que o uso da IA esteja alinhado nao apenas com os objetivos de lucratividade, mas também com
os valores corporativos e as regulagdes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A metodologia empregada serd uma revisao da literatura académica e gerencial, conectando os
pilares da gestdo estratégica classica, estabelecidos por autores como Porter (1980) e Mintzberg
(1994), com as pesquisas contemporaneas sobre o impacto da Inteligéncia Artificial nos negocios.
O foco serd identificar os mecanismos especificos através dos quais a sinergia se manifesta e os
pré-requisitos organizacionais — liderancga, cultura e capacidade analitica — necessarios para que
essa interagdo gere valor sustentavel.

Conclui-se, em tese, que as empresas que alcancardo sucesso duradouro na era da IA ndo serdo
aquelas com os algoritmos mais avangados, mas aquelas que desenvolverem a melhor sinergia
entre a inteligéncia humana e a artificial. A gestdo estratégica deixa de ser um exercicio puramente
humano de intui¢do e analise limitada, para se tornar um processo sociotécnico, onde a lideranca
¢ medida pela capacidade de fazer as perguntas certas aos sistemas cognitivos e de traduzir suas
respostas em ac¢des de mercado ageis e eficazes.

2. A Evolucao da Inteligéncia Artificial: De Ferramenta Tatica a Componente Estratégico

A trajetoria da Inteligéncia Artificial no ambiente de negdcios ¢ marcada por uma profunda
evolugdo, saindo de uma promessa de ficcdo cientifica, passando por "invernos" de
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desinvestimento, até sua atual consolidacdo como uma tecnologia de propodsito geral. Nos
primoérdios da computagdo, a IA, baseada principalmente em sistemas especialistas e logica
simbdlica, era vista como uma ferramenta tatica. Seu objetivo era encapsular o conhecimento de
(if-then) para automatizar tarefas de decisdo altamente

il

especialistas humanos em regras "se-entao
estruturadas, como a aprovagao de crédito ou o diagnostico de falhas em maquinario. O foco era
estritamente operacional: ganho de eficiéncia e reducao de erros em processos delimitados.

A revolucdo contemporanea da IA foi impulsionada por dois fatores principais que alteraram seu
escopo tatico: o advento do Big Data e o desenvolvimento do aprendizado de maquina (Machine
Learning), especialmente o aprendizado profundo (Deep Learning). Diferente dos sistemas
especialistas, o aprendizado de maquina ndo é programado com regras explicitas; ele aprende
padrdes diretamente dos dados. Esta mudanga, como destacam Brynjolfsson e McAfee (2017), ¢
fundamental: passamos de maquinas que executam o que programamos para maquinas que
aprendem o que ndo sabemos programar, como reconhecer imagens ou traduzir idiomas com
precisdo sobre-humana.

Essa nova capacidade transformou a IA de uma ferramenta de automagado para uma ferramenta de
predicdo. A predi¢ao, como argumenta Agrawal, Gans e Goldfarb (2018), é o insumo central para
a tomada de decis@o. Ao reduzir drasticamente o custo e aumentar a precisdo das predigdes, a [A
permite que as empresas reconfigurem seus processos de negocio. Uma gestdo de cadeia de
suprimentos, por exemplo, deixa de ser reativa (baseada em pedidos passados) para ser preditiva
(baseada na demanda futura prevista pela IA), otimizando estoques e reduzindo custos
operacionais de forma proativa.

Com o advento das Redes Neurais Generativas (GANs) e, mais recentemente, dos Grandes
Modelos de Linguagem (LLMs), a IA deu mais um salto, passando de preditiva para geradora. A
IA agora pode criar conteudo novo e coeso, desde textos e imagens até codigos de software e
designs de engenharia. Esta capacidade generativa tem implicagdes estratégicas diretas, pois
permite a automagdo de processos criativos e de inovagdo, areas anteriormente consideradas
exclusivas do dominio humano, impactando diretamente o desenvolvimento de novos produtos e
estratégias de marketing.

A ascensao da "IA como Servico" (Al-as-a-Service), disponibilizada por provedores de
computagdo em nuvem, democratizou o acesso a algoritmos sofisticados. Isso significa que a
vantagem competitiva ndo reside mais na posse da tecnologia de IA em si, que se tornou uma
commodity, mas na capacidade da gestdo estratégica de identificar os problemas de negdcio
corretos para aplicar a [A. A tecnologia tornou-se acessivel; a aplicagdo estratégica e a integracdo
com 0s processos existentes, no entanto, continuam sendo o grande desafio gerencial, exigindo
uma forte lideranca empresarial.
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O resultado dessa evolugdo ¢ que a IA ndo pode mais ser delegada exclusivamente ao departamento
de TI. Quando um algoritmo de IA determina os precos dinamicamente, personaliza a experiéncia
do cliente em tempo real ou decide quais mercados entrar, ele estd executando a estratégia. A
estratégia de IA e a estratégia de negdcios estdo, portanto, convergindo. A TA tornou-se um
componente tdo essencial quanto o capital ou o trabalho, forcando os lideres a repensarem seus
modelos de negocio e a propria 1dgica de como suas empresas criam e capturam valor.

Portanto, a trajetdria da IA reflete uma migracao de valor do tatico para o estratégico. Se nos anos
80 a IA ajudava a fazeras coisas da maneira certa (eficiéncia), a IA de hoje ajuda a escolher as
coisas certas a fazer (eficacia estratégica). Esta mudanga de escopo exige que a gestdo estratégica,
incluindo os MBAs e lideres de negdcio, adquira fluéncia em IA, ndo para se tornarem cientistas
de dados, mas para se tornarem arquitetos de organizagdes que integram nativamente a inteligéncia
artificial e humana em seus nucleos decisorios.

3. A Gestao Estratégica na Era dos Dados Massivos (Big Data)

A disciplina da gestao estratégica foi historicamente construida sobre a capacidade dos gestores
de analisar o ambiente externo e os recursos internos para formular um posicionamento
competitivo. Modelos cléssicos, como a analise SWOT ou as Cinco Forgas de Porter (1980),
forneceram frameworks robustos para essa analise. No entanto, esses modelos foram concebidos
em uma era de "escassez de dados", onde a informacao era dificil de obter, cara e frequentemente
estatica. As decisOes estratégicas eram, portanto, um misto de andlise baseada nesses dados
limitados e uma forte dose de intuicdo gerencial e experiéncia passada.

A revolugdo do Big Data, definida pelos "Vs" (Volume, Velocidade, Variedade), inverteu essa
logica. As organizagdes agora estdo inundadas de dados, gerados a cada interagdo do cliente,
transacdo na cadeia de suprimentos e sensor em uma linha de produgdo. O desafio estratégico
mudou da obteng¢do de dados para a extragcdo de significado (insights) de um volume de
informacdes que ultrapassa radicalmente a capacidade de processamento cognitivo humano. A
gestdo estratégica, nesse novo contexto, torna-se menos um exercicio de planejamento deliberado
e mais um processo de descoberta e adaptacdo continua, como defendido por Mintzberg (1994)
em sua critica ao planejamento estratégico tradicional.

A Inteligéncia Artificial, especificamente o aprendizado de maquina, ¢ a tecnologia-chave que
torna o Big Data utilizavel para a estratégia. Sem a [A, o Big Data ¢ apenas ruido; € um custo de
armazenamento e um passivo de seguranga. Com a [A, o Big Data torna-se o ativo estratégico mais
valioso da empresa. Os algoritmos de aprendizado de maquina sdo projetados para vasculhar
petabytes de dados estruturados e ndo estruturados (como textos de redes sociais, videos ou logs
de servidores) para identificar correlagdes sutis, padroes preditivos e anomalias que nenhum
analista humano poderia esperar encontrar.

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducado em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Essa capacidade altera a formulagao estratégica. Em vez de basear o lancamento de um produto
em pesquisas de mercado tradicionais (amostrais e com delay), uma empresa pode usar a IA para
analisar milhdes de conversas online em tempo real, identificando necessidades de nicho
emergentes antes mesmo que 0s concorrentes as percebam. A estratégia deixa de ser uma "aposta”
baseada em projecdes histéricas e passa a ser uma hipdtese informada por dados, testada
rapidamente no mercado e ajustada dinamicamente com base no feedback em tempo real.

A gestao de sistemas de informagdo assume um papel central nesta nova era. A infraestrutura de
TI ndo ¢ mais apenas sobre manter o ERP funcionando; ¢ sobre construir uma "arquitetura de
dados" robusta e flexivel. Isso envolve a integragdao de dados de fontes dispares (ERP, CRM, IoT,
midias sociais) em data lakes ou data warehouses que possam alimentar os modelos de IA. O
sucesso estratégico torna-se, assim, dependente da qualidade da engenharia de dados e da
governanca de dados, garantindo que os algoritmos sejam alimentados com informacgdes precisas
e relevantes.

O impacto do Big Data na gestdo estratégica também se reflete na mensuracdo do desempenho.
Modelos como o Balanced Scorecard (Kaplan e Norton, 1992) ainda sdo relevantes, mas os
indicadores (KPIs) tornam-se muito mais granulares e preditivos. Em vez de medir a "satisfagao
do cliente" através de pesquisas anuais, a IA pode monitorar o sentimento do cliente em tempo
real. Em vez de medir o "desempenho operacional" pelo custo médio, a IA pode prever falhas em
maquinas (manutencao preditiva) antes que elas parem a producao.

Consequentemente, a sinergia entre a gestdo estratégica e a IA na era do Big Data redefine as
competéncias essenciais da lideranca. O lider estratégico moderno, formado em gestdo empresarial,
nao precisa saber codificar um algoritmo, mas precisa entender fundamentalmente o que os dados
podem revelar e quais perguntas de negocio a IA pode responder. A liderancga torna-se uma
curadoria de dados e insights, onde a intui¢do gerencial ndo ¢ substituida, mas sim "aumentada" e
validada pela capacidade analitica massiva da Inteligéncia Artificial.

4. Sinergia na Formulac¢ao Estratégica: IA como Habilitadora da Tomada de Decisao

A formulagdo estratégica ¢ o processo pelo qual os lideres definem a visdo de longo prazo da
organizagdo e o mapa para alcanca-la, envolvendo escolhas criticas sobre onde competir € como
vencer. Tradicionalmente, este processo ¢ intensivo em andlise humana, suscetivel a vieses
cognitivos e limitado pela capacidade dos gestores de processar informagdes complexas. A
Inteligéncia Artificial estd reformatando este processo, introduzindo um nivel de analise preditiva
e modelagem de cendrios que potencializa drasticamente a qualidade da tomada de decisdao
estratégica, criando uma sinergia direta entre a cogni¢cao humana e a artificial.

A primeira contribuicao da IA para a formulacao ¢ a capacidade de realizar andlises preditivas em
escala. Enquanto os métodos estatisticos tradicionais sdo eficazes em prever o futuro com base em
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tendéncias lineares do passado, os algoritmos de aprendizado de maquina, como redes neurais e
random forests, se destacam na modelagem de sistemas complexos e nao lineares. Isso permite
que os gestores simulem o impacto de decisdes estratégicas (ex: entrar em um novo mercado,
alterar a politica de precos) em um ambiente virtual, testando milhares de varidveis e cenarios de
forma que seria impossivel manualmente. A A pode prever a reagdo provavel dos concorrentes, a
elasticidade da demanda do cliente e os gargalos na cadeia de suprimentos.

Outra dimensao da sinergia ¢ a capacidade da A de identificar "sinais fracos" e padrdes ndo ébvios
no ambiente externo. A gestdo estratégica depende de uma andlise ambiental precisa (scanning).
A TA pode monitorar continuamente milhdes de fontes de dados ndo estruturados — como patentes
recém-registradas, mudancas regulatérias em jurisdigdes estrangeiras, ou o sentimento em foruns
técnicos — para detectar ameacas ou oportunidades emergentes muito antes que se tornem evidentes
para o mercado. Isso permite que a estratégia seja proativa, em vez de reativa, fornecendo uma
vantagem de tempo crucial.

A TA também atua como um antidoto para os vieses cognitivos que assolam a tomada de decisao
gerencial, um campo extensivamente estudado por Kahneman (2011). Vieses como o de
confirmagdo (buscar dados que confirmam crengas existentes) ou o de ancoragem (depender
excessivamente da primeira informacao recebida) podem levar a decisdes estratégicas desastrosas.
A TA, sendo fundamentalmente orientada por dados, pode apresentar uma visdo objetiva,
destacando quando a intui¢do do gestor esta divergindo das evidéncias estatisticas. A verdadeira
sinergia ocorre aqui, ndo na substituicdo da intui¢do, mas no seu "desafio" construtivo pelo
algoritmo.

O processo de levantamento de requisitos para a formulagdo estratégica, um pilar da gestao de
sistemas de informacgdo, também ¢ transformado. Em vez de perguntar aos gestores "Quais
relatorios vocés precisam?", o didlogo muda para "Quais perguntas estratégicas vocés precisam
responder?". O gestor de SI, atuando como um "tradutor" entre o negdcio e a [A, ajuda a estruturar
o problema de negdcio de forma que ele possa ser resolvido por um modelo de aprendizado de
maquina, definindo as métricas de sucesso e as fontes de dados necessarias.

A TA Generativa comec¢a a desempenhar um papel at€ mesmo no brainstorming estratégico.
Grandes Modelos de Linguagem podem ser usados como parceiros de debate (sparring partners)
para os lideres, gerando novas ideias de modelos de negdcio, propondo estratégias de marketing
alternativas ou redigindo rascunhos de planos estratégicos. Embora a decisdo final e a
responsabilidade permane¢am humanas, a IA acelera o processo criativo e amplia o leque de
opgcdes consideradas pela equipe de liderancga, refinando o pensamento estratégico.

Por fim, a sinergia na formulacao estratégica reside na criacdo de um "loop de aprendizado"
continuo. As decisdes estratégicas formuladas com o auxilio da A sao implementadas (execugao)
e geram novos dados sobre seu desempenho. Esses dados, por sua vez, sdo usados para retreinar e
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refinar os modelos de IA, tornando as predigdes futuras mais precisas. A estratégia deixa de ser
um plano estatico de cinco anos para se tornar um sistema adaptativo e inteligente, onde a
organizacao aprende coletivamente (humano + méquina) com suas proprias agdes, um ideal que
Peter Senge (1990) descreveu como a "organizacdo que aprende".

5. Sinergia na Execucio Estratégica: Automacao Inteligente e Otimizacio de Processos

Se a formulagdo estratégica define "o que" deve ser feito, a execucao estratégica ¢ "como" fazer
acontecer. E na execucio que a estratégia muitas vezes falha, esbarrando na inércia dos processos
existentes, na alocagao ineficiente de recursos e na falta de alinhamento operacional. A Inteligéncia
Artificial, em sinergia com a gestao de sistemas de informacao, atua como um poderoso catalisador
para a execu¢do estratégica, indo muito além da automacdo simples (RPA) para permitir a
"Automacao Inteligente de Processos" (IPA) e a otimizagao dindmica das operagdes de negocio.

A sinergia ¢ evidente na transicdo da automacgao tatica para a orquestracao estratégica. Enquanto
a Automacdo de Processos Robdticos (RPA) ¢ excelente para automatizar tarefas repetitivas e
baseadas em regras (nivel tatico), a TA adiciona uma camada de cogni¢do. A Automagdo
Inteligente combina RPA com aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural,
permitindo que os sistemas lidem com excegdes, processem dados ndo estruturados (como faturas
em PDF ou e-mails de clientes) e tomem decisdes em tempo real que antes exigiriam intervencao
humana. Isso libera a gestao para focar na melhoria continua e na validagao ponta a ponta, em vez
de apagar incéndios operacionais.

No setor de manufatura, por exemplo, a execucdo de uma estratégia de "lideranga em custo" ou
"qualidade superior" ¢ diretamente habilitada pela IA. Algoritmos de manutengdo preditiva
analisam dados de sensores de IoT (Internet das Coisas) para prever falhas em maquinas,
agendando paradas de manuteng¢do antes que a quebra ocorra, reduzindo o downtime e otimizando
0 custo com manuten¢do. Sistemas de visdo computacional monitoram a linha de producao em
tempo real, detectando defeitos de qualidade com uma precisdo muito superior & da inspecao
humana, garantindo a conformidade com a estratégia de qualidade e reduzindo o custo do
retrabalho.

A execugdo de estratégias focadas no cliente, como a personalizagdo em massa, torna-se viavel em
escala através da IA. No setor educacional, por exemplo, uma estratégia de "aprendizado
adaptativo" so pode ser executada por sistemas de IA que monitoram o progresso de cada aluno,
identificam suas dificuldades especificas e entregam conteido personalizado para suas
necessidades. Isso otimiza o nivel operacional da institui¢do, movendo-a de um modelo "um-para-
todos" para um modelo "um-para-um" altamente eficaz, algo que seria proibitivamente caro de
executar apenas com recursos humanos.
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A TA também otimiza a alocacdo de recursos, um pilar da execucdo estratégica e da gestdo de
custos. Algoritmos de otimizagao e pesquisa operacional, alimentados por aprendizado de maquina,
podem resolver problemas complexos de roteirizagdo de logistica, gestdo de inventario e
escalonamento de forca de trabalho. Em um centro de servico compartilhado, por exemplo, a IA
pode prever o volume de chamados e direcionar automaticamente os tickets para os analistas com
as habilidades corretas, melhorando o nivel de servico (SLA) enquanto minimiza o custo com
colaboradores ociosos, alinhando-se diretamente as metas do comité de custos.

A integracdo da IA com sistemas de gestdo legados, como os ERPs (Protheus, RM) e CRMs, ¢
onde a experiéncia em gestao de sistemas de informacgao se torna critica. A 1A nao substitui esses
sistemas transacionais; ela os "aumenta". A IA extrai dados do ERP para prever a demanda, e entdo
insere suas recomendacgdes de volta no ERP para gerar ordens de compra automaticas. Esta
arquitetura de integragao ¢ a infraestrutura da sinergia, garantindo que os insights gerados pela [A
sejam traduzidos em ag¢des concretas dentro dos processos de negdcio padrao da empresa.

Finalmente, a sinergia na execucao cria um ciclo virtuoso de melhoria. A execu¢do automatizada
e otimizada pela IA gera dados mais limpos, consistentes e granulares sobre o desempenho dos
processos. Esses dados, por sua vez, sdo o combustivel para treinar modelos de [A ainda mais
precisos, levando a otimizagdes futuras. A execucdo estratégica deixa de ser um projeto de
implementagdo e passa a ser um sistema operacional dinamico, onde a melhoria do nivel
operacional ¢ continua e impulsionada por dados, um objetivo central de qualquer MBA em gestao
empresarial.

6. Modelos de Negocios Disruptivos Habilitados pela Sinergia IA-Estratégia

A sinergia entre a Inteligéncia Artificial e a gestao estratégica ndo se limita a otimizar as operacdes
existentes ou a aprimorar a tomada de decisdo dentro dos modelos de negdcios atuais. Seu impacto
mais profundo e disruptivo reside na capacidade de criar modelos de negocios inteiramente novos,
que seriam invidveis ou inimaginaveis sem a capacidade cognitiva e preditiva da IA. As empresas
que compreendem essa sinergia ndo estdo apenas jogando o jogo melhor; elas estdo mudando as
regras do jogo, criando novas formas de gerar e capturar valor.

A hiper-personalizacdo ¢ um dos primeiros modelos de negdcios habilitados pela IA. Empresas
como Netflix e Spotify ndo vendem apenas conteudo; elas vendem uma experiéncia curada
individualmente. Sua gestao estratégica ¢ fundamentada na capacidade de seus algoritmos de [A
de analisar o comportamento de milhdes de usudrios para prever e recomendar o préximo item que
o usudrio desejard. Este modelo de negbcios, baseado em "economia de atencao" e retencao, so €
possivel através do aprendizado de maquina em larga escala, transformando um produto de massa
em um servico de nicho para cada individuo.
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Outra disrup¢do ¢ a '"servitizagdo" de produtos, especialmente na manufatura. Fabricantes
tradicionais de equipamentos, como motores de aviao ou tratores, estdo usando a IA e a [oT para
mudar seu modelo de negocio: em vez de vender o produto (um motor), eles vendem o resultado
(horas de voo garantidas ou "poténcia por hora"). A IA ¢ o pilar dessa estratégia, monitorando o
equipamento em tempo real, prevendo falhas (manutencao preditiva) e otimizando o desempenho.
A gestdo estratégica muda de foco, da eficiéncia da produgdo para a gestdao de contratos de servico
de longo prazo e disponibilidade de ativos.

A TA também permite a criacdo de plataformas de mercado de dois lados (two-sided markets)
altamente eficientes, que antes sofriam com altos custos de transacdo. Empresas como Uber e
iFood usam a TA ndo apenas para conectar oferta e demanda, mas para gerenciar ativamente o
mercado. Os algoritmos de IA gerenciam pregos dindmicos (para equilibrar oferta e demanda),
otimizam rotas de entrega e até mesmo preveem a demanda em bairros especificos antes que ela
ocorra. A estratégia dessas empresas ¢ o seu algoritmo de [A; a gestdo estratégica e a gestdo do
produto de IA sdo indistinguiveis.

O surgimento de negocios "Al-first" representa o apice dessa sinergia. Sao empresas cuja proposta
de valor central ¢ um algoritmo de IA. Isso inclui desde startups que oferecem diagnosticos
médicos baseados em visdo computacional até empresas de ciberseguranca que usam IA para
detectar anomalias e prever ataques. Nessas organizagdes, a gestao estratégica esta intrinsecamente
ligada ao ciclo de vida do desenvolvimento do modelo de TA. A estratégia de P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) foca em melhorar a precisdo do modelo, e a estratégia de go-to-market foca em
encontrar novos casos de uso para sua capacidade preditiva central.

A TA Generativa estd no limiar de criar outra onda de disrupcdo. Empresas estdo surgindo para
oferecer "criacdo de conteudo como servico", automatizando a gera¢do de marketing, design de
produtos ou até mesmo composicao musical. Isso desafia os modelos de negocios de agéncias
criativas tradicionais e empresas de software. A gestdo estratégica nessas novas empresas envolve
o balanceamento da capacidade da IA com a curadoria humana, criando um modelo de "centauro"
(IA + humano) para entregar valor criativo em escala.

Em todos esses casos, a gestao de sistemas de informacgao e a lideranga empresarial (MBA) devem
trabalhar em conjunto. O tecndlogo em SI € responsavel por construir a arquitetura escalavel
(muitas vezes baseada em nuvem) que permite que esses modelos de IA operem 24/7. O lider de
negocios € responsavel por identificar a oportunidade de mercado, definir o modelo de receita (ex:
assinatura, pay-per-use) e garantir que o modelo de negdcios habilitado pela TA seja lucrativo,
defensével e alinhado com as regulagdes do setor. A sinergia ¢ a fusdo da viabilidade técnica com
a visdo de mercado.
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7. Desafios Eticos, Culturais e de Lideranca na Integracio da IA

Apesar do imenso potencial da sinergia entre Inteligéncia Artificial e gestdo estratégica, a sua
implementagdo pratica ¢ dificultada por barreiras significativas que ndo sdo de natureza
tecnoldgica, mas sim humana, cultural e ética. A falha em enderecar esses desafios pode levar a
implementagdes fracassadas, perda de confianca dos stakeholders e riscos reputacionais
significativos. A lideranca empresarial, com uma visdo de gestdo de sistemas e processos, ¢
fundamental para navegar essa transicao sociotécnica complexa, garantindo que a adogao da [A
seja sustentavel e responsavel.

O primeiro grande desafio ¢ o viés algoritmico (algorithmic bias) e a necessidade de
explicabilidade (XAI). Os modelos de aprendizado de maquina sdo treinados com dados historicos,
e se esses dados refletirem vieses humanos passados (como em processos de contratagdo ou
concessao de crédito), a [A ndo apenas perpetuara, mas podera ampliar essas distor¢des em escala.
A gestdo estratégica ¢ responsavel por garantir a justica (fairness) dos sistemas. Isso exige uma
governanga de dados rigorosa e a adocao de técnicas de "IA Explicavel" (XAI), que permitem que
os gestores entendam por que um modelo tomou uma determinada decisdo, algo crucial para a
auditoria e a conformidade legal.

O segundo desafio ¢ a gestdo da mudancga organizacional e o impacto cultural. A introducao da [A
frequentemente gera medo e resisténcia na for¢a de trabalho, que teme a substituicdo de seus
empregos pela automagao. Se a IA for implementada de cima para baixo (top-down) com foco
exclusivo em redugdo de custos, a cultura de colaboragdo serd destruida. A lideranga empresarial
(MBA) deve promover uma narrativa de "aumento" (augmentation), ndo de "substitui¢ao". Isso
envolve investir pesadamente em requalificacdo (reskilling) e criar matrizes de conhecimento que
foquem nas habilidades complementares a IA, como pensamento critico, criatividade e empatia.

A ética na coleta e uso de dados € uma preocupagdo central, especialmente com regulagdes como
a LGPD no Brasil e o GDPR na Europa. A [A ¢ faminta por dados, € a gestao estratégica pode ser
tentada a coletar o méaximo de informacdes possivel sobre clientes e funcionarios para alimentar
seus modelos. No entanto, isso cria um enorme risco de privacidade. A liderancga deve incorporar
os principios de "Privacy by Design" (Privacidade desde a Concep¢ao) na arquitetura dos sistemas
de TA, garantindo que a estratégia de dados da empresa seja eticamente solida e legalmente
compativel, transformando a governanga de dados em uma vantagem competitiva, € ndo em um
passivo.

A redefinicdo da propria lideranga ¢ um desafio. O lider tradicional, cuja autoridade se baseava na
experiéncia e na tomada de decisdes "por intui¢do", pode se sentir ameagado por algoritmos que o
superam em andlise. Como Shoshana Zuboff (2019) argumenta em sua obra sobre o capitalismo
de vigilancia, o poder estd migrando para aqueles que controlam os sistemas de informacgdo. O
novo lider estratégico deve ser humilde o suficiente para confiar nos insights da IA, mas sébio o

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducado em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

suficiente para saber quando questiona-los, atuando mais como um "maestro" de uma orquestra de
inteligéncias (humanas e artificiais) do que como um comandante militar.

A "caixa preta" (black box) da IA também representa um desafio de responsabilidade
(accountability). Se um sistema de [A toma uma decisdo estratégica que leva ao fracasso — como
precificar um produto de forma errada ou otimizar a cadeia de suprimentos para o colapso — quem
¢ o responsavel? O cientista de dados, o gestor que aprovou o modelo ou o CEO? A gestao
estratégica precisa criar novos frameworks de responsabilidade que reconhecam a A como um
ator no processo de decisdo, sem abdicar da responsabilidade humana final pela governanca do
sistema.

Finalmente, hd o desafio do investimento ¢ do ROI. Projetos de IA s3o inerentemente
experimentais e podem ter longos periodos de gestacdo antes de gerar valor tangivel. Isso entra em
conflito com a pressao de comités de custos por resultados de curto prazo. A gestdo estratégica
deve ter a capacidade de defender esses investimentos com base em seu valor estratégico de longo
prazo (como a constru¢do de uma capacidade analitica central), em vez de um calculo de ROI
imediato, equilibrando a exploracdo de novas tecnologias com a otimizagdo dos negocios
existentes (ambidestria organizacional).

8. Conclusao

A convergéncia entre a Inteligéncia Artificial e a Gestdo Estratégica representa a mais profunda
transformacao no paradigma de gestdo desde a revolucdo industrial. Este artigo demonstrou que a
relacdo entre essas duas forgas ndo ¢ de subordinagdo, onde a IA simplesmente serve a estratégia,
mas sim de sinergia. E uma interagdo simbiodtica onde os sistemas cognitivos aumentam a
capacidade humana de formular estratégias em ambientes complexos, e a gestdo estratégica
fornece o contexto e a governanga para que a [A execute essas estratégias com uma eficiéncia
operacional sem precedentes, gerando um ciclo virtuoso de aprendizado e adaptacao.

A andlise da evolugdo da IA, de uma ferramenta tatica para um componente estratégico, revela que
a fonte da vantagem competitiva se deslocou. Ela ndo reside mais na posse de ativos fisicos ou
mesmo na eficiéncia de processos estaticos, mas na capacidade organizacional de aprender mais
rapido através dos dados. A TA é o motor desse aprendizado. A gestdo estratégica na era do Big
Data, portanto, ¢ a disciplina que formula as perguntas corretas, enquanto a IA ¢ a ferramenta que
sonda universos de dados para encontrar as respostas, muitas vezes de formas contraintuitivas.

A sinergia na formulagdo estratégica foi identificada na capacidade da IA de modelar cenarios
preditivos, identificar sinais fracos no ambiente e atuar como um antidoto aos vieses cognitivos
dos lideres. A intuigdo gerencial ndo ¢ eliminada, mas refinada, desafiada e validada pelos dados.
A tomada de decisdo estratégica torna-se um processo sociotécnico, onde a qualidade da interacao
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entre o lider e o algoritmo define a qualidade da estratégia resultante, exigindo uma nova fluéncia
em dados por parte da alta administragao.

Na execug¢do estratégica, a sinergia manifesta-se através da automacdo inteligente. A [A
potencializa os sistemas de informacao legados, como os ERPs, transformando-os de sistemas de
registro passivo em motores de otimizacdo ativa. Seja na manutencdo preditiva na manufatura ou
na personalizacdo adaptativa na educacao, a [A executa a estratégia em tempo real, melhorando o
nivel operacional e liberando recursos humanos para tarefas de maior complexidade, alinhando
diretamente a operagdo aos objetivos de reducdo de custos e eficiéncia do negocio.

Demonstramos também que o impacto ultimo dessa sinergia ¢ a criagcao de modelos de negocios
disruptivos. A hiper-personalizagdo, a servitizacdo de produtos e as plataformas de mercado
baseadas em [A ndo sdo apenas melhorias incrementais; sdo redefini¢des fundamentais de como
as empresas criam e capturam valor. A estratégia empresarial e a estratégia de IA tornam-se, nesses
casos, indistinguiveis, sendo o algoritmo o préprio ntcleo da proposta de valor da empresa.

Contudo, esta jornada transformadora ¢ repleta de desafios criticos. A gestdo empresarial moderna
deve enfrentar diretamente as questdes éticas do viés algoritmico, os riscos de privacidade da
LGPD e a profunda resisténcia cultural a mudanga. A lideranca, portanto, assume um papel central
ndo como um tomador de decisdes onisciente, mas como um arquiteto da cultura, um gestor da
mudanca e um guardido da governanca ¢ética da IA, equilibrando a inovagdo com a
responsabilidade.

O profissional que emerge como central neste novo paradigma ¢ aquele que, como o perfil do autor
deste artigo, transita fluidamente entre a Gestao de Sistemas de Informagao e a Gestao Empresarial.
E o lider que entende a arquitetura de dados e os fundamentos da IA (a tecnologia), a0 mesmo
tempo que domina a analise de custos, a lideranca de equipes e a formulagdo estratégica (o
negocio). Este profissional ¢ a "ponte" humana que garante que a sinergia entre [A e estratégia seja
efetiva.

Em conclusdo, a Inteligéncia Artificial ndo € o futuro da gestdo estratégica; ela ¢ o presente. As
organizagdes que prosperardo nao sao as que adotam a IA como um projeto de TI isolado, mas
aquelas que a integram no coragdo de seu processo decisorio. A sinergia entre a inteligéncia
humana e a inteligéncia artificial ndo ¢ mais uma op¢ao, mas a definicao da propria competéncia
gerencial no século XXI, determinando quais empresas conseguirdo se adaptar e quais se tornarao
obsoletas na nova economia cognitiva.
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