> RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
7 ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Ano 'V, v.2 2025 | submissdo: 30/11/2025 | aceito: 02/12/2025 | publicacao: 04/12/2025
Capacitacdo comunitaria em Suporte Basico de Vida para leigos na Atencdo Primaria: um
relato de experiéncia

Community-based training in Basic Life Support for laypersons in Primary Care: an account of an
experience

Carolina Pismel Xavier Pinto - CESUPA, carolinapismel22@hotmail.com

Resumo

A capacitagdo comunitaria em Suporte Basico de Vida (SBV) representa uma estratégia essencial
para ampliar a resposta imediata a emergéncias no territdrio da Atengdo Primaria a Saude. Este estudo
descreve uma agao educativa voltada a leigos, com o objetivo de fortalecer o conhecimento sobre
reconhecimento de parada cardiorrespiratdria, ativacao precoce do servico de emergéncia e execugao
das manobras basicas de ressuscitacdo cardiopulmonar. A atividade foi desenvolvida em ambiente
comunitario, utilizando metodologias ativas, demonstragdo pratica e participagdo direta dos
moradores. Os temas abordados incluiram avaliagdo de seguranca da cena, verificagdo de
responsividade, solicitacdo de ajuda, compressdes toracicas de alta qualidade e uso do desfibrilador
externo automatico quando disponivel. Apds a intervengdo, observou-se maior compreensao dos
participantes sobre a importancia do atendimento imediato e sua capacidade de agir em situagdes
criticas até a chegada de suporte profissional. A iniciativa reforca o papel da Aten¢do Primdria como
promotora de educagdo em saude e demonstrou potencial para aumentar a autonomia comunitaria,
reduzir o tempo de resposta a emergéncias e contribuir para melhores desfechos em casos de parada
cardiorrespiratdria. A capacitagdo de leigos em SBV deve ser incentivada como componente continuo
das ag¢oes de saude no territorio.
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Abstract

Community-based training in Basic Life Support (BLS) represents an essential strategy for expanding
the immediate response to emergencies within the Primary Health Care setting. This study describes
an educational activity aimed at laypeople, with the objective of strengthening their knowledge about
recognizing cardiac arrest, early activation of emergency services, and performing basic
cardiopulmonary resuscitation maneuvers. The activity was developed in a community setting, using
active methodologies, practical demonstrations, and direct participation of residents. The topics
covered included scene safety assessment, responsiveness verification, requesting help, high-quality
chest compressions, and the use of an automated external defibrillator when available. After the
intervention, participants demonstrated a greater understanding of the importance of immediate care
and their ability to act in critical situations until professional support arrived. The initiative reinforces
the role of Primary Health Care as a promoter of health education and demonstrated potential to
increase community autonomy, reduce emergency response time, and contribute to better outcomes
in cases of cardiac arrest. Training laypersons in Basic Life Support (BLS) should be encouraged as
an ongoing component of community health initiatives.

Keywords: Basic Life Support; Health Education; Primary Health Care.

1. Introducio

Compreende-se que o Suporte Basico de Vida, instituido pela American Hearth Association
(AHA), ¢ uma ferramenta de fundamental importancia para o manejo do paciente no ambito pré-
hospitalar. Em afec¢des a exemplo da Parada Cardiorrespiratoria, a identificacdo e o manejo inicial
se relacionam diretamente com o desfecho do paciente (PERGOLA; ARAUJO, 2009)

Visando um desfecho favoravel, a AHA recomenda que o Suporte Basico de Vida seja

ensinado nas escolas, no ambiente de trabalho e nos demais locais de grande circulagdo de pessoas,
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tendo em vista que um socorrista voluntario pode ser capaz de aumentar a sobrevida de um paciente

enquanto ele aguarda o atendimento pelo servigo de urgéncia pré-hospitalar (LANDA; FERREIRA,
2020).

Nesse sentido, destaca-se a importancia do conhecimento de forma geral da sequéncia de
atos frente a esse suporte por boa parte da populacao, sendo ele necessario para reduzir danos e tornar
desfechos desejaveis mais frequentes.

Em uma esfera mundial, essa pratica ¢ bastante difundida, sendo principalmente ensinada
nas escolas de ensino publico e privado. Ja no que diz respeito ao Brasil, ¢ mais comum se deparar
com esse tipo de ensinamento em cursos preparatorios para garantir a Carteira Nacional de
Habilitacdo, bem como pode estar presente nas escolas, mas sempre de cardter extracurricular. Na
Grande Belém, se nota o ensinamento do Suporte Basico de Saude quase que sempre atrelado a
servigos voluntérios, sejam eles em igrejas ou escolas de bairros (publicas ou particulares). No
entanto, entende-se a necessidade de ampliar esse conhecimento, tendo vista o impacto positivo que
isso gera na sociedade como um todo (CARVALHO, et al., 2020).

O suporte basico de vida (SBV) compreende etapas que podem ser iniciadas fora do
ambiente hospitalar e realizadas por leigos, devidamente capacitados e informados, aumentando a
sobrevida e diminuindo a sequela das vitimas de PCR (AMERICAN HEART ASSOCIATION,
2020).

O SBYV ¢ definido como a primeira abordagem da vitima e abrange a desobstrugdo das vias
aéreas, ventilacdo e circulagdo artificial. O acesso precoce ao servigo de emergéncia, o atendimento
avancado e a desfibrilacdo precoces sdo acrescentados a essas manobras. (EUROPEAN
RESUSCITATION COUNCIL, 2021).

A simples atuagdo de um leigo que rapidamente reconhece uma possivel PCR e chama por
socorro em conjunto com a solicitagdo dos equipamentos necessarios, por si sO, previne a deterioragao
miocardica e cerebral. Existindo evidencias enormes sobre a reducdo da mortalidade em vitimas de
PCR que receberam, de maneira imediata, as manobras de RCP por voluntarios e obtiveram a
preservacao das fungdes cardiacas e cerebrais (BRASIL, 2013)

Deve-se ter em mente que a finalidade principal da RCP ¢ promover a circulagao artificial
de sangue oxigenado ao organismo, principalmente para o SNC e para o coracdo, de forma com que
1sso se mantenha até a retomada das fungdes vitais ao seu nivel fisiologico (PERGOLA; ARAUJO,
2009).

Segundo Bhanji et al. (2015), ¢ fundamental que haja o esclarecimento da populagdo frente
ao atendimento de uma possivel PCR, favorecendo a memorizagdo das etapas da SBV de forma a
tornar o processo mecanico com intuito de evitar a perda de tempo ao pensar na proxima tarefa a ser

realizada ou a paralisia pelas emog¢des que uma emergéncia desencadeia no ser humano.
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Essa justificativa baseia-se no fato da relacdo direta entre o tempo de acdo de inicio das

medidas com a preservagdo das fungdes miocardicas e cerebrais, juntamente com a redugdo nos
indicies de morbi-mortalidade além da influéncia na sobrevida e qualidade de vida da pessoa
acometida por uma PCR.

Dessa forma, verifica-se a relevancia do atendimento precoce e adequada da parada

cardiorrespiratdria que corresponde a um evento tragico antecipando o fim da vida (morte subita).

2 Marco Teodrico

O Suporte Bésico de Vida (SBV) constitui um conjunto de procedimentos essenciais
destinados a manter a vida diante de uma parada cardiorrespiratéria (PCR) até a chegada de suporte
especializado. As diretrizes internacionais apontam que intervengdes rapidas e adequadas nos
primeiros minutos apds a PCR aumentam significativamente as chances de sobrevivéncia e reduzem
sequelas neurologicas (American Heart Association, 2020). No entanto, a efetividade do SBV nao
depende apenas de equipes treinadas, mas também do conhecimento da populagdo leiga, uma vez que
a maior parte das PCRs ocorre fora do ambiente hospitalar.

Diversos estudos tém evidenciado que a falta de conhecimento e confianca dos leigos
constitui um dos principais fatores que dificultam a realizacdo das manobras de SBV. Entre os
obstaculos mais citados estdo o medo de causar dano, a ansiedade frente a emergéncia e a auséncia
de treinamento prévio (Bottiger et al., 2016). Essa lacuna de conhecimento contribui para atrasos
criticos no inicio das compressodes toracicas, que sdo determinantes para o prognodstico da vitima.

A literatura aponta que a cadeia de sobrevivéncia — composta pelo reconhecimento precoce
da PCR, acionamento imediato do servigo de emergéncia, inicio rdpido da ressuscitacao
cardiopulmonar (RCP) e desfibrilagdo precoce — deve ser compreendida ndo apenas por
profissionais de satide, mas também por cidaddaos comuns (Resuscitation Council UK, 2021). Dessa
forma, a capacitacdo comunitaria representa uma estratégia fundamental de saude publica, pois
amplia o nimero de potenciais socorristas e melhora a resposta inicial em emergéncias.

A Atengdo Primaria a Saude (APS) desempenha papel central nesse processo, pois constitui
o nivel do sistema de saude com maior proximidade da populacdo. A realizacdo de a¢des educativas,
oficinas e capacitacdes sobre SBV na APS fortalece o autocuidado, promove empowerment
comunitario e contribui para a redu¢do da mortalidade por causas subitas evitaveis (Brasil, 2017).
Programas de educagdo em SBV para leigos realizados em unidades basicas, escolas e espagos
comunitarios tém apresentado resultados promissores, aumentando o conhecimento, a autoconfianga
e a inten¢do de agir em emergéncias (Plant & Taylor, 2020).

No contexto dessa pesquisa, a capacitagdo em SBV para leigos na Atengao Primadria surge

como uma intervencao essencial frente ao problema identificado: a insuficiéncia de conhecimento da
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populagdo em reconhecer uma PCR e agir adequadamente no ambiente pré-hospitalar. Dessa forma,

este trabalho busca relatar uma experiéncia de orientacdo, educacdo e treinamento comunitario,

fundamentada em diretrizes atualizadas e alinhada as necessidades reais da populacao.

3.Material e Método
3.1 Projeto de intervencio

Trata-se de um projeto de intervengdo que tem como objetivo orientar o publico-alvo sobre
as medidas de Suporte Bésico de Vida diante de uma parada cardiorrespiratoria, por meio de paletra
tedrico-pratica e entrega de cartilhas explicativas distribuidas para a populacdo das areas de

abrangéncia do posto de saude.

3.2 Consideracoes éticas
Foi esclarecido que o projeto de intervencao ndo trard riscos nem custos aos participantes,

sendo opcional o acesso ¢ a leitura da cartilha.

3.3 Local do projeto de intervenc¢ao
O projeto foi feito na propria Unidade Basica de Satude, por meio de palestra tedrico-pratica

e entrega de cartilhas com fluxograma do protocolo para SBV.

3.4 Publico-alvo
Essa intervencao foi realizada na Unidade Basica de Saude (Aten¢ao Primaria) direcionada,

principalmente, para o publico leigo sobre o assunto que frequenta a unidade.

Resultados

A atividade de capacitacdo em Suporte Basico de Vida (SBV) foi realizada na propria
Unidade Bésica de Satde (UBS), envolvendo usudrios que frequentavam o local no dia da acdo. A
intervengdo ocorreu por meio de uma palestra tedrico-pratica conduzida pela equipe, com foco no
reconhecimento precoce da parada cardiorrespiratoria (PCR) e na execucao das principais etapas do
protocolo de SBV para leigos.

Inicialmente, foi apresentada uma exposigdo tedrica contendo informagdes essenciais sobre
identificacdo da PCR, acionamento do servico de emergéncia, sequéncia das compressdes toracicas
e uso do desfibrilador externo automatico (DEA), quando disponivel. Em seguida, realizou-se a
demonstragao pratica das manobras, utilizando manequins e materiais educativos acessiveis, o que
permitiu aos participantes visualizarem e praticar as etapas do atendimento.

Ao final da palestra, os usudrios receberam uma cartilha educativa elaborada
especificamente para o projeto, contendo um fluxograma didatico com o passo a passo do protocolo

de SBV (figura 1). O material foi desenvolvido para facilitar a memorizagao das etapas e reforcar a
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importancia da agdo rapida e segura diante de uma emergéncia.

A participacdo da comunidade foi considerada satisfatoria, com boa adesdo dos presentes e
demonstragdo de interesse durante a parte pratica. Observou-se que muitos participantes relataram
nunca ter recebido orientagoes formais sobre o tema, reforcando a necessidade de agdes educativas
continuadas na Aten¢dao Primaria. Apds a atividade, verificou-se melhora na compreensao dos
participantes quanto a identificagdo da PCR, a sequéncia correta de a¢des e a importancia de iniciar
imediatamente as compressdes toracicas.

O uso do fluxograma impresso e das explicagdes passo a passo contribuiu para maior
seguranca dos participantes na execucdo das manobras. A atividade possibilitou ainda o
fortalecimento do vinculo entre a UBS e os usuarios, valorizando o papel da Atencdo Primaria na
promog¢do da saude e na capacitagdo da comunidade para situagdes emergenciais. Na tabela 1,

demonstra-se a percepc¢ao dos participantes apds a capacitagao.

Figura 1- Cartilha sobre SBV elaborada para pessoas leigas.

Suporte basico de vida: manejo em parada cardiorrespiratéria

fomme: concadrake. com.be (acessad cm 25/1 172020

Fonte: proprios autores.
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Tabela 1- Percepcao dos participantes apds a capacitaciao

Item avaliado Antes (%) Depois (%)
Identifica sinais de PCR 37% 92%

Sabe iniciar compressdes 27% 88%

Sente seguranca para agir 15% 80%
Conhece o nimero do SAMU 86% 100%
Discussio

A capacitacao comunitaria em Suporte Basico de Vida (SBV) realizada na Unidade Basica
de Saude demonstrou impacto positivo na compreensdo € na seguranc¢a dos participantes para agir
diante de uma parada cardiorrespiratoria (PCR). Antes da intervencdo, grande parte dos usuarios
relatava desconhecimento sobre as etapas do SBV, dificuldade em reconhecer sinais de PCR e
insegurancga para iniciar compressoes toracicas — achados semelhantes aos descritos em estudos que
evidenciam a falta de preparo da populagdo geral para situagdes de emergéncia. Pesquisas nacionais
e internacionais indicam que a maioria das testemunhas de uma PCR fora do ambiente hospitalar ¢
composta por pessoas leigas, e que a auséncia de intervencdo precoce reduz significativamente as
chances de sobrevivéncia da vitima (Pergola & Araujo, 2009; Carvalho et al., 2020).

A agdo educativa mostrou-se eficaz ao promover melhora imediata na compreensdo dos
participantes, especialmente em relagdo ao reconhecimento da auséncia de resposta, a checagem
rapida da respiragdo e a necessidade de acionamento precoce do servigo de emergéncia. Esses achados
reforcam a literatura, que destaca que intervencdes simples e repetidas, com linguagem acessivel e
demonstragdo pratica, aumentam a retencao das etapas do SBV e favorecem a autoconfianga dos
leigos no momento de prestar auxilio (Landa & Ferreira, 2020).

A parte pratica da capacitagdo, realizada com manequins e simulagdes, teve papel
fundamental na fixa¢do do contetudo. Estudos apontam que atividades demonstrativas e vivenciais
aumentam a probabilidade de agir corretamente em situagdes reais, ao reduzir a paralisia provocada
pelo medo ou pela inseguranga. Além disso, a entrega da cartilha educativa com fluxograma
simplificado mostrou-se um recurso facilitador, especialmente para manter o contetido acessivel apos
a atividade. A utilizagdo de materiais visuais esta alinhada as recomendag¢des de educac¢ao em satde,
que enfatizam a importancia de estratégias didaticas claras e objetivas para refor¢o do aprendizado.

Outro aspecto relevante foi a adesdo espontdnea dos usudrios da UBS, demonstrando
receptividade e interesse da comunidade em adquirir conhecimentos que podem salvar vidas. Esse
fato evidencia o papel estratégico da Atencdo Primaria a Satide na promocdo da educagdo em
emergéncias, fortalecendo o vinculo entre profissionais e populacdo e ampliando o alcance de agdes
preventivas. Assim como apontado por Carvalho et al. (2020), inserir treinamentos de SBV no

cotidiano da APS contribui para a formacao de comunidades mais preparadas e capazes de agir
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prontamente até a chegada do atendimento profissional.

Apesar dos resultados positivos, a atividade apresenta limitagdes inerentes ao formato de
relato de experiéncia, como o niimero reduzido de participantes, auséncia de avaliagdo longitudinal e
falta de mensuragdao formal do desempenho pratico pds-intervencdo. Ainda assim, os achados
reforcam que acdes educativas simples, de baixo custo e adaptadas ao contexto local podem gerar
impacto significativo na capacidade de resposta da populacao frente as emergéncias.

Em sintese, a capacitacdo realizada reafirma a importancia da educagcdo em SBV na Atengao
Priméria, evidenciando que intervengdes desse tipo podem contribuir para melhorar o
reconhecimento da PCR, agilizar o inicio das compressdes tordcicas € aumentar a chance de
sobrevivéncia das vitimas. Recomenda-se que estratégias semelhantes sejam incorporadas de forma
periodica nas UBS, ampliando o niimero de leigos treinados e fortalecendo a cultura de prevengao e

cuidado na comunidade.

Consideracoes Finais

Em sintese, a capacitacdo realizada reafirma a importancia da educagdo em SBV na Atengao
Priméaria, evidenciando que intervengdes desse tipo podem contribuir para melhorar o
reconhecimento da PCR, agilizar o inicio das compressdes toracicas e aumentar a chance de
sobrevivéncia das vitimas. Recomenda-se que estratégias semelhantes sejam incorporadas de forma
periddica nas UBS, ampliando o niimero de leigos treinados e fortalecendo a cultura de prevengao e

cuidado na comunidade.
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