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Resumien 
El presente artículo muestra un caso real sobre la implementación de la metodología 8D para resolver 
un problema recurrente en la producción de calzado industrial. El problema específico abordado es la 
alta tasa de productos no conformes en la producción mensual, lo que genera pérdidas significativas 
en términos de materiales, tiempo y costos. Además de que el porcentaje de defectos no están en los 
límites establecidos que tiene la organización. Lo primero que se realizó fue la aceptación de que 
había un problema, después pasamos a la formación de un equipo multidisciplinario. Se inició de 
julio a noviembre en la recopilación de datos, principalmente en la línea de producción donde 
mencionan y recurrían con más frecuencia los defectos del producto, se implementó una solución 
temporal, asignar al área de producción y calidad el realizar inspecciones frecuentes en los puntos del 
proceso, y  se organizó para encontrar causa raíz, una vez hallada se realizaron acciones correctivas 
permanentes las cuales después de su implementación se enfocó  en volver a recopilar datos de los 
siguientes enero a mayo, se observó si fueron efectivas para pasar a un plan de acción de enfoque 
integral que abarca desde la mejora de los procesos, inspección hasta el aprendizaje de diferentes 
métodos. El estudio evaluó el método 8D como una herramienta para la resolución de problema de la 
empresa aplicando paso a paso la metodología logrando una reducción considerable en los defectos, 
teniendo así una mejora en la calidad del producto y aumento de la satisfacción del cliente.  
Palabras-clave: Metodología 8D, Defectos, Reducción, Calzado Industrial 
 
Abstract 
This article shows a real case about the implementation of the 8D methodology to solve a recurrent 
problem in the production of industrial footwear. The specific problem addressed is the high rate of 
non-compliant products in monthly production, which generates significant losses in terms of 
materials, time and costs. Furthermore, the percentage of defects is not within the established limits 
of the organization. The first thing that happened was the acceptance that there was a problem, then 
we moved on to the formation of a multidisciplinary team. Data collection began from July to 
November, mainly in the production line where product defects were mentioned and recurred more 
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frequently, a timely solution was implemented, the production and quality area was designated, and 
frequent inspections were carried out at the points of the process, and organized to find the root cause, 
one Instead, permanent corrective actions will be carried out as soon as they are implemented, 
focusing on collecting data from the following and may be observed if they were effective to move 
towards an action plan with a comprehensive approach that encompasses the best processes, 
inspection up to the learning of different methods. The study evaluated the 8D method as a tool for 
solving company problems, applying the methodology step by step, achieving a considerable 
reduction in defects, thus resulting in an improvement in product quality and increased customer 
satisfaction. 
Keywords: 8D Methodology, Defects, Reduction, Industrial Footwear 
 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La industria dedicada a la fabricación de zapatos industriales siempre se enfrenta a diferentes 

desafíos que pueden presentarse a lo largo del proceso de manufactura, estos desafíos pueden 

ocasionar fallas en la calidad, seguridad y eficacia del producto. Para esto es esencial el encontrar y 

resolver los diferentes tipos de problemas de una manera efectiva para así generar una competitividad 

dentro del mercado y asegurar que el cliente se encuentre satisfecho con el producto.   

En el presente artículo de investigación se mostrará la gran utilidad de la metodología 8D para 

una industria dedicada a la elaboración de calzado industrial, el artículo presenta una guía práctica 

para su aplicación y la capacidad de lograr una mejora en la problemáticas que se presentan, 

desglosando su implementación, resultados obtenidos y ventajas conseguidas. Se da un caso de 

estudio real  en el que se resuelve un problema especial en el proceso productivo y cómo se aplica la 

metodología 8D, cada una de las ocho disciplinas de la metodología 8D para detectar la causa raíz, 

asignar acciones correctivas y preventivas, y verificar la eficacia de las soluciones.  

El principal problema de la empresa se manifiesta en una alto número  de productos no 

conformes en su producción diaria , estos productos no conformes son definidos como todo aquel 

producto que no cumple con las especificaciones de calidad establecidas en la empresa. Por ello este 

problema afecta negativamente la eficiencia operativa e incrementa los costos de producción. La 

reducción de defectos no solo minimiza los costos, sino que también fortalece la confianza del cliente. 

(Patil, R. y Balwan, 2025, p.106). La elección del calzado industrial adecuado no es solo una cuestión 

de cumplimiento normativo, sino una decisión estratégica que impacta directamente en la seguridad, 

productividad y bienestar de los trabajadores.(Gaspard, 2025). La seguridad no es algo con el que no 

se pueda llevar la debida atención. Prevenir riesgos y accidentes de trabajo debe ser uno de los 

objetivos primordiales de una empresa.  

El método 8D (ocho disciplinas) permitió determinar en este contexto como un instrumento 

sistemático y estructurado para mejorar la calidad y la reducción de productos no conformes. Esta 

metodología puede utilizarse para resolver problemas críticos, graves, crónicos y recurrentes 
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(Wahyudi, P. L., y Wulandari, A., 2020). Por lo cual es una herramienta de calidad que puede ayudar 

a dar solución a diferentes problemáticas que puedan surgir.  El uso de metodologías como las 8D 

son vitales en cualquier industria debido a su capacidad para resolver problemas de manera efectiva, 

prevenir su recurrencia y fomentar la mejora continua (Veloz, 2024).  

La metodología de las 8 disciplinas es una herramienta de resolución de problemas que sirve 

para identificar, corregir y eliminar aquellas no conformidades que se pueden presentar dentro o fuera 

de una organización (Morales, et al.,  2022). Obtener un calzado industrial reduciendo problemáticas 

y errores, es tener una mejora de calidad.   

8D es un primer paso notable para mejorar la calidad y la confiabilidad cuando el producto es 

defectuoso o no satisface las expectativas y/o necesidades de los clientes (Elangovan et al., 2021). La 

metodología 8D es una herramienta que se necesita una gran colaboración de todos los implicados 

resolviendo las problemáticas en equipo. Consta de 8 pasos que debe seguir el equipo de mejora de 

la calidad para la resolución de problemas, así como para la mejora de productos y procesos (Banica, 

C. F., Y Belu, N. 2019). La planificación de la calidad es una función esencial de la gestión de la 

calidad que establece los objetivos, los recursos y las acciones necesarias para garantizar la calidad 

del producto y del proceso (Radulescu, et al., 2025).   

En una economía globalizada con una competencia feroz, la calidad de los entregables de un 

proyecto representa un diferenciador significativo. Sin una planificación rigurosa, los proyectos 

pueden enfrentar dificultades como costos adicionales, plazos incumplidos o insatisfacción de los 

beneficiarios (Cirtina, et al.,2025). Dentro de la planificación de la calidad, el análisis 8D puede 

integrarse como una herramienta de gestión de problemas durante la fabricación o las pruebas, 

asegurando así el cumplimiento de las normas y los requisitos del cliente ( Cirtina, et al., 2025). 

Implementar 8D es garantizar beneficios, obtener mejoras, es reducir y resolver problemas. 

 

2 Metodologia 

 

La metodología 8D también conocida como “Ocho Disciplinas para la Resolución de 

Problemas” (Eight Disciplines of Problem Solving), es una herramienta de  gestión de calidad y 

resolución de problemas desarrollada por Ford Motor Company con el objetivo principal de reducción 

de problemas, defectos o fallas. La metodología constaba anteriormente con 8 pasos, se le agregó un 

paso más, conocida como “D0” para mejorar la efectividad de la metodología, cada paso es secuencial 

y fue elaborada para el desarrollo de problemáticas que se presenten en diferentes tipos de industria, 

enfocada en poder identificar, corregir y eliminar problemas recurrentes o complejos que se lleguen 

a presentar. El enfoque de las 8D promueve la resolución del problema a través del trabajo en equipo 

y poder obtener una mejora continua, al estar estructurado ayuda evitar omitir pasos cruciales, en ellas 
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se aplican herramientas de análisis para poder diagnosticar y evaluar cuidadosamente el problema, 

con estas herramientas se puede realizar las acciones que se llevarán a cabo para dar solución.  

El estudio se llevó a cabo dentro de una empresa dedicada a la elaboración de zapatos 

industriales, la empresa se destaca por ofrecer productos de alta calidad diseñados para proteger a los 

trabajadores en entornos exigentes. Sin embargo, en los últimos meses, han experimentado un 

aumento alarmante en la cantidad de productos no conformes (PNC) que afectan a la eficiencia 

operativa y a la satisfacción de los clientes, por lo cual se decidió aplicar la metodología 8D. 

Tabla 1. Metodología de las 8 disciplinas. Fuente propia. 

D0:Reconocer existe un problema.  

Aquí se enfoca principalmente en que está ocurriendo mal, se analiza cuál es la problemática que se 

quiere examinar.  

D1:Formación del Equipo.  

Se realiza una formación de un equipo multidisciplinario este debe contar con una experiencia en las 

áreas de enfoque. El grupo debe contar con individuos que sean capaces de tener una escucha activa y una 

comunicación asertiva además de tener la posibilidad de acceder a toda la información pertinente y a la 

documentación existente. Es importante que los seleccionados conozcan acerca del proceso y del producto.  

D2:Descripción del Problema.   

Consiste en que el equipo 8D reúna la mayor cantidad de datos de la empresa para determinar los 

inconvenientes, problemas o defectos  y se podrá identificar qué es lo que está ocurriendo y dónde.  Es 

necesario señalar el problema, esto abarca una descripción detallada del método de falla, la frecuencia de fallas, 

la cantidad fabricada y el número de productos no conformes, entre otros elementos.  

D3:Implementar Acciones de Contención.  

Se realiza un plan de contención provisional que dará una solución temporal,  para impedir que el 

inconveniente persista mientras el equipo se esfuerza en crear una solución definitiva. Esta medida temporal 

servirá para reducir los defectos.  

D4:Identificación de la Causa Raíz.  

Este procedimiento implica identificar el origen del inconveniente y sugerir soluciones de manera 

definitiva. Se excluyen todos los elementos que afectan de forma adversa para establecer la causa fundamental. 

Se emplean métodos como gráficos de causa y efecto, sesiones de lluvia de ideas. Tenemos que asegurarnos 

de todas las posibles razones.   
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D5:Determinar las Acciones Correctivas Permanentes.  

Incluye todas las acciones correctivas para así poder eliminar la causa raíz y así poder darle solución 

al problema.En el cual se describe que se hará y para que dando las soluciones.  

D6:Implementación de las Acciones Correctivas.  

Se llevarán a cabo las medidas reconocidas anteriormente, en el cual se presentarán los datos de estas 

medidas, se podrá comprobar si son efectivas o no, buscando la solución del problema y que esta no genera 

nuevos problemas.  

D7:Prevenir la Reaparición de Problemas.  

Este paso incluirá una medida preventiva la cual la empresa adoptará, su objetivo será que vuelva 

ocurrir el error nuevamente. Al igual esto puede generar que se tenga una mejoría en el producto o servicio.  

D8:Reconocimiento al Equipo.  

Es de suma importancia poder reconocer el esfuerzo dado de los implicados, por lo cual se debe 

felicitar al equipo por su desempeño en la resolución del problema, además esto promoverá a una mayor 

participación de los demás colaboradores. 

 

2. ESTUDIO DEL CASO 

 

D0. Reconocer que existe un problema.  

La empresa está dedicada a la fabricación de calzado industrial de alta seguridad. Sus 

productos están diseñados para la seguridad de los pies de los trabajadores en entornos laborales que 

presentan riesgos específicos. Estos riesgos pueden incluir impactos, compresiones, perforaciones, 

resbalones, exposición a sustancias peligrosas y riesgos eléctricos. La empresa ha presentado un 

aumento significativo en la cantidad de productos no conformes detectados durante la producción y 

las devoluciones de los clientes. Por tal motivo se sabe que existe um problema que está afectando a 

la empresa.  

D1. Formación del Equipo.   

La empresa decidió crear un  un equipo multidisciplinario para ayudar a analizar y solucionar 

el problema, el jefe de calidad asume el rol de jefe del equipo, siendo este el  encargado de seleccionar 

a los miembros más adecuados con la suficiente experiencia en el área de producción, control de 

calidad, diseño y mantenimiento. El equipo quedó conformado por los siguientes integrantes.  

Jefe de Calidad: Debe analizar a fondo la naturaleza del problema para determinar qué 

habilidades y conocimientos específicos son esenciales para su resolución.  

Ingeniero de Procesos: Experto en la optimización de los procesos de producción.  

Técnico de Mantenimiento: Conocedor del funcionamiento y mantenimiento de la 

maquinaria.  

Operador de Línea: Persona con experiencia directa en la operación y detección de problemas 
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en la línea de producción.  

Auxiliar de Calidad: Apoyo en conservar la calidad deseada en los productos en la solución 

de defectos.  

Ingeniero en Diseño: Encargado de conocer el diseño y material de todos los zapatos 

fabricados.   

D2. Descripción del Problema.   

Para el análisis de la problemática se recopilaron los datos de 5 meses de producción, 

específicamente los datos de julio del 2024 hasta noviembre del 2024. La tabla 2 presenta la 

producción de zapatos conformes y productos no conformes  durante los meses.   

Tabla 2. Datos de producción por mes. Fuente propia. 

 

 La política interna de calidad que tiene la empresa nos menciona que dentro de su producción 

mensual solo se tiene tolerado el 0.5% de productos no conformes de la producción al mes, todos 

estos productos no conformes  traen consecuencias como ineficiencia en los procesos, retardos en la 

entrega de pedidos a los clientes, pérdidas monetarias, aumento en inventarios y creando una mala 

reputación a la empresa.  

Respecto a la producción mensual se muestra a continuación en la Gráfica.1 los porcentajes 

de los zapatos producidos conformes y no conformes durante los 5 meses de recopilación.   

Gráfica 1. Porcentajes de la  producción por mes (Julio a Noviembre). Fuente propia. 
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Analizando los porcentajes de la empresa con respecto a la producción mensual,  no se cumple 

con el 0.5% de productos no conformes permitidos, por ello el equipo crea una análisis para identificar 

los defectos más comunes que se presentan en los PNC. 

Tabla 3. Defectos. Fuente Propia. 

Figura 1. Mal pigmento.                              Figura 2.Falta de atención.      
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Figura 3. Suela defectuosa.  Figura 4. Corte en la piel        Figura 5. Falla de inyección 

     

El equipo presenta un diagrama de pareto identificando qué defectos se repiten. 

Gráfica.2  Diagrama de Pareto de los tipos de defectos. Fuente propia. 

 

 El análisis de Pareto se basa en la idea de que un pequeño número de causas son responsables 

de la mayoría de las consecuencias. Se utilizó para clasificar los fallos, ya que, el principio de Pareto, 

el 20 % de los errores generan el 80 % de los rechazos. La gráfica nos presenta las tres principales 
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defectos, falta de atención, falta de inyección y  mal pigmento en inyección, pero para la reducción y 

poder alcanzar el 0.5% se deben trabajar al igual los demás defectos solo prestando más atención a 

estos tres principalmente.  

D3. Implementar Acciones de Contención.  

De acuerdo con el diagrama de pareto se muestran los principales defectos de mayor a menor, 

por ello para implementar las medidas  correctivas a corto plazo  el equipo decidió en Informar a 

todos los empleados sobre la situación, el equipo decidió a ir en la parte del proceso donde se 

generaban estos defectos priorizando las tres principales, tratando de aislar todas la piezas que 

estuvieran afectadas para no continuar con las demás etapas del proceso, las piezas afectadas se 

llevaron a un lugar aislado donde se etiquetaron como PNC, como medida correctiva a corto plazo se 

le informó al area de produccion y calidad el realizar inspecciones más frecuentes en este punto del 

proceso.  

D4. Identificación de la Causa Raíz.  

Para comprender las causas que generan estos principales defectos el equipo decidió utilizar 

herramientas de análisis de causa raíz como lo es el diagrama de Ishikawa, esto ayudará al equipo en 

identificar los factores que contribuyeron al problema. 

Figura 6.  Diagrama Ishikawa. Fuente propia. 
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Tabla 4 Descripción del diagrama ishikawa. Fuente propia. 

 

La Tabla 4 detalla las causas fundamentales de los defectos identificados. El análisis revela 

que una inspección deficiente en los procedimientos, derivada de una gestión de calidad ineficaz, 

constituye la causa raíz principal. Esta deficiencia impacta negativamente el proceso de producción, 

manifestándose en la falta de capacitación previa a la ejecución de actividades, la omisión de reportes 

sobre fallas en la maquinaria, la ausencia de mantenimientos preventivos y, consecuentemente, en 

retrasos en la entrega de pedidos.  

D5. Determinar  las  Acciones correctivas permanentes.  

Se presentarán algunas acciones correctivas para abordar las causas fundamentales de los 

defectos identificados. 

Tabla 5. Acciones correctivas permanentes. Fuente Propia. 

 

D6. Implementación de las Acciones Correctivas.  

Mediante el análisis es fundamental tener una colaboración conjunta de todos los 

departamentos involucrados, es esencial que ellos entiendan el objetivo de todos los procesos y las 

metas a alcanzar, deben saber la importancia de las capacitaciones y colaborar en ellas. La 

capacitación es el método o estrategia fundamental para tener una mejora en corto, mediano y largo 

plazo. Se registró los datos de producción de los siguientes meses, aplicando las estrategias al inicio 

del siguiente año.  

Tabla 6. Registro de producto no conforme. Fuente propia. 
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Con los datos de la tablo pudimos obtener el porcentaje de defectos. 

Gráfica 3  Porcentaje produccion de mes (enero a mayo). Fuente propia. 

  

Como se puede observar se consiguió una reducción significativa de los defectos, esto como 

consecuencia de una mejora en la calidad del producto, reduce gastos y genera más eficiencia en la 

producción evitando retrabajos.  

D7. Prevenir la Reaparición de problemas.  

Para prevenir futuras apariciones de problemas que afecten la tasa de producto no conforme 

se implementara un enfoque integral que abarca desde la mejora de los procesos de inspección hasta 

el aprendizaje de diferentes metodos. Como punto clave se desarrolló un plan de capacitación, 

diseñado específicamente para asegurar que el personal de nuevo ingreso se adapte de manera 

eficiente y efectiva al funcionamiento y a los estándares de calidad ya establecidos en la empresa. La 

siguiente tabla describe el plan de capacitación para prevenir la aparición de problemas. 

Tabla 7. Plan de Capacitación. Fuente propia. 
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D8. Reconocimiento al Equipo.  

Dado a la metodología 8D implementada el departamento de dirección expresa su felicitación 

al equipo responsable por la notable reducción de productos no conformes, este logro refleja el 

compromiso, la dedicación y la eficacia de cada uno de los colaboradores del equipo al llevar el buen 

manejo de la metodología hasta alcanzar este importante logro. 

 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

Se han realizado estudio acerca de la implementación de la metodología 8D (Lestyánszka 

Škůrková, K., 2023) destacando que es es fundamental para mejorar la calidad y satisfacer las 

necesidades de los clientes, así como en el presente artículo al seleccionar este método se logró el 

objetivo de reducir los defectos, logrando tener una mejor calidad en los productos elaborados. Estos 

resultados coinciden con lo reportado en el presente artículo.    

Por otro lado el autor (Andrade Pereira, A. N., 2025),  el análisis de 8D es un pilar de la 

planificación de la calidad y un catalizador de la sostenibilidad en la industria automotriz, así como 

en el presente artículo la planificación adecuada logró un incremento en productos conformes así 

como la satisfacción del cliente. Es importante destacar que la metodología 8D permitió reducir el % 

de productos no conformes hasta los límites de 0.05%, reduciendo también retrabajos en un 80%.  

El autor (Mahmood, K.,2023) menciona que las empresas manufactureras deben operar 

eficazmente para controlar la sostenibilidad y reducir los residuos por defectos, de igual forma el 

presente artículo confirma que al realizar los procesos adecuados se logró aumentar la eficacia y 

disminuir los defectos, al tiempo que se reducen los costos en casi un 80% derivado de la reducción 
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en horas extras, retrabajos y tiempos muertos.   

De acuerdo con (Skurkova, et al., 2022), la correcta aplicación de métodos de ingeniería 

industrial o de gestión de la calidad ayuda eficazmente a alcanzar objetivos, así como en el presente 

artículo la aplicación del método 8D que es un método de gestión de la calidad,  donde se busco la 

reducción de los diferentes defectos que se presentaban, alcanzando en unos meses la tolerancia 

aceptada por la empresa 0.5% de productos no conformes.  

El método de las 8D simplifica cualquier operación, desde la planificación hasta el 

seguimiento de los resultados (Setiawan, et al., 2021). Como en el presente artículo de investigación 

el método 8D logró los resultados a partir de una planificación clara y eficaz de los procesos en la 

elaboración del calzado industrial.  

El estudio de los autores (Verma, S. K. M., & Dubey, D., 2023) informan sobre la aplicación 

del enfoque 8D en una empresa fabricante de grúas obteniendo un producto de buena calidad durante 

un tiempo determinado implementando herramientas y técnicas, así como en el presente artículo se 

presentaron diversas herramientas de calidad para lograr productos de una mejor calidad evitando a 

su vez posibles problemas futuros. Por su parte en el presente artículo se incrementó la colaboración 

de los departamentos dentro de la. 

 

CONCLUSION 

 

La implementación de la metodología 8D demostró ser una herramienta eficaz para abordar y 

resolver problemáticas complejas como los defectos de productos no conformes en una empresa 

dedicada a la creación de zapatos industriales. Al utilizar paso a paso la metodología, el equipo 

asignado logro encontrar la causa raíz con ayuda de las herramientas de calidad como son el diagrama 

ishikawa y el diagrama pareto, a partir de encontrar la causa raíz se implementaron acciones 

correctivas permanentes para así evitar posibles problemas futuros.  

La metodología 8D  pudo obtener dentro de la organización  una colaboración en conjunta de 

diferentes áreas, esto puede ayudar a largo plazo a tener una mejor colaboración para afrontar  nuevos 

problemas que pudieran surgir más adelante, además de poder obtener de forma conjunta nuevas 

ideas, planes o estrategias para el mejoramiento de la organización.  

Los resultados obtenidos son alentadores para el futuro de la organización, ya que poder tener 

un beneficio una reducción de costo y tiempo siempre será de gran importancia dentro de ella, esto 

igual pudiendo destacar que gracias a tener un mejoramiento en la calidad del producto evitando 

defectos que pudieron estar surgiendo con mayor recurrencia.   

Los resultados obtenidos fueron una reducción significativa en la tasa de defectos al 0.5%, 

ahorros de costos y mejora en la satisfacción del cliente, resaltando que la metodología 8D puede ser 
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aplicado con éxito en la industria del calzado industrial, y de igual forma pueden ser una valiosa 

herramienta para  a otros contextos industriales que enfrentan desafíos similares en la calidad y la 

eficiencia de la producción. 
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