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Resumo

A enfermagem precisa identificar as vantagens da tecnologia blockchain para assegurar a
confiabilidade dos historicos de registros dos pacientes. O enfermeiro gestor, diante das incessantes
mudangas tecnologicas, exerce um papel vital na elevacdo da qualidade administrativa e assistencial.
Esta investigacdo pretende, principalmente, analisar as provas cientificas evidenciadas sobre os
beneficios do blockchain na gestao de enfermagem, ressaltando o valor de abordagens criativas para
aprimorar a exceléncia do gerenciamento. A metodologia escolhida foi a revisdo integrativa,
examinando trabalhos relevantes para embasar a escolha de condutas e o refinamento das atividades
profissionais. A pesquisa abrangeu o intervalo de 01 de janeiro de 2020 a 30 de setembro de 2024,
nas bases Medline e PubMed. As provas cientificas indicaram que o blockchain oferece inimeros
ganhos para o enfermeiro gestor, como: validar a privacidade e a confiabilidade das informagdes dos
pacientes, garantir informagdes exatas e vigentes, além de estimular melhorias na coordenagdo dos
cuidados. E sobretudo, o recurso facilita o planejamento de altas, transferéncias, acompanhamento de
informagdes fundamentais ¢ a automatizagdo dos processos de faturamento de forma instantanea.
Também garante a veracidade de certificados profissionais, proporciona fluidez na comunicacao entre
diferentes areas do setor e institui processos de trabalho mais econdmicos e rentaveis. Outros
beneficios incluem o refinamento na supervisdo de materiais médico-hospitalares e medicamentos.
Este estudo colaborou para o aprofundamento dos ganhos trazidos pelo blockchain, destacando a sua
relevancia na atuac¢do do enfermeiro gestor e no avanco das praticas na enfermagem no ambiente de
saude que se encontra em continuo avango tecnologico.
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Abstract

Nursing needs to identify the advantages of blockchain technology to ensure the reliability of patient
record histories. The nurse manager, facing incessant technological changes, plays a vital role in
improving administrative and care quality. This research aims primarily to analyze the scientific
evidence on the benefits of blockchain in nursing management, highlighting the value of creative
approaches to enhance management excellence. The chosen methodology was an integrative review,
examining relevant works to support the choice of practices and the refinement of professional
activities. The research covered the period from January 1, 2020 to September 30, 2024, in the
Medline and PubMed databases. The scientific evidence indicated that blockchain offers numerous
benefits for the nurse manager, such as: validating the privacy and reliability of patient information,
ensuring accurate and up-to-date information, and stimulating improvements in care coordination.
Above all, the resource facilitates the planning of discharges, transfers, monitoring of fundamental
information, and the automation of billing processes instantly. It also guarantees the authenticity of
professional certificates, provides fluidity in communication between different areas of the sector,
and establishes more economical and profitable work processes. Other benefits include improved
supervision of medical-hospital materials and medications. This study contributed to a deeper
understanding of the gains brought about by blockchain, highlighting its relevance in the performance
of nurse managers and in the advancement of nursing practices in a healthcare environment that is
undergoing continuous technological advancement.
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Introducio

No Brasil, o enfermeiro na instituicao de saude na maioria das vezes exerce a func¢ao de lider
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de equipe, seja de técnicos de enfermagem ou como coordenador de equipe de enfermeiros, seu papel

sera de gestor de equipe com responsabilidade, principalmente, de envolver e influenciar seu liderado
a cumprir principios e protocolos estabelecidos pelo servico. Esta capacidade de cuidar com
exceléncia e seguranga na enfermagem ¢ estabelecida pela lideranca que promove e certifica um
ambiente adequado (O'CONNOR, 2008). Para isso, as tecnologias inovadoras ganham espaco na
saude para acelerar a integridade dos dados registrados e nas praticas dos profissionais envolvidos.

O enfermeiro deve estar em constante atualizagdo conferida pela lideranca e pela alta gestao
hospitalar com o proposito de impulsionar o servigo de saude por meio do ambiente profissional
competente (GRIFFITH e WHITE 2005). O enfermeiro precisa estar atento a demanda tecnologica
que inclui o sistema blockchain. Assim, o foco desta pesquisa considerou o enfermeiro que lida
diretamente com o registro de pacientes e as tecnologias usadas na instituicdo. Nesse sentido, suas
habilidades e conhecimentos serdo essenciais para fazer a diferenca no papel de enfermeiro gestor
(METTLER, 2016). A utilizagdo do blockchain esta ¢ vital para monitorar eficientemente os servigos
de assisténcia e o agendamento de tarefas no cuidado médico por meio de um algoritmo genético. O
blockchain pode ser do tipo publico (qualquer pessoa pode participar), privado, ou consorcio (com
controle de acesso) — usado pelas empresas e depende de uma autoridade para liberar o acesso. Os
consorcios sao mais eficientes no controle por isso as instituicdes preferem devido a seguranga
fornecida (DURNEVA, COUSINS e CHEN, 2020).

Considerando isso, as aplica¢des do blockchain na enfermagem envolvem o gerenciamento
de “Registros Eletronicos de Saude (EHR)”, otimizacdo da administracdo de enfermagem e a
facilitagdo de processos de investigacdo. No contexto dos registros de enfermagem, o sistema
blockchain consegue estimular o controle e o uso das informagdes, refinar a administracao e assegurar
a salvaguarda e a posse das informagdes dos pacientes, especialmente em pesquisas na area (KIM,
LEE, PENDYALA, e KUO, 2024). O profissional enfermeiro necessita estar consciente da demanda
tecnologica que o sistema blockchain opera (METTLER, 2016). Portanto, o tema de interesse para
esta pesquisa considerou o enfermeiro diretamente envolvido com os registros dos pacientes e as
tecnologias na institui¢do. Logo, suas competéncias e vivéncias do conhecimento tecnologico farao
uma significativa diferenca para o enfermeiro gestor. A vista disso, a questio principal que direcionou
o desenvolvimento deste estudo foi: quais sdo os efeitos benéficos proporcionados pela tecnologia
blockchain na gestao de enfermagem? Pois, o avango das tecnologias, especialmente a inteligéncia
artificial (IA) e o incremento dos dispositivos técnicos torna possivel responder de forma mais eficaz
as crescentes demandas do setor. Essas inovagdes ndo apenas permitem a otimizagao dos dados, como
também favorecem a transparéncia nos processos, garantindo maior integridade e confiabilidade das
informacdes. A integragdo dessas tecnologias no ambiente de satide € uma oportunidade para

estimular a transformacgdo organizacional e elevar os padrdes de exceléncia e seguranca no
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atendimento.

Diante disso, esta pesquisa se justifica na relevancia das praticas tecnoldgicas criativas, como
o sistema blockchain para a exceléncia da administracdo de enfermagem por meio da integridade dos
registros nos servigos de saude. A discussao sobre corrupgao e fraude no contexto da saude ressalta a
necessidade urgente de fortalecer mecanismos de seguranga para garantir a salvaguarda tanto dos
pacientes quanto dos profissionais e equipes de saude. Nesse sentido, as relagdes intersetoriais entre
os servicos de saude sdo vitais para fomentar a cooperagdo e a eficiéncia no enfrentamento desses
desafios. Além disso, a criagdo de um ambiente profissional saudavel que priorize a seguranca ¢ a
¢tica, ¢ crucial para refinar a cultura organizacional e, consequentemente, melhorar os resultados
institucionais. Portanto, este trabalho tem o objetivo principal de analisar as provas cientificas de
significancia referente aos efeitos benéficos proporcionados pela tecnologia blockchain na institui¢ao
de satde para a gestdo de enfermagem. E, como objetivos especificos, identificar as defini¢des e os
efeitos benéficos proporcionados pela tecnologia blockchain na gestdo de enfermagem; avaliar provas
cientificas referentes ao sistema blockchain atuantes na gestdo de enfermagem; apresentar provas
cientificas de significancia dos efeitos benéficos proporcionados pela tecnologia blockchain na

instituicao de saude para a gestdo de enfermagem.

Metodologia

A metodologia selecionada para a pesquisa foi a revisao integrativa (RI). Ela ¢ definida a
partir do desenvolvimento de uma analise extensa de publicagdes cientificas que podem oferecer uma
compreensdo a partir do problema levantado. O alicerce da “Pratica Baseada em Evidéncias” (PBE)
integra a busca pela prova cientifica mais atual e de melhor exceléncia.

A aplicacdo de provas cientificas demanda competéncias do enfermeiro, ao envolver e
incorporar os achados de pesquisas a atuagdo para trazer bons desfechos na gestdo com exceléncia
(MENDES, SILVEIRA e GALVAO, 2008). A abordagem escolhida para esta pesquisa serd uma

revisdo integrativa, com enfoque qualitativo, de natureza exploratoria e descritiva.

Revisao de Literatura do Tipo Integrativa

A revisdo integrativa (RI) envolve a andlise de trabalhos que impactaram com a sua
contribui¢do para o meio cientifico visando melhorar a tomada de decisdo e o refinamento nas praticas
profissionais. Desse modo, ela permite a sintese do conhecimento atual sobre um tema especifico e
identifica lacunas que ainda precisam ser abordadas por novos estudos (WHITTEMORE e KNAFL,
2005; MENDES, SILVEIRA e GALVAO, 2008). Outrossim, caracteriza-se pela amplitude

metodologica, ao incluir estudos de diferentes abordagens (quantitativa, qualitativa e mista), com o
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objetivo de sintetizar o conhecimento existente e fornece uma base solida para a pratica firmada em

provas cientificas, destacando-se ainda pela flexibilidade, pois, embora ndo siga uma estrutura tao
rigida quanto as revisdes sistematicas, adota critérios rigorosos para assegurar a exceléncia da analise.

O proposito deste estudo cientifico foi reunir e resumir os resultados de investigagdes
consideraveis, visando oferecer um entendimento amplo sobre o tema abordado. Em cada processo
seguido, deve-se armazenar as informagdes selecionadas e ndo as excluir até que todas as etapas
estejam prontas. A identificacdo do problema de pesquisa ¢ seguida pela definicdo de critérios de
eliminacdo e insercdo, pela busca nas bases de dados, pela selegdo e avaliagao dos estudos, pela
extragao e analise de informacdes, pela sintese dos resultados e, por fim, pela apresentagado e discussao

dos achados. Para isso, a metodologia foi baseada nas seis etapas sugeridas por Ganong (1987):

Quadro 1 — Fases da revisao integrativa

Revisao Integrativa

1* Fase Escolha do tema e - Definir o problema.
selecdo da  questao - Definir a estratégia de busca dos artigos.
norteadora que serd o Definir descritores corretos.
guia do trabalho. . Definir base de dados.
2% Fase Critérios de inclusdo, - Determinar critérios para incluir artigos.
exclusdo e selecio da - Determinar critérios para excluir artigos.
amostra. . Realizar a selegdo da amostra baseado nos critérios
definidos.
3% Fase Organizacdo dos estudos - Identificar e organizar os artigos.
selecionados a partir dos - Leitura dos titulos, resumos e palavra-chave, para
dados coletados. afunilar a selecdo dos artigos.
4? Fase Analise criteriosa dos - Catalogar todos os artigos para a sua identificagdo
trabalhos. conforme a busca, separando todas as amostras.
. Criar uma matriz de sintese para dar inicio a avaliacdo de
cada estudo.
5% Fase Analise e interpretagdo * Realizar interpretagdo e discussdo referente aos resultados
do desfecho. encontrados na pesquisa.
6" Fase Apresentagdo da RI com Realizar a sintese e a exposi¢dao do desfecho encontrado
todos os achados da em detalhes.
pesquisa. . Proposta para novos trabalhos.

Fonte: GANONG (1987).

3.1. Definicao da Estratégia PICO

Para identificar um problema que precisa ser solucionado busca-se realizar uma analise
detalhada e completa da literatura disponivel sobre o tema, cooperando para o refinamento do saber
na area. Para isso, utiliza-se a "estratégia PICO", segundo Santos, Pimenta e Nobre (2007), em que o
acronimo PICO se refere aos elementos fundamentais da questao de pesquisa conforme a tabela 1 —
“Populagao (P), Intervencao (I), Comparagdao (C) e Out-come/Resultado (O)”. Nesse sentido,
formula-se uma pergunta clara e bem definida a partir desta estratégia. Esta técnica visa auxiliar no

processo de busca pelas provas cientificas que fornecerdo meios para chegar na intervencao adequada
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e proporcionar um melhor resultado. No ambito deste trabalho sobre os efeitos benéficos

proporcionados pela tecnologia blockchain para a gestdo de enfermagem, a estrutura PICO ¢

apresentada em conformidade com a tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Estratégia PICO para levantamento do problema

P Populagdo (paciente ou Enfermeiro problema)

I Intervengao Tecnologia blockchain na seguranga dos registros
C Comparagdo ou controle Nao se aplica

(0] Outcome (resultado) Gestdo de enfermagem qualificada.

Fonte: SANTOS, PIMENTA e NOBRE (2007)

Com essa metodologia, sera possivel abordar o tema “gestdo de enfermagem competente”
de maneira ampla e criteriosa, destacar a seguranga nos registros dos pacientes fornecida pela
tecnologia blockchain. Dessa forma, busca-se colaborar para o avanco cientifico na area e oferecer
subsidios significativos para uma administragdo de enfermagem mais capacitada. De acordo com
Kim, Lee, Pendyala e Kuo (2024), as pesquisas de enfermagem envolvendo blockchain sdo de baixa
produgdo, demandando novas investiga¢des para suprir esse processo acelerado.

A pesquisa das provas cientificas foi definida durante o periodo de 01 de janeiro de 2020 a
30 de setembro de 2024, realizada por meio da busca por artigos indexados nas plataformas de dados
Biblioteca Virtual da Saude (BVS) - Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(Medline) e United States National Library of Medicine (PubMed). Por conseguinte, utilizando os
descritores validados pelo “Descritores em Ciéncias da Saude — DECS”, conforme as combinagdes:
"patient records AND nursing management"; "blockchain AND healthcare AND nursing",
"blockchain AND patient records". A selecdao dos contetidos foi baseada nos idiomas em portugués e

inglés, de acesso livre e completos, disponiveis nas bases Medline e PubMed, no periodo estabelecido.

Contudo, os parametros para eliminagao dos artigos foram:

a) Publicagdes anteriores e posteriores ao periodo a 01 de janeiro de 2020 a 30 de setembro de 2024;
b) Artigos ndo completos;

¢) Artigos sem acesso livre;

d) Artigos ndo pertinentes ao tema;

e) Ap6s leitura do titulo, resumo e palavras-chave;

f) Artigos duplicados;

g) Artigos retratados.

Os critérios para insercao sao:
a) Artigos na data determinada;

b) Artigos completos;
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¢) Artigos com acesso livre;

d) Artigos no tema (integridade nos registros proporcionada pela tecnologia blockchain na
administracdo de enfermagem).

e) Titulo, resumo e palavras-chave (blockchain + gestao de enfermagem e/ou enfermagem)

3.2. Processo de Revisao “PRISMA”
A selecao dos estudos seguiu as diretrizes de fluxo e andalise do “Preferred Reporting Items

for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)” que possui uma lista de 27 caracteristicas a
serem cumpridas na sintese tabulada de amostras. Esta RI teve em vista seguir estes critérios pré-
determinados. Do mesmo modo, o fluxograma “PRISMA” auxilia na identificacdo dos estudos
selecionados a partir dos critérios de eliminacdo e inser¢do, organizando a montagem do relatério
para posterior verificagdo. Os relatorios preparados como respostas de pesquisas, para este método,
visam ser objetivo e claro para facilitar a sua coleta, bem como a condensagdo destas informacdes.
Ele avalia o impacto da intervencdo investigada sobre a populagao/problema por meio de um resumo
analitico das provas cientificas (PAGE et al., 2021).

O diferencial deste método estd nos detalhes da sequéncia de todas as etapas. Por isso, estas
etapas sdo citadas e descritas durante o percurso do estudo. Como também, a utilizagdo de ferramentas
(tabelas, quadros, figuras e graficos) que auxiliam na visualizacdo e descri¢ao de todas informagdes
que foram agrupadas para serem expostas no trabalho. Por meio de listas de checagem os resumos
foram avaliados a partir de 12 critérios (titulo, objetivos, métodos, resultados, discussido,
financiamento e registro da pesquisa), dentre eles alguns possuem mais de 2 caracteristicas para
analise (PAGE et al., 2021).

No entanto, o artigo de pesquisa na metodologia “PRISMA”, apresenta uma lista de
checagem com 27 caracteristicas definidoras: titulo, resumo, justificativa, objetivos, critérios de
elegibilidades, fontes, estratégias, processo para selecionar a pesquisa, processo para coletar os
informacdes, itens de informacgodes, avaliagdo de risco, eficacia, metodologia de sintese, avaliacao dos
relatoérios verificados, avaliagdo de confianca da evidéncia, selecdo das pesquisas com descri¢do da
busca, caracterizar as pesquisas, verificacdo de risco de viés na pesquisa inserida, resultados de
pesquisas individuais, resultados das sinteses, comunicar auséncias, verificacdo de evidéncia
confidvel nos resultados, discussoes, registrar e protocolar todas as provas cientificas coletadas,
descrever as fontes de apoio financeiro, conflitos e a disponibilidade da informagao final. Algumas
das relacdes citadas sdo caracterizadas em mais de 3 itens dando um total de 27 (PAGE et al., 2021).
Em vista disso, a coleta das informacdes seguiu o diagrama de fluxo de Page ef al. (2021), figura 1.
A principio foi realizado uma busca definida para identificacio adequada com os descritores na

Medline e PubMed. Seguindo para uma detec¢@o afunilada com os critérios de inclusdo e exclusao
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para eliminar pesquisas ndo coerentes com o tema.

Figura 1: Diagrama de fluxo para identificacdo e selecdo das pesquisas para a amostragem

Diagrama de fluxo para identificar e selecionar a amostra na base

BVS —Medline - no periodo de 01 de setembro de 20202 30 de setembro de 2024, com os descritores: a)-“blockchain
and healthcare”™ (n=633);b)-“blockchain” and “patient records” (n=133); ¢)- “blockchain and nursing”™ (n=25); dy
“patientrecords and nursing gement (n=7.238).e)- “Blockchainand nursing £ (n=1T7). N=8088

Identificacio

PubMed - no periodo de 01 de setembro de 2020 a 30 de setembro de 2024, com oz descritores a)-“blockcham and
healthcare™ (n=672); b}-"“blockchain and patient records™ (n=300); ¢)- “blockchain and nursing” (n=373); d)- “ petient
records and nursing management” (n=13). e) -Blo ckchain andnursing management” (n=17). N=1037

Selecio do periodo de publicagio entre 01
|anmd52020339desetembmd52024 Estudos excluidos fora do periodo
respectivamente: Medline (n=6763)
Medline (336+143+20+610+14)n=1323 = PubMed (a=179)
PubMed (377+230+32+4+1 51n=258
Apdsuso de filtro de idiomas: Pesquisas excluidas fora do idioma
inglés e portugués respectivamente: L . Medline (n=02)
Medline (334+142+20+606+13)n=1315 PubMed (n=04)
PobMed (483+228+32+04+1 ) n=764

=4
=
. ) Pesquisas exclnidas sem acesso livre
Aposfiltro de acesso livre e completo Mediine (n=00)
Medline (334+142+20+606+13)n=1313 ™ PubMed (n=51)
5 PubMed (485+183+27+H04+14)n=713
Pesq quenfosioco tes aotema
Aposanalise dostitulos e resumos das (=11)
pesquisas —N Pesquisas duplicadas
Medline (07+06+08+03+10)n=34 (n=106)
PubMed (08+10-+02+03+M41n=29 Pesquisasretratadas
(n=04)
Apdsandlise e leitura completa das pesquisas i - 2
el nadas F quendorespe ao
e . problema
(n=14)
(n=31)

Total de pesquisas incluidas na
revisio integrativa (n=053)

Incluidos

Fonte: Adaptado de Page et al., 2021.

Durante a etapa de selecdo dos estudos nas plataformas (figura 1), foram empregados os
mesmos descritores com as suas combinagdes previamente estabelecidas. Desta forma, a busca foi
realizada com os mesmos critérios, o que proporcionou maior confiabilidade na investigagdo. Apos a
identificacdao dos estudos com os descritores e data especifica iniciou-se o rastreamento com o uso
dos filtros (idioma, acesso livre, texto completo e coerente com o tema respectivamente). A medida
que passava por cada um dos filtros, excluia-se os que ndo atendiam ao critério separando os
selecionados para um novo filtro. Na fase final do processo, apds a leitura dos resumos e do titulo, a
selecdo foi mais criteriosa permitindo que somente pesquisas dentro da busca (blockchain e
administracdo de enfermagem) permanecessem. De tal forma, restaram 14 estudos para leitura

completa e identificacdo do tema dentro do trabalho. Em seguida, foram reconhecidas 5 pesquisas
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que atendiam ao tema do estudo para montagem da sintese tabulada e posterior analise das pesquisas.

3.3. A Estrutura Blockchain na Instituiciao de Saude
A tecnologia blockchain trouxe mudancas consideraveis para todos os setores. Suas

caracteristicas marcantes como uma técnica diferencia, conforme Mettler (2016):
e Privacidade;

e Seguranca;

o Transparéncia;

o Interoperabilidade;

e Rastreio de produtos;

« Contratos inteligentes;

¢ Elimina¢ao de intermediarios.

A literatura relata a relevancia da inovagao tecnolédgica devido aos varios ganhos a favor da
otimizagdo dos processos e das praticas seguras na institui¢do. O blockchain foi introduzido no
mercado online a partir da moeda virtual Bitcoin, para conferir seguranca nos negocios sem que estas
informagdes fossem acessadas por outros. Ela fundamenta-se em uma estrutura de blocos com um
livro razdo onde tudo que ¢ feito ¢é registrado e ndo pode ser apagado ou corrigido, e atua de forma
descentralizada. O blockchain da forma como foi estruturado costuma apresentar alguns problemas
para uso nos servi¢os, o que demandou o estabelecimento de uma nova plataforma (Ehterium) para
atender a demanda (METTLER, 2016). O maior segredo de sucesso do blockchain esta na
desvinculagdo das identidades com os negociadores, ndo ha como saber quem fez estas negociacdes.
Deste modo, pode oferecer um processo de satide inteligente para os pacientes, o profissional gestor
e a institui¢cdo; todas as partes acessam os mesmos dados. Ela empodera o paciente que passa a fazer
parte do seu tratamento. Pois ele tem acesso as informagdes que também passa por rastreamentos
necessarios ao tratamento continuado. Toda entrada e saida de informacao fica registrado e ndo pode
ser apagada. O processo de rastreamento de medicamento auxilia no levantamento das informagdes
para aprimorar as inteligéncias, melhorando progressivamente a satide dos pacientes com tratamentos
e medicamentos confidveis. Com isso, € possivel assegurar a confiabilidade dos medicamentos e
melhora nos custos dos mesmos (METTLER, 2016).

Desta maneira, o enfermeiro gestor precisa estar consciente da demanda tecnoldgica que o
mecanismo blockchain faz parte. Logo, o tema de interesse para esta pesquisa considerou o
enfermeiro diretamente envolvido com os histéricos dos pacientes e as tecnologias na institui¢cao. Por
esse motivo, suas habilidades e vivéncias fardo uma significativa diferenca para o enfermeiro gestor
(METTLER, 2016). Assim, o enfermeiro gestor estd envolvido diretamente com processos da
assisténcia qualificada. Os programas gerenciadores dependem de software gradualmente mais

inteligentes e autbnomos nas resolugdes clinicas, estudo analitico dos dados e estruturagdo de planos
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estratégicos para apresentar melhores resultados. Para isto, a inteligéncia artificial entra com esta

dindmica de otimizacdo e especializagdo para eliminar gastos excessivos, fraudes, erros,
planejamentos de escalas e demanda do fluxo de pacientes com solucdes inteligentes, diagnosticos e
tratamentos de precisdo, receituarios inteligentes e outros (WHO, 2021). Por essa razdo, a adogao de
novos sistemas e recurso tecnologicos faz-se necessario na promogao da integridade das informacgoes.
Um excelente exemplo ¢ a plataforma blockchain na saude pode operar em um modelo de nuvem. No
entanto, muitas delas utilizam a nuvem como parte de sua infraestrutura devido as vantagens que ela

oferece (METTLER, 2016).

3.4. Blockchain na Seguranca dos Historicos Registrados na Saude
A confidencialidade das informacdes dos pacientes registrados aumentou consideravelmente

apos a “Lei Geral de Protecdo de Informagdes - LGPD - (Lei n.° 13.709/2018)”, no Brasil. Ela
regulamenta o tratamento das informacdes pessoais, diferenciando os tipos de informacdes e
estabelecendo direitos e obrigagdes para todas as partes, seja, fisico ou juridico. Como também,
garante a privacidade e a integridade das informacdes fornecidas, puni¢des (multas altas) em caso de
violagdo (BRASIL, 2018). Assim sendo, as empresas que coletam, processam € armazenam essas
informagdes se adequaram preparando-as com recursos € processos para evitar problemas. Contudo,
nos Estados Unidos, ndo ha uma lei federal inica que regule a salvaguarda de informagdes. Ela ¢
combinada entre as leis dos estados e diversos setores e sua regulagdo pode diferenciar legalmente
entre todos (GRADIM, 2020).

Yazdinejad et al. (2019), apresentou um projeto de autenticagdo descentralizada para um
complexo hospitalar baseada em blockchain, para viabilizar melhora significativa na receita e nos
custos da institui¢do. Seu sistema articulado foi construido para integrar a sede com as filiais por meio
do blockchain publico e a IoT (internet das coisas - rede de objetos fisicos) da instituicdo. Estes
sistemas sdo projetados para atender a demanda administrativa e assistencial com integridade no
compartilhamento e armazenamento favorecendo toda a rede hospitalar.

A administragdo estratégica de um servi¢o envolve uma politica como criagdo de objetivos
e prioridades da institui¢do, além de um desenho de estratégias aprimorado, com processo de
implementagdo e monitoramento criterioso deste plano para possiveis alteracdes caso necessario
(TULCHINSKY & VARAVIKOVA, 2014). O controle dos processos, sistemas e pessoas tem a
finalidade de incrementar os resultados para fornecer maiores lucros e racionalizagao dos gastos para
os servicos. Sendo assim, uma administragdo qualificada de produtos e de servigos. A vista disso, as
anotagdes de enfermagem possuem um peso significativo na documentagdo inspecionada pela
auditoria, pois a enfermagem estd diretamente envolvida com o paciente. Suas informagdes sdo
registradas pela equipe e supervisionada pelo enfermeiro gestor. Desse modo, os historicos de todos

os procedimentos devem ser efetivados em um relatéorio completo com data, horério, tipo de
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profissional que realizara o procedimento, gastos de material e medicamentos, com as informacgdes

do paciente e seu estado geral no momento (PADILHA e MATSUDA 2011). Posto isso, o sistema
blockchain cresce vertiginosamente para suprir demanda a tecnoldgica que oferece integridade e

privacidade nos histéricos dos pacientes no ambiente da satide. Sendo estas as areas mais utilizadas

"os registros" (HASSELGREN, KRALEVSKA, GLIGOROSKI, PEDERSEN, e FAXVAAG 2020).

3.5. Uma Gestao de Enfermagem Competente pela Integridade dos Historicos Registrados
As habilidades e competéncias desenvolvidas pela lideranga serao o diferencial na demanda

hospitalar. Desde uma boa comunicagdo com duas diregdes e padrdes estabelecidos, as institui¢des
de satide atuam para compartilhar, avaliar e analisar as informagdes que devem ser expostas para
todos. Inculcar a cultura do servigo como missao, visao, valores; avaliar e estimular a comunicagao
bidirecional; a retencdo de colaboradores eficientes (GRIFFITH e WHITE 2005). Mais
especificamente, dentre os elementos que descrevem uma boa administrag¢do, ha o tempo consumido
com a exceléncia e a integridade (time e paciente) mediante a influéncia nos colaboradores do servigo
(PARAND, DOPSON, RENZ e¢ VINCENT, 2014). Logo, o poder de envolvimento do lider e dos
seus liderados foi conceituado por Burns (1978), no qual ele demonstra a relagao entre ambos com
produgdo efetiva de motivagao e reflexo gerado de um para o outro continuamente. Portanto, ¢ uma
lideranga que transforma e motiva a equipe em um processo continuo influenciado nas atitudes dos
colaboradores que repercute nos resultados (BURNS, 1978, citado por STEWART, 2006; GIVENS,
2008).

A vista disso, a proficiéncia assistencial na enfermagem ¢ propiciada pela lideranga visando
fomentar e certificar que o ambiente estd seguro e com exceléncia de assisténcia (O'CONNOR, 2008).
Para isso, as tecnologias criativas ganham espago na satde para acelerar a integridade dos historicos
registrados e nas praticas profissionais dos envolvidos. As habilidades técnicas do enfermeiro devem
estar em constante atualizagdo conferida pela lideranga e pela alta administragdo hospitalar
(GRIFFITH e WHITE 2005). Segundo Hasselgren, Kralevska, Gligoroski, Pedersen, e Faxvaag,
(2020), o enfermeiro esta sempre pronto a enfrentar desafios e possui uma desenvoltura para absor¢ao
das novas demandas necessarias para as tecnologias que garantem o vigor na pratica das decisdes.

Considerando isso, a tecnologia blockchain oferece interoperabilidade porque consegue
comunicar-se com todas as outras estruturas sem comprometer as informagoes e os envolvidos. Nao
somente recorre a dispositivos associados a internet das coisas, com contratos assindveis, controle
dos recursos econdmicos e materiais com maior controle e rastreamento. E definida como uma
plataforma transparente e segura e oferece diversos ganhos para o cliente e o colaborador da saude
(MOLE e SHAIJI, 2024). Consequentemente, acompanhamento do paciente por intermédio destes

dispositivos e sensores ¢ continuo, que alertam sempre que necessario alteragdes nas informacgdes
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vitais dele. Assim, o profissional da saude conseguird agir conforme o padrdo que o paciente

apresenta. Oferece registro autonomo das informacgdes, sustentado continuamente pelos proprios
profissionais que acessam. Estas informacdes sdo armazenadas em nuvem para ndo haver conflito de
espaco na memoria do hardware em uso, sendo um sistema interligado para acesso de qualquer setor
ou funcdo no servico (GLENNON, 2024). Estas informagdes sdo sustentadas e coletadas para
compartilhamento por intermédio de dispositivos em diferentes locais, melhorando a assisténcia ao
paciente e o processo de decisdo clinica e gerencial. O historico eletronico registrado facilita a
complementacao e o potencial informativo coletado do paciente, auxiliando nos achados diagnosticos
€ nos tratamentos mais assertivos monitorados pelo sistema que oferece na totalidade dos recursos
prontos ao profissional. Portanto, com o refinamento nos tratamentos e diagnosticos eficazes, ¢
possivel oferecer mais integridade ao paciente e aos profissionais, com uma assisténcia de exceléncia
na administragdo estratégica. As cirurgias sdo assistidas com precisao e aperfeicoamento mediante a
automatiza¢ao robotica. Otimizacao das estruturas e dos procedimentos ocorrem 24 horas na
instituicdo de modo sincronizado (NISIYAMA & OYADOMARI, 2012; LEE e YOON, 2021). Do
mesmo modo, pode oferecer melhores respostas no autocuidado do paciente € com o seu
envolvimento devido a forma de dividir os dados nos dispositivos pessoais que o servigo de saude
fornece. Pois, oferece resultados mais favoraveis em tratamentos cronicos e criticos, além de fomentar
motivacao e satisfacdo com o servico. Aperfeicoa a confiabilidade das informagdes tratadas e
analisadas, para oferecer integridade ao profissional e a instituicdo com diminuicao das falhas que
praticamente ndo se realiza no sistema. E ainda, medidas preventivas eficientes devido a
disponibilidade das informag¢des imediatamente fornecidas ao gestor, evitando futuras complicagdes
e promovendo a saude do paciente. As diversas vantagens proporcionadas ao profissional, bem como
a instituicao de satde viabiliza progressivamente o rendimento eficaz da empresa e dos insumos na
sua cadeia de valor (NISIYAMA & OYADOMARI, 2012; LEE ¢ YOON, 2021).

Os dispositivos inteligentes sdo comuns nos hospitais de grande proporcdo. Eles sdo
utilizados com a intencdo de tratar, curar, reabilitar os clientes assistidos e dependem de um perito
técnico da area habilitado em saude (CHEN et al., 2019). Porém, devido a presenga dos pacientes, ¢
preciso que a enfermagem esteja presente para auxiliar os profissionais nos procedimentos ou para
circular a sala (reabilitagdo com sistemas roboticos, cirurgias robdticas e outros). Os especialistas da
“IA generativa” (algoritmos que criam contetidos novos e originais), devem estar capacitados com as
habilidades tecnoldgicas para corresponder as necessidades do mercado (WANG et al., 2017). E
assim, capacita¢do ¢ a estratégia essencial para uma lideranca qualificada, cuja meta € incentivar a
sua equipe na busca do aprimoramento técnico profissional. O enfermeiro gestor exerce uma
influéncia no ambiente de trabalho, afetando o comportamento da equipe. Desta maneira, atua

melhorando o rendimento profissional de todos com motivacao nas decisdes para uma assisténcia de
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exceléncia ao paciente (TOMEY, 2009).

Resultados

Observou-se que a busca na estrutura de informagdes da Medline e PubMed foi volumosa
no inicio, porém, para que os descritores "enfermagem" e "blockchain" estivessem presentes no
conteudo, a quantidade foi reduzia consideravelmente. Constatou-se haver uma falta significativa de
pesquisas de enfermagem com o sistema blockchain. Na totalidade de 9125 textos pesquisados,
somente 05 evidéncias foram incluidas seguindo os parametros de sele¢cdo (eliminados e inseridos),
como exposto. Grande parte dos artigos possuiam os descritores, porém eram somente algumas
citagdes presentes no texto, sem informacdes relevantes para a pesquisa. Havia artigos com
descritores referentes a enfermagem, porém a palavra ndo era citada no texto. Alguns trabalhos
demonstravam a relevancia do blockchain e do engajamento da enfermagem com a tecnologia, mas
eram estudos totalmente voltados para engenharia ou inteligéncia artificial (IA). Conforme Oliveira
e Levkowitz (2003) e Felizardo, MacDonell, Mendes e Maldonado (2020), as tabelas e os graficos
comparativos de resultados nas pesquisas facilitam a visualiza¢do para analisar de maneira clara e

objetiva as diferencas ou semelhancas entre informagdes de diferentes variantes:

e Facilitam a compreensdo de tendéncias, padrdes e variagdes em informagdes complexos, tornando
as informacOes mais acessiveis e intuitivas.

e Destacam as comparagoes diretas, evidenciado pelo desfecho de uma variavel e seu comportamento
diante da outra, seja entre grupos de estudo, tratamentos ou momentos no tempo.

« Auxiliam no raciocinio decisdrio, permitindo uma investigacao de impacto, escolhas ou estratégias
a partir de uma analise visual.

e Apoiar a comunica¢do de conclusdes adequadamente, sobretudo quando se refere a apresentacdes
de resultados para publicos diversos. Assim, para explicitar melhor os resultados coletados do
diagrama de fluxo (figura 1), todo o processo foi projetado nos graficos para uma comparagao

melhor da filtragem dos estudos.

Em consonancia com a figura 1, os graficos a seguir demostram os resultados filtrados
respectivamente como aparece no diagrama de fluxo apresentado para eleicdo da amostra.
Inicialmente a primeira selecdo sem data definida nao foi representada no grafico. Porém, o grafico
1 com data especifica foi definida (01 de janeiro de 2020 a 30 de setembro de 2024) ja destaca a
grande disparidade na quantidade de investigagdes cientificas sobre "Patient records and nursing
management" entre Medline e PubMed, onde Medline apresentou resultados consideravelmente

significativos. Nos outros descritores, os nimeros sao mais parecidos.

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



» RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Ano V, v.2 2025 | submissao: 08/12/2025 | aceito: 10/12/2025 | publicac¢do: 12/12/2025
Grifico 1 — Descritores com periodo especifico
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Fonte: Elaborado pela propria autora.

O grafico 2 mostra uma comparacdo direta entre Medline e PubMed quanto ao numero de
estudos eliminados em diferentes categorias, destacando as eliminagdes fora do periodo para Medline.
Contudo, pesquisas excluidas fora do idioma o destaque estd na PubMed nas pesquisas excluidas fora

do idioma.

Grifico 2 — Categoria eliminacao

Medline e PubMed
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CATEGORIA DE ELIMINAGAO

Fonte: Elaborado pela propria autora.

O grafico 3 demonstra o tltimo grupo de varidveis na filtragem. Oferece uma visao clara da
distribuicao das eliminagdes, destacando que grande parte das pesquisas eliminadas foram as que nao
se alinhavam ao tema de estudo. Pesquisas duplicadas e retratadas representaram uma parte menor

das exclusOes totais.
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Grifico 3 — Eliminacao — ndo coerente ao tema, duplicadas e retratadas
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Fonte: Elaborado pela propria autora.

O grafico 4 apresenta a fase final da selecdo das amostras, demonstrando uma diferenca bem
consideravel entre as filtragens. Na sele¢do 34 pesquisas na Medline e 29 na PubMed para leitura de
titulos e resumos. Assim, foram selecionadas 14 pesquisas para leitura completa e indica¢dao dos
critérios de selecdo de acordo com o tema (blockchain e administragdo de enfermagem). Deste modo,
para selecdo final restaram 05 pesquisas (04 da Medline e 01 da PubMed) na amostragem que sdo

apresentadas na sintese tabulada conforme quadro 2.

Grifico 1 — Descritores com periodo especifico
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Fonte: Elaborado pela propria autora.

Por conseguinte, com a amostragem selecionada somando 05 investigagdes cientificas (04
Medline e 01 PubMed), deu-se inicio a verificagdo de cada pesquisa selecionada. Com outra leitura
mais criteriosa para sele¢do das informagdes presente em cada artigo. Para isto, foi elaborada uma
tabela nomeada por Ganong (1987) como “matriz de sintese” (sintese tabulada). Configura-se como
uma ferramenta estruturada de tal forma que a sua visualizag¢do e anélise dos componentes inseridos
em cada linha e coluna facilita a coleta das provas cientificas. Ela € utilizada em revisdes integrativas
para organizar, resumir € comparar informacdes extraidas de diversos conteudo. A sua projecao

facilita a investigacdo critica e a articulacdo das informagdes, ajudando a identificar padrdes,
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diferencas e lacunas. A seguir, uma sintese da sistematizacdo de provas cientificas (quadro 2) para

revisdo integrativa foi construida baseada nas informacgdes coletadas dos artigos da amostragem final.
Com essa finalidade, as informacgdes verificadas em cada pesquisa seguiram o parametro de: provas
cientificas, base de informagdes pesquisada, ano da publicacdo da obra, titulo do artigo, autor do
artigo, periodico ou fonte com (volume/péaginas/ano), nivel do artigo (categoria) cientifico e
consideragdes importantes.

Quadro 2 — Sistematizacao de provas cientificas para revisao integrativa

Provas Base de Ano Titulo Autor Periédic = Tipo!/ Consideragodes
Cientificas dados o/fonte = Nivel
(vol/pag/
ano)
P1 BVS - 2020 | How Carroll, W.  Nursing, -Tipo 6 Demonstra a importancia de conectar as
Medline blockchain M. 2023, (Artigo escolas entre si com credenciais. Para
can improve 50(8), cientifico = isso, o blockchain proporciona seguranga
nursing 62-63. qualitativ | nos registros e impede adulteracdes,
0) apresenta compartilhamento seguro.
-Baixo
P2 BVS - 2021 | Blockchain- | Tsang, Y. Journal - Tipo 4 O estudo demonstra a eficiéncia do da
Medline loTdriven P, Wu, C. of (Estudo estrutura blockchain para otimizagdo por
nursing H., Leung, healthca =de caso meio dadescentralizacdo das informagdes
workforce P.P,Ip,W. re intervengd = referente aos cuidados, para o
planning for H., &  engineeri o monitoramento adequado do paciente.
effective Ching, ng, prospectiv | Um algoritmo para resolver problemas de
longterm care . W. K. 2021(1), o) equipe. Ele estrutura os processos e
management 9974059. -Alto melhora as decisdes. Ele reorganiza e
in nursing planeja a equipe. A associagdo do
homes. blockchain e a internet das coisas (IoT):

simplifica o método de gestdo e
organizacdo das atividades da equipe de

enfermagem.
P3 BVS - 2022 | Is  Nursing | Frith, K.H. Nursing - Tipo 6 O blockchain oferece novos meios de
Medline Ready  for Educatio = (Artigo credenciamento seguro para identificacdo
Education n cientifico) e certificagdes nas escolas e universidades
Blockchain Perspecti  qualitativ = para os profissionais.
Technology? ves, o
43(2),
139.
P4 BVS - 2024 A Kim, H., medRxiv = -Tipo 5 Melhora a qualidade dos resultados para o
Medline Comparative | Lee, C., ,202402. (Revisdo) paciente e o profissional. Um estudo
Study for Pendyala, - demonstrando a adog¢do nos paises do
Blockchain D.,Ng,A., Moderado = blockchain com a internet das coisas
Applications | & Kuo, T. (IoT)na enfermagem (seguranca dos
in Nursing T. registros, otimiza o controle, facilita todos
Informatics. os processos). O blockchain ainda se

encontra em fase inicial na enfermagem.
As aplicagdes do blockchain na
enfermagem envolvem o gerenciamento
de Registros Eletronicos de Satde (EHR),
otimizagdo da gestdo de enfermagem e a
facilitacdo de processos de pesquisa. No
contexto dos registros de enfermagem, o
sistema blockchain é capaz de promover o
controle ¢ o uso das informagdes,
aperfeicoar a gestdo e assegurar a
protecdo e a posse dos dados dos
pacientes, especialmente em pesquisas na
area.

! Galvio, C. M. (2006). Niveis de evidéncia. Acta Paulista de Enfermagem, 19, 5-5. https://doi.org/10.1590/S0103-
21002006000200001
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operacional dos novos dispositivos no

trabalho (bombas automatizadas,

monitores  inteligentes,  dispositivos
vestiveis entre outros.
Fonte: Adaptado de (GANONG, 1987).

Os estudos analisados na sintese tabulada destacam o potencial do blockchain para
transformar a pratica da enfermagem, especialmente quando combinado a outras ferramentas
tecnologicas, como a “Internet das Coisas (IoT)”. As principais aplicagdes incluem a integridade dos
historicos eletronicos de saude, a administracio do time de enfermagem e o credenciamento
educacional. Apesar disso, as provas cientificas mostram distintos niveis de crescimento e
implementagdo, variando desde aplicacdes iniciais até propostas mais estruturadas. As etapas das
provas cientificas variaram entre maior ¢ menor intensidade, com foco em estudos qualitativos e

revisoes.

a) As contribuicdes relevantes que esta pesquisa levantou foram que os artigos demonstram
como o blockchain pode:
« Validar integridade e confiabilidade nos histdricos registrados de informacdes de satude e processos

educacionais (P1, P3, P4);

e Otimizar a administracao de times de enfermagem através de sistemas descentralizados, permitindo
melhor planejamento e deliberagdes (P2);

« Facilitar o desenvolvimento tecnoldgico na pratica da enfermagem, impulsionando melhorias na
assisténcia e na organizagao dos cuidados (P4, P5).

« Essas inovagdes atestam que o blockchain e as tecnologias associadas sao ferramentas promissoras,
embora ainda estejam em estadgios iniciais em alguns contextos, como enfermagem clinica e

educacional.

b) Lacunas detectadas:
Apesar dos avangos apresentados, algumas lacunas sdo notaveis:
e Fase inicial de adogdo: Muitos estudos destacam que a utilizacdo da estrutura blockchain na

enfermagem ainda estd em desenvolvimento (P4).

» Limitacdes nos estudos qualitativos: parte significativa dos estudos apresenta nivel de evidéncia
baixo ou moderado (P1, P5), indicando a obrigatoriedade na producdo de mais pesquisas com rigor
metodologico.

e Foco geografico limitado: Poucos estudos discutem a implementacao global, com destaque para

regides mais avancadas em tecnologia (P4).
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¢) Correspondéncia com o proposito da Revisao:

Os achados corroboram com o proposito de exploratério de como o blockchain pode
impactar positivamente na execucgdo das atividades da enfermagem. As provas cientificas sugerem
que sua implementagdo pode trazer ganhos, como maior integridade das informagdes e eficiéncia

operacional, mas requer avangos em estudos e politicas para atingir maior aplicabilidade.

d) Transicdo para a Exame Critico:
Um direcionamento foi tragado fundamentado nos resultados, portanto a proxima se¢ao

discutira as implicag¢des do aproveitamento do blockchain para a vivéncia da enfermagem, destacando
como essas tecnologias podem ser integradas a assisténcia e administragdo, da mesma forma que os

obstaculos deverdo ser superados.

Discussao
Em concordancia com a sintese tabulada (quadro 2), verificou-se haver conexdo entre

instituicdes com integridade devido ao sistema Blockchain. Ele proporciona alimentacdo das
informacdes com entrada e saida sem risco. Porém, ndo permite erros ou corregdes, evitando
adulteragdes, e promovendo o compartilhamento seguro e descentralizado sem identificacdo entre
escolas, universidades e institui¢des. Inimeras vantagens para a administracao de enfermagem e para
os servicos foram detectadas na utilizagao do blockchain (FRITH, 2022; CARROLL, 2023; KIM,
LEE, PENDYALA, E KUO, 2024). Observou-se eficiéncia no acompanhamento dos pacientes por
meio da descentralizagdo das informacdes. Portanto, o blockchain facilita o monitoramento adequado
dos pacientes, assegurando cuidados continuos. Como também, otimiza¢do no esforgo coletivo:
algoritmos ajudam a estruturar processos e melhorar decisdes, reorganiza e planeja equipes de
enfermagem. Também, atestou-se que o blockchain e a “internet das coisas (IoT)” formam uma
excelente combinagdo tecnologica na enfermagem: simplifica a administragdo e organizagdo das
atividades da equipe, promovendo rendimento (KIM, LEE, PENDYALA, E KUO, 2024). Mais ainda,
promove a salvaguarda da privacidade, pois, permite o compartilhamento seguro destas informagdes,
igualmente proporcionar transformagado no credenciamento dos profissionais académicos. Melhora a
exceléncia dos resultados mediante a aplicacdo dessas tecnologias (TSANG, WU, LEUNG, IP, E
CHING, 2021). E, essa exceléncia nos cuidados ao paciente e nos impactos profissionais apresentam
melhores valores. Verificou-se também, a urgéncia de adaptagdo tecnoldgica na enfermagem para
suprir essa defasagem. O blockchain estd sendo incorporado na enfermagem, especialmente junto a
IoT, otimizando processos, garantindo integridade e reduzindo custos.

Notou-se que a profissdo de enfermagem estd em constante mudanga para ajustar as novas

tecnologias, utilizando-as para refinar a exceléncia da assisténcia e influenciar o desenvolvimento
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tecnoldgico no setor para as equipes. Verificou-se haver falhas no sistema do blockchain no servigo

de saude devido a sua expansdo ser mais recente no setor. Sendo necessarias adequacdes do
blockchain financeiro para o hospitalar (GLENNON, 2024).

Contudo, aplicativos e programas devem ser refinados para atender adequadamente o setor.
A busca sistematica pela atualizagdo profissional promove novas habilitagdes e competéncias
condizentes com a inovagdo técnica. A RI tem a sua aplicabilidade na pesquisa na esfera da saude e
da enfermagem. Estimula uma compreensao de temas significativos e impulsiona o enfermeiro para
melhores praticas com as diretrizes politicas e elaboragdo de novos protocolos baseados em provas
cientificas (GLENNON, 2024). Dessarte o blockchain pode trazer diversos ganhos para o gestor
enfermeiro, aprimorando a eficiéncia, integridade e transparéncia dos processos assistenciais ¢ de
administracdo. A seguir alguns destes efeitos benéficos proporcionados de acordo com (METTLER,
2016; TSANG, WU, LEUNG, IP, E CHING, 2021; FRITH, 2022; KIM, LEE, PENDYALA, ¢ KUO,
2024). Como também, oferece uma estrutura de historico de registros imutaveis, ideal para armazenar
informagdes sensiveis, como prontuarios médicos. Dessa maneira, assegura que as informagdes dos
pacientes sejam acessadas de maneira segura e transparente, permitindo que apenas individuos
autorizados visualizem ou modifiquem esses historicos. Para o gestor enfermeiro, essa funcionalidade
¢ crucial para validar a privacidade e a integridade das informagdes dos pacientes. Mais ainda, permite
rastrear a cadeia de suprimentos de materiais médico-hospitalares, garantindo a autenticidade dos
insumos e prevenindo fraudes, como a circulacdo de medicamentos falsificados. O enfermeiro gestor
pode usar essa tecnologia para administrar estoques com mais precisdo, acompanhando a origem e o
trajeto dos medicamentos, além de minimizar perdas causadas por erros ou ma administracao.

Com o emprego dos contratos inteligentes, processos internos, como agendamentos,
auditorias e o cumprimento de normas, podem ser automatizados, reduzindo exigéncia de supervisao
manual. Isso torna os processos mais explicitos e auditdveis, permitindo ao enfermeiro gestor
implementar fluxos laborais eficientes, com menor margem de erro humano. Hospitais e clinicas
frequentemente utilizam sistemas de TI diferentes, dificultando a comunicagdo entre departamentos
e instituigdes. O blockchain facilita a interoperabilidade entre esses sistemas, permitindo o
compartilhamento seguro de informagdes entre médicos, hospitais e laboratdrios. Isso melhora a
assisténcia ao paciente, permitindo ao enfermeiro gestor garantir a fluidez da comunica¢do em

diferentes areas evitando perda de dados ou atrasos como:

a) - Verificacao de Certificacoes e Competéncias Profissionais:

o O blockchain visa registrar e validar certificacdes e qualificacdes de todo o corpo de enfermagem.
Isso permite ao enfermeiro gestor verificar de forma rdpida as credenciais da sua equipe,
certificando que estejam conforme os requisitos de treinamento e facilita auditorias de
conformidade.
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b) - Pagamentos e Faturamento Eficientes:

e No campo administrativo, esta estrutura pode otimizar o faturamento, proporcionando maior
transparéncia e evita erros ou fraudes em cobrangas. As transagdes financeiras entre pacientes,
empresas e operadoras podem ser automatizadas e monitoradas no modo sincronizado, reduzindo a
carga administrativa sobre o enfermeiro gestor. Sendo assim, seu uso possibilita o compartilhamento
sincronizado pelo time multidisciplinar otimizando a assisténcia ao paciente, como médicos,
enfermeiros e terapeutas. Isso garante uma coordenagdo mais eficaz, facilitando o plano para
diagnostico, tratamento e a alta, supervisionamento dos tratamentos e na comunicagao eficaz.

e Junto as transacdes e alteracdes de informagdes no blockchain sdo registradas e verificaveis, a
possibilidade de ocorrerem fraudes, erros ou informagdes conflitantes nos registros ¢ reduzida. Isso
ajuda o enfermeiro gestor a garantir que as informacgdes dos pacientes sejam fidedignas e vigentes.

Sendo assim, os resultados desta revisdo evidenciam que o blockchain tem potencial para
produzir mudancas expressivas nas atividades da enfermagem, especialmente em areas como
integridade de registros, administracdo de equipes e educacdo. Essa tecnologia, ao oferecer uma

plataforma descentralizada e segura, pode solucionar desafios histéricos da profissdo, como a

salvaguarda de informacdes sensiveis, a rastreabilidade dos dados e a otimizacao das etapas

a) Integridade e confiabilidade nos registros:

Os estudos destacaram que o blockchain promove a integridade e confiabilidade dos
historicos registrados, impedindo adulteragdes e garantindo a administracao das informagdes (P1,
P4). Essa capacidade ¢ crucial em um cenario de aumento das ameacas cibernéticas e na demanda de
salvaguarda da privacidade dos pacientes. Além disso, sua adogao para processos educacionais, como
o credenciamento seguro de profissionais, reforca sua aplicabilidade em diferentes areas da profissao

(P1, P3).

b) Administracio de equipes e métodos de trabalhos:
A estruturagdo do blockchain junto com a Internet das Coisas, demonstra grande potencial

para a administracdo do time de enfermeiros e planejamento operacional (P2, P4). Solugdes como
algoritmos descentralizados ajudam na organizagdo de escalas, otimizando o processo decisorio para
promover rendimento. Esses ganhos tém impacto direto na exceléncia da assisténcia e no bem-estar

dos profissionais, contribuindo para um cendrio laboral mais organizado e adaptavel.

¢) Adocao tecnolégica e impactos praticos:
Os avangos tecnoldgicos na enfermagem, incluindo dispositivos como monitores

inteligentes e dispositivos vestiveis, revelam que a profissdo esta progressivamente integrada as
inovagoes (P5). O blockchain pode potencializar essas tecnologias, fornecendo uma infraestrutura
que assegura a integridade das informac¢des e melhora a interoperabilidade entre dispositivos. No
entanto, a integracdo de novas tecnologias na pratica didria exige um esfor¢o continuo de

desenvolvimento e aprimoramento do colaborador, o que ainda representa um desafio significativo.

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Ano V, v.2 2025 | submissao: 08/12/2025 | aceito: 10/12/2025 | publicac¢do: 12/12/2025

d) Apesar dos beneficios apontados, a aplicacio do blockchain na enfermagem enfrenta
barreiras:
« Fase inicial de desenvolvimento: Grande parte das aplicagdes ainda estd em estagios experimentais

(P4), limitando sua disseminagao pratica.

e Baixo nivel de evidéncia em estudos qualitativos: Muitos estudos analisados tém limitagdes
metodoldgicas, o que dificulta a ampliacdo dos resultados (P1, P5).

e Infraestrutura e custo: Implementar sistemas de blockchain de maneira ampla exige orcamento

disponivel e técnicos que ndo ¢ acessivel a todas as empresas.

5.1. Apresentacio da Revisao Integrativa (RI)
Para a concretizacao desta pesquisa, foi primeiramente definido que seria uma RI. Deste

modo, buscaram-se na literatura artigos de impacto nas plataformas de informagdes referentes aos
conceitos e requisitos para a compilacdo da RI que direcionou a execugdo das suas 6 fases. Logo em
seguida foi definido os parametros de busca de provas cientificas e a determinacdo do tema (a
integridade do blockchain nos registros na gestdo de enfermagem). Deste modo, chegou-se a pergunta
norteadora desta investigacdo a partir da estratégia PICO (P — Enfermeiro, I — Tecnologia blockchain
na integridade dos registros, C — N/A, O — desfecho). Assim, foram designados os descritores corretos
no site Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS). Em seguida, determinaram-se as bases de
informagdes (BVS-Medline e PubMed) para iniciar a busca ativa. Contou-se com o fluxograma
PRISMA para sele¢ao progressiva dos artigos (Medline n=8088; PubMed n=1037). Foi criada um
quadro de andlise e sintese (quadro com 5 artigos finais das amostras organizadas (Ganong, 1987):
Para isso, seguiram-se as caracteristicas definidoras da analise do método PRISMA (Page et al.,
2021). Dessa maneira, foi possivel escolher os critérios de selecdo (publicacdes antecedentes e
subsequentes a data; ndo completos; sem acesso livre; fora do tema; duplicados - 6 e retratados - 4
artigos). A escolha dos artigos foi extremamente prejudicada pela auséncia textos no tema. Apos a
selegdo da amostra, seguidos todos os critérios, manteve-se a etapa de eliminacao por meio da leitura
do titulo, resumo, palavras-chave, além da leitura completa dos artigos da amostragem (n=5). Deu-se
continuidade ao trabalho com o estudo e verificagdo dos resultados das provas cientificas
selecionadas, criaram-se os graficos 1, 2, 3 e 4 para estudo das informagdes coletadas. Dessa maneira,
com os elementos e o estudo, foi possivel fazer a discussao e as consideragdes finais.

Observou-se auséncia de pesquisas no tema abordado e uma necessidade significativa de
novas pesquisas envolvendo o enfermeiro gestor no uso das tecnologias criativas com a estrutura
blockchain. Diante destes relatorios entende-se que as contribuicdes desta RI para as praticas
gerenciais e clinica do profissional enfermeiro sdo vitais para o seu desenvolvimento técnico

cientifico. Pois, colaborou com o entendimento tedrico e experimentado sobre os desfechos benéficos
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da tecnologia blockchain na atuagao assistencial e de gerenciamento. A gap de estudos no tema

demonstra a necessidade urgente de producao cientifica sobre o conteudo.

A presente investigagdo revelou que a tecnologia blockchain possui grande potencial para
transformar as atividades de enfermagem, proporcionando avangos significativos em areas como
integridade de informacgdes, administracdo de equipes e educagdo. Os estudos analisados reforgam
que a aplicagdo da estrutura blockchain oferece solugdes robustas para problemas histéricos da
profissdo, como a vulnerabilidade dos registros eletronicos de saude e a dificuldade de planejamento
eficiente de equipes. Além disso, ao ser articulado com as demais tecnologias, como a “Internet das
Coisas (IoT)”, o blockchain pode simplificar processos, otimizar o gerenciamento € incrementar a
exceléncia da assisténcia.

Apesar das evidéncias promissoras, os resultados também indicam desafios importantes a
serem superados. O estabelecimento do blockchain ainda estd em estagios iniciais, com limitagdes
metodoldgicas em parte dos estudos revisados. Mais ainda, a urgéncia de infraestrutura tecnologica
adequada e de capacitagdo profissional sdo barreiras que exigem atencdo de instituicdes e dos

governantes da politica publica.

Consideracoes Finais

Esta revisdo integrativa investigou provas cientificas de significancia sobre os efeitos
benéficos proporcionados pela tecnologia blockchain na instituicdo de saude para a gestdo de
enfermagem. Como também, identificou as defini¢des e examinou as provas cientificas para
apresentd-la. Verificou-se que para o gestor enfermeiro o sistema blockchain pode: validar a
privacidade e a integridade das informagdes dos pacientes; assegurar que as informacgdes sejam
fidedignas e vigentes, estimulando melhoria na coordenagdo dos cuidados; facilita a estratégia para
as altas e fluxos de transferéncias; a supervisdo e a comunicagdo eficaz dos pacientes; melhora os
faturamentos com a automatizagdo sincronizada; potencializa a veracidade dos certificados
profissionais; garante a fluidez da dados entre diferentes 4reas no setor sem perda ou atrasos;
implementa fluxos de atividades mais eficientes; aperfeigoa e facilita a supervisao dos suprimentos.

O gap em estudos na area torna importante o incentivo para novas produgdes em gestdo de
enfermagem no uso da tecnologia blockchain. As contribuigdes desta RI para as praticas gerenciais e
clinicas do profissional enfermeiro sdo vitais para o desenvolvimento técnico cientifico. Por isso,
demonstrou que o entendimento tedrico e experimentado sobre os efeitos da tecnologia blockchain
para enfermeiro gestor ¢ primordial. E ainda, colaborou para o aprofundamento dos ganhos,
destacando a sua relevancia na atuag¢do do enfermeiro gestor que se encontra em continuo avango
tecnolodgico. Portanto, € essencial investir em pesquisas com maior rigor metodologico com proposito

de expandir a compreensao sobre as aplicagdes do blockchain na administracao de enfermagem, bem
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como promover politicas e iniciativas que favoregam sua ado¢do. Com esses avancgos, o blockchain

pode se consolidar como uma ferramenta essencial para modernizar enfermagem atuante, garantindo

maior integridade, eficiéncia e exceléncia na assisténcia ao paciente.
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