REUISTA CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINAR O SABER
Pt

~=="  RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

ECONOMIA DIGITAL: ESCASSEZ DE MAO DE OBRA EM TECNOLOGIA

DA INFORMACAO
DIGITAL ECONOMY: SCARCITY OF LABOR IN INFORMATION
TECHNOLOGY
Submetido em: 20/11/2021
Aprovado em: 22/11/2021 v. 1, n. 11, p. 01-19, nov. 2021

DOI: 10.51473/rcmos.v1i11.220

Geisse Martins'
Débora Ornellas de Almeida’

Resumo

Este artigo apresenta um estudo sobre a economia digital em que ha escassez de mao de obra
dos profissionais que atuam com Tecnologia da Informagao no Brasil. No afa de entender esse
fenomeno econdmico e social que se apresenta como outros desafios dentro do contexto das
organizagdes que precisam se articular em uma economia que faz uso e aplicacdo de novas
tecnologias ndo somente em seus processos internos, bem como fazer uso da tecnologia como
base para desenvolver novos produtos e servicos de base tecnologica para entregar a um
mercado em alta expansdo. Com o advento da pandemia causada pela Covid19 no ano de 2020
inimeras empresas € organizacdes migraram do analdgico para o digital. Essa mudanca
implicou em reorganizar planejamentos e em reordenar articulagdes de seus respectivos
negocios para que fosse possivel sobreviver dentro de um cenario caotico e de imprevisibilidade
que a pandemia provocou em todos os setores da economia e consequentemente nas
organizagoes. Esse €xodo do analogico para o digital se da em um contexto de franca expansao
do setor de tecnologia da informacao que viu as novas tecnologias digitais da informacdo e do
conhecimento emergir em todas as dimensdes existentes. Utilizando-se de metodologia
qualitativa de observac¢do do fendmeno social procurou responder questdes lancinantes que
permeiam o universo circunscrito dos administradores e gestores, para que fosse possivel uma
melhor compreensdo do fato social bem como também compreender as novas perspectivas e
tendéncias no tocante as novas tecnologias digitais da informacao e do conhecimento.
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This article presents a study on the digital economy in which there is a shortage of labor for
professionals working with Information Technology in Brazil. In the eagerness to understand
this economic and social phenomenon that presents itself as other challenges within the context
of organizations that need to articulate themselves in an economy that makes use and
application of new technologies not only in their internal processes, as well as making use of
technology as a basis to develop new technology-based products and services to deliver to a
booming market. With the advent of the pandemic caused by Covid19 in 2020, many companies
and organizations migrated from analog to digital. This change implied reorganizing plans and
also reorganizing the articulations of their respective businesses so that it would be possible to
survive within a chaotic and unpredictable scenario that the pandemic provoked in all sectors
of the economy and, consequently, in organizations. This exodus from analog to digital takes
place in a context of the expansion of the information technology sector, which has seen the
new digital technologies of information and knowledge emerge in all existing dimensions.
Using a qualitative methodology of observation of the social phenomenon, it sought to answer
nagging questions that permeate the circumscribed universe of administrators and managers, so
that a better understanding of the social fact was possible, as well as understanding the new
perspectives and trends regarding new digital technologies information and knowledge.
Keywords: Scarcity. Technology. Labor. Economy. Digital

1. Introducao

Na mitologia Grega Hefesto filho de Zeus e rejeitado por sua made a Deusa Era
desenvolveu incomensuraveis habilidades e competéncias na area da metalurgia; utilizando-se
da larva de vulcdes ele criava as mais poderosas armas e as mais belas joias. Hefesto o artista
rejeitado e habilidoso ¢ a inspiracdo mitoldgica que representa o deus do fogo e da metalurgia
que tem dominio por sobre as tecnologias ¢ o criador das armas de muitos dos deuses do
Olimpo.

A representacdo de Hefesto no imaginario coletivo tendo em vista seu protagonismo na
titanomaquia®. Com efeito esse protagonismo ao logo do tempo sempre faz uma alusio moderna
as habilidades e competéncias relacionadas com as novas tecnologias digitais da informagao e

do conhecimento (TDICs).

3 A Titanomaquia, na mitologia grega, foi a guerra entre os titas, liderados por Cronos, contra os deuses olimpicos,
liderados por Zeus, que definiria o0 dominio do universo. Zeus conseguiu vencer Cronos apos resgatar seus irmaos
depois de uma luta que durou dez anos

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. Sdo Paulo - SP @ @@@

EY MG MDD



Trich
MULTIDISCIPLINAR O SABER

wEEsst - RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

Figura 1 — Hefesto Deus da Tecnologia

Fonte: Pexels — banco de imagem

Com um salto da Grécia antiga até os dias atuais em que essas novas tecnologias se
apresentam como propostas para disrupgdo ao impelir novos desafios aos administradores ¢é
preciso uma breve digressdo para poder compreender ao que se pretende investigar.

Do inicio dos anos de 1990 até os dias atuais as tecnologias digitais da informagao e
comunica¢do (TDICs) revolucionam o mundo e promovem mudangas drasticas no ambiente
gerencial das empresas e organizagdes.

Algoritmos, inteligéncia artificial, Big Data, realidade aumentada e aprendizado de
maquinas (machine learning) estdo cada vez mais presentes dentro do contexto empresarial.

Com mercados cada vez mais aquecido em virtude do uso da internet para transagdes
comerciais, somado ao acesso e uso de tecnologias que propiciam acesso a internet (Smartfones,

tabletes, notebooks, computadores). Nesse sentido nos orienta Schwab (2016 p.28):

Até recentemente, o uso de robds estava confinado as tarefas rigidamente controladas
de industrias especificas; a automotiva, por exemplo. Hoje, no entanto, os robos sido
cada vez mais utilizados em todos os setores e para uma ampla gama de tarefas, seja
na agricultura de precisdo, seja na enfermagem. Em breve, o rapido progresso da
robdtica ira transformar a colaborag@o entre seres humanos e maquinas em uma
realidade cotidiana. Além disso, por causa de outros avangos tecnoldgicos, os robos
estdo se tornando mais adaptaveis e flexiveis, pois a concep¢ao estrutural e funcional
deles passou a ser inspirada por estruturas bioldgicas complexas (uma extensao de um
processo chamado biomimetismo, pelo qual imitam-se os padrdes e as estratégias da
natureza.
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Nesse curto espago de tempo em que essas novas tecnologias emergem e se tornam
pervasivas e permeiam todos os espacos da vida contemporanea das pessoas. Como havia
preconizado Pierré Lévy em sua obra seminal Cybecultura “Esse tipo de dispositivo de
comunicag¢do pode servir a jogos, ambientes de aprendizagem ou de trabalho, a prefiguragcdes
urbanisticas, a simulagdes de combate etc. Fato ¢ que essa transformagao digital vem trazendo
também alguns complicadores para os gestores no tocante a atrair e reter mao de obra
qualificada para trabalhar com tecnologia da informagao (TT). H4 um crescimento na oferta de
postos de trabalho para o setor de Tecnologia da Informacdo e na mesma propor¢do uma
auséncia de qualificacdo profissionais em todos os niveis (operacionais, técnicos € com
especializacdo em nivel superior) no Brasil.

Demandas crescentes e exponenciais para atender as exigéncias de mercado através do
uso e aplicac¢do de novas tecnologias no universo circunscrito dos negocios, cada vez mais exige
mao de obra qualificada e preparada para inovar e de forma disruptivas criar e desenvolver
produtos e servicos para um mundo exponencial do ponto de partida das tecnologias da
informagdo e do conhecimento.

Por conseguinte, os gestores das organizagdes contemporaneas precisam articular-se
para tentar atrair e reter mao de obra que possua competéncias e habilidades para trabalhar com
o uso e aplica¢do de novas tecnologias digitais. As circunstancias atuais exigem habilidades e
competéncias que vao para além de utilizar as novas tecnologias digitais restritas apenas nas
acoOes operacionais dentro das organizacdes. Tal qual no abismo de Charles Percy Snow (1959)
em “As duas Culturas” a ciéncia das contratacdes e as humanidades que estao de frente a
questdes inquietantes e lancinantes. As questdes que se propoe investigar nesse trabalho sdo:

e Por que ha um aumento de oferta de trabalho para os profissionais de TI?

e Quais as acdes dos gestores e das organizacdes para atrair e reter talentos de T1?

e O que a economia digital sinaliza para o mercado no tocante a contratacdo de
profissionais que atuam com desenvolvimento de TDICs?

No afa de compreender esse fendmeno econdmico, social e contemporaneo para tanto,
utilizou-se a metodologia qualitativa, a partir da observagdo de fatos sociais, econdmicos
contemporaneos.

Conforme argumenta Minayo:
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos € dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis. (MINAYO, 2001, p. 22).

Nao obstante, € empregou-se de analise do contexto atual das organizagdes bem como de

referéncias bibliograficas que versam e discorrem sobre o tema.

2. Referencial Teorico

A economia digital vive na contemporancidade a sua versdo tecnoldgica da
Titanomaquia. Tal qual a famigerada guerra dos titds que foi liderada por Cronos, as empresas
de forma geral e irrestrita lutam para sobreviver no mundo no pos-pandemia causada pela covid-
19.A pandemia que surgiu no ano de 2020 acelerou processos que estavam ancorados por sobre
novas tecnologias digitais da informagdo e do conhecimento (TDICs) que antes estavam
estaciondrios, ou mesmo em gestacao ao que se refere o uso e aplicacao dessas TDICs ndao mais
como meros objetivos operacionais, mas sobretudo com um protagonismo em arrimar novos
negocios ou mesmo alavancar projetos de inovagao e disrupcao.

Com o advento da pandemia existiu um &éxodo gigantesco de pessoas e empresas que se
deslocaram niio somente para raias da internet, bem como emergiu também novas star-ups* de
base tecnoldgica que atuam em diversos niveis dentro do ecossistema das empresas. Mesmo
diante de um cendrio de instabilidade para inumeros setores da economia oriundos do
isolamento social e das incertezas inerentes advindas da causa da pandemia, também exigiu que
as empresas acelerassem seus processos em transformagdo digital, de tal sorte que o
conhecimento e as habilidades em novas tecnologias digitais passaram a ser prioridade maxima.

Sem Obices, as BigTechs (empresas que sao consideras as gigantes como Apple,
Amazon, Microsoft e Google) surfaram na crista da onda e ainda investiram macicamente em
ampliar o seu raio de atuacdo em seus respectivos nichos e investindo em novos projetos que

estavam ancorados em tecnologia da informacao.

4 De acordo com o SEBRAE uma star-up pode ser definida como Um grupo de pessoas iniciando uma empresa,
trabalhando com uma ideia diferente, escaldvel e em condi¢Ges de extrema incerteza.
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Nessa dire¢ao e sentido transacionar tendo como base novas tecnologias deixou de ser
uma tendéncia para ser uma necessidade de adaptacdo e sobrevivéncia das organizagdes
independentemente de seu tamanho ou raio de atuacao. Velocidade e agilidade nesse processo
direciona a nova dinamica, e demoveu inimeros gestores de suas respectivas zonas de conforto
e de suas inércias naturais.

Ha de se ter agora por parte dos gestores um melhor entendimento da economia digital
atual ao que se refere habilidades e competéncias dos colaboradores que atuam diretamente
com tecnologias digitais da informag¢ao e do conhecimento (TDICs), haja visto que a tecnologia
sempre representou um ativo e até impactante nas dimensdes politicas, sociais € economico
dentro das empresas. Mais do que antes essas habilidades e competéncias figuram dentro dos
propositos e dos planejamentos em estratégia e vantagem competitiva das organizacdes.

No climax da pandemia a relevancia da convergéncia entre necessidade de adaptar
tecnologicamente das empresas e a inevitavel oxigenagao do capital intelectual (em nivel e
dimensdes das TDICs) de forma endogena das organizagdes provocou uma explosdo de novas
possibilidades, e com efeitos novos postos de trabalho relacionados com as novas tecnologias
surgiram em escalas exponenciais.

O Estudio NSC Total de noticias em margo de 2021 informou que:

Um levantamento realizado pela GeekHunter, startup de consultoria, referéncia em
recrutamento de profissionais de TI, mostrou que o total de vagas abertas no setor de tecnologia
da informagao em 2020 teve um aumento de 310%. E, de acordo com dados do Banco Mundial,
até 2024 haveri a criacdo de, aproximadamente, 420 mil novas vagas de emprego na area. Sao
numeros bastante expressivos, ainda mais se levarmos em consideracao a crise econdomica que
atravessamos e a alta taxa de desemprego.

As duas macro areas que mais demandam profissionais ligados a tecnologia da
informacgao foram a satde e educacao isso de acordo com a pesquisa WW COVID-19 Impact
on IT Spending Surveys5.

Com o setor de tecnologia estd em franca expansdo e com perspectiva de crescimento
exponencial estimada na casa de bilhdes isso de acordo com o relatorio da Associagdo Brasileira

de Tecnologia da Informagdo e comunicacdo (BRASCOM).

5> Fonte: Impacto COVID-19 na pesquisa de gastos de TI: O impacto do COVID-19 no gasto de seguranca
esperado varia de acordo com a vertical do mercado e o tamanho dos negécios (idc.com)
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Figura 2 - Produgao e crescimento dos subsetores TIC E ti In House 2020 - BRASCOM
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Fonte: BRASCOM, 2021.

O grafico acima apresenta o crescimento do setor de tecnologia da informagao mesmo
dentro de um cenario economico e social cadtico e de incertezas em que estavam inseridas as
empresas € que os seus administradores precisam equacionar respostas rapidas para a
sobrevivéncia das organizagdes. Importante ressaltar que na teia da tecnologia da informacao
outros subsetores (hardware, software e servicos) além de desoxidar processos internos também
tendem a revigorar planejamentos que se direcionam para uma economia digital para as
empresas e seus gestores. Isso pode ser compreendido com o grafico abaixo que explicita o
crescimento escalar de software, servicos de nuvem bem como de Hardware e infraestrutura

em tecnologia da informacao no ano de 2020 comparado com mesmo periodo do ano de 2019.
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Figura 3 - Produgéo e crescimento dos Subsetores TIC e TI In House em 2020- BRASCOM
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Fonte: BRASCOM, 2021.

Com uma dindmica global direcionando-se para uma economia digital latente em que
as organizacdes além dos investimentos em infraestrutura em novas tecnologias, também
criaram novos produtos e servigos, investiram em reestruturagdo de marketing e com
consequente alteracdes nas for¢a de venda e marketplace digitais e também ampliaram suas
plataformas de prospecg¢do e relacionamento com clientes internos e externos tudo dentro de
um espago de tempo com alto grau de incertezas e com or¢amentos cada vez mais restritivos.

Nessa linha de raciocinio de acordo com a reportagem de Sena e Granato (2021) e que
informou que a consultoria Michael Page na pessoa da sua gerente de Tecnologia da Informagao
Luana Castro:

“A alta demanda dos profissionais de tecnologia ¢ global, ndo ¢ s6 uma questdo do
Brasil. A pandemia acelerou ainda mais. Houve um crescimento da digitalizacao das empresas,
que criaram produtos, investiram em vendas online, vendas de plataformas etc.”.

Sendo o Brasil um pais que se destaca no cenario mundial ndo somente como um pais
industrializado, mas sobretudo como parte integrante da grande teia da tecnologia informacao.
Com efeito, esse pais de dimensdes continentais também sente os impactos da escassez da mao

de obra qualificada para o respectivo setor. Com questdes sociais ainda nao resolvidas no Brasil

e que resvalam na economia do pais, como a questdo da qualidade do ensino que ndo raro

@I




B P RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

sempre estd em queda na comparagao internacional, somado ao baixo nivel de proficiéncia da
lingua inglesa por parte da populagao.

Por conseguinte, a educagdo tradicional ndo consegue entregar a quantidade de
profissionais de Tecnologia da Informacgao na quantidade e qualidade demanda pelas empresas
e organizagdes. O crescimento na oferta de vagas do setor pode ser compreendido através do

estudo que a empresa de recrutamento e sele¢do Catho disponibilizou somente na cidade de Sao

Paulo que faz parte de um ponto pulsante no cenario mundial:

Figura 4 - Catho — Salto na oferta de vagas entre o ano de 2019 e o ano de 2020

Cientista de Dados [ Desenvolvedor.net = Dev.Ops [ Web Developer
B Programador ADVPL

2020

460 %

671 %

Fonte: Revista Exame/Catho 2020

Em sintonia com a anélise da Catho a ABRASCOM fez um levantamento a respeito do
numero de profissionais no macro setor de TIC em 2020 e foi possivel identificar crescimento

consideravel em todos os eixos que formam a estrutura de Tecnologia da Informagao no Brasil

conforme demonstrado nos dois graficos abaixo:
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Figura 5 - Nmero de profissionais no Macrossetor de TIC em 2020 - BRASCOM
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Fonte: BRASCOM, 2021.

Figura 6 - Numero de profissionais no Macro setor de TIC em 2020 —- BRASCOM
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Fonte: BRASCOM — RAIS e CAGED, 2021.

Ao observar os graficos que explicitam o crescimento da demanda por mao de obra
especializada no setor de tecnologia da informagao, esses numeros refletem diretamente na

capacidade de folego das empresas de modo geral em migrar seus negdcios de uma economia

baseada no analdgico para o digital.
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Nessa perspectiva novos desafios se apresentam para os administradores ao que se refere
a remuneracdo dos profissionais que também na mesma dire¢do e sentido aumentaram na
comparagdo média setorial e nacional.

Sem o6bices um novo panorama dos cargos e salarios perpassa pelo planejamento
financeiro que tal qual na titanomaquia grega, os gestores em suas acdes precisaram articular

forgas e rever estratégias econdmicas e financeiras. Isto pode ser observado nos graficos abaixo

que além da comparagdo da remuneragdo apresenta o retrato nacional da distribuicdo de

empregos do setor de TI em territdrio nacional.

Figura 7 - Comparagdo da remuneragdo média de TIC com salarios médios setoriais e Nacional—
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Fonte: BRASCOM - IBGE — RAIS - CAGED e Novo CAGED

O grafico acima ao demonstrar a comparagdo da remuneragdo média de TIC com
salarios médios setoriais e nacional evidencia que nos setores de alto valor como o de software
e de tecnologia da informagao apresentaram uma variagao positiva e cresceu na ordem de 1,4%

isso dentro de um cenario de pandemia com alto grau de instabilidade e incertezas. Ainda como

um agente complicador vale destacar que a tecnologia de modo geral muda em ritmo alucinante
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e novas linguagens de programacao surgem a todo instante, de tal sorte que os profissionais de
TI precisam estar atualizados o que também ndo deixa de ser uma batalha homérica.

Ainda dentro do panorama da remuneragdo do setor de tecnologia da informacao ¢é
possivel afirmar que a maior concentragdo de mao de obra estd no Sudeste, seguido do
Nordeste, Norte e no Distrito Federal como demonstra o grafico abaixo. Essa concentragdo no
Sudeste sinaliza-que em outras regides do pais a escassez de mao de obra do setor de TI é ainda

mais aguda e traz impactos negativos de toda a ordem.

Figura 8 - Retrato nacional da distribuigdo de empregos — BRASCOM
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Figura 9 - Levantamento — Salto dos salérios na area da tecnologia 2019-2020
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Um outro fator de impacto positivo que faz aumentar a oferta de trabalho para os

profissionais de TI ¢ a taxa de crescimento da oferta de servigos de Telecom associadas com os
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investimentos em infraestrutura e acesso aos dispositivos tais como smartfones, tablets,
computadores e seus similares. Importante ressaltar que ndo somente o trabalho remoto
demandou uma nova estrutura no parque tecnoldgico (interno e externo), mas também interferiu
nas relagdes de trabalho que precisaram ser apoiadas de tecnologia para otimizar os tempos e
os movimentos que balizam colaboradores e as liderancas dentro das organizacdes.

As perspectivas menos otimistas variam entre 1 e 10% em apenas dois anos de

comparagdo como pode ser observado no painel abaixo:

Figura 10 - Perspectiva da Taxa de Crescimento do Setor de TI 2018-2020
Variagdo entre 2019 ¢ 2020
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Fonte: BRASCOM, 2021.

Linhas
Celulares

Frente a tudo que isso que foi explicitado e analisado ¢ imperioso que seja lembrado que
aos gestores o desafio lancinante de atrair e reter mao de obra qualificada para atuagao efetiva
no tocante a estratégia e vantagem competitiva das organizagdes dentro do cenario de mudanca
para uma economia digital em que as novas tecnologias sdo ferramentas poderosas como foram
as armas feitas por Hefesto 14 na Grécia antiga e entregues aos Deuses do Olimpo liderados por
Zeus. Dominar o uso ¢ aplicagdo das novas TDICs ¢ condi¢do “sine qua non para estarem
preparados para outras batalhas titdnicas que o futuro ndo encerra.

Aos gestores e administradores € preciso ndo somente aprender com as experiéncias da
pandemia, no tocante ao atrair e reter os colaboradores de TI no presente, isto porque de acordo
como relatério da ABRASCOM o mercado brasileiro ird demandar um contingente na ordem

de 420 mil profissionais entre 2018 e 2024, isso significa que serdo necessarios setenta mil

profissionais ao ano até 2024 para ocupar os postos que serdo disponibilizados pelas empresas
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em seus diversos setores da economia. E ainda segundo o mesmo relatério se ndo existir
mudangas ¢ esperado um déficit por volta de 260 mil profissionais (diretos e indiretos) da
tecnologia da informacao.
Os dois maiores titds desta titanomaquia contemporanea que se apresenta na frente dos
administradores e suas organizacdes sao:
e atrair e reter os melhores talentos
e desoneracdo da folha de pagamento
O primeiro tem uma relagdo direta com a dindmica da formacgdo e aproveitamento dos
egressos das universidades e escolas técnicas. H4 um intrincado problema relacionado a isso
que ¢ a oferta de vagas nos cursos superiores (bacharelados e tecn6logos) com um baixo indice
de matriculas, em contrapartida ha alto indice de desisténcia ao longo dos cursos e um
baixissimo indice de concluintes, sendo que desses o indice de aproveitamento ¢ questionavel
o que afunila as possibilidades de contratacdo e permanéncia nos postos de trabalhos ofertados
no setor das TDICs. Isso pode ser facilmente analisado no painel abaixo que foi desenvolvido

com dados e informag¢des em parceria da ABRASCOM com o INEP/MEC.

Figura 11 - Caracteristica de oferta de Formagdo e Aproveitamento.
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Fonte: BRASCOM - INEP/MEC, 2021.

O Segundo item relacionado a desoneracdo da folha de pagamento tem impacto direto
em todo o planejamento estratégico de médio e longo prazo. Esse impacto causa fissuras em

pontos radiais e axiais. Os radiais que sdo econdmicos vibram e repercutem em pontos

nevralgicos como custos (diretos e indiretos) e os axiais que sdo os de planejamento estratégico
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ecoam nas bases estruturais, como s3o o de pesquisa e desenvolvimento (P&d) de novos

produtos e servigos. O grafico abaixo demonstra o nivel da complexidade dessa desonexaragao.

Figura 12 — Desafios do setor de TIC — Desoneragao da folha de pagamento
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Fonte: BRASCOM — BACEN - IDC - RAIS e CAGED, 2021.

Ambos (Atrair talentos e desonerar a folha de pagamento) se apoiam no ponto fulcral
da decisdo de fazer parte da economia digital em que a disrupgdo seja coragdo desses novos
produtos e servicos com alto valor agregado. Esse desafio de ter que desonerar a folha de
pagamento precisa ter uma precisdo cirirgica. Os administradores estardo entre a furia dos titas
(investimentos com rigoroso controle fiscal e orcamentario) e a energia dos deuses do Olimpo
(atrair e reter os melhores talentos para inovar junto ao mercado oferecendo produtos e servigos
com alto valor agregado).

E possivel observar a dimenséo deste intrincado problema através do grafico de projegéo

para o setor de TI até o ano de 2025 e o grafico que demonstra a perspectiva de investimento

no setor até o ano de 2025 que esta estimado na ordem de R$413,5 bi com um crescimento de

22, 7% a.a.
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Figura 13 — Perspectivas de investimento de 2021-2024 (em bilhdes)
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E inevitavel que aos administradores e gestores que nessa batalha havera perdas e danos.
A economia digital ¢ algo novo e ndo fora previsto no arcabouco teorico da formagao da grande
maioria dos empreendedores e administradores que versa sobre essa tematica.

Por conseguinte, tudo ¢ muito recente e a velocidade em que tudo se desenrola exige
um novo mindset. Novas formas de contratacdo e de retengao de talentos com foco muito mais
em parceria precisam ser estabelecidas e fortalecidas para enfrentamento dessa escassez

generalizada de profissionais de TI

Consideracoes finais

Quando da Titanomaquia na mitologia grega, Cronos foi quem liderou a insurgéncia
contra os deuses do Olimpo sendo esses liderados por Zeus e possuiam armas que foram
forjadas pelo Deus da Tecnologia Hefesto. Na contemporaneidade essa alusdo ao deus da
tecnologia se materializa através dos nimeros de um setor que segundo a ABRASCOM tem
uma receita bruta na ordem de quinhentos e cinquenta bilhdes no macro setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo o que representa 6,8 no PIB. Mesmo em face do cenario indspito
da pandemia em 2020 o crescimento do setor auferiu 4,4% com empregabilidade de 1,62 mil

profissionais com incremento balizado de 59,1 novos postos de trabalho.
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O aumento na oferta de postos de trabalho no setor de tecnologia da informagdo pode
ser explicado por fatores que vao desde os efeitos sociais e econdmicos diligentes pela
pandemia causada pela covidl9 que impulsionou e acelerou processos das organizagdes que
agora para sobreviver lancaram-se na economia digital através de seus negodcios, produtos e
servicos suportados por novas tecnologias € aos processos transacionais até pela mudanga de
modelos analdgicos por modelos digitais. H4 um cambiar de uma subjetividade linear e
cartesiana para uma subjetividade complexa mediatizada pelo uso de novas tecnologias em
todos os niveis dentro das empresas. Essa mudanga ocorre de forma consciente em muitos casos
e inconsciente em alguns poucos casos.

O aumento da oferta de tecnologias com acesso a internet como smartfones, tablets,
notebooks e computadores tanto para pessoas fisicas bem como para as empresas ¢ o alto
investimento no setor que mobiliza bilhdes de reais no mundo e no Brasil que possui enorme
representatividade do setor no mundo. Com questdes sociais € econdmicas ainda nao resolvida
o Brasil em relagdo a educacdo ndo consegue suprir a demanda reprimida por mao de obra
qualificada em tecnologia da informacao.

Diante de alguns paradoxos estdo os administradores e os gestores das empresas que
precisam entender o modo de execucao imperfeita do desconhecido como afirmou certa vez
Kevin Kely. Significa que os administradores nesse instante precisam entender que as TDICs
que sdo agora pervasivas e que fomenta a evolucdo instrumentada pela propria tecnologia nao
cabe ou ndo garante tempo para seus colaboradores criativos e com sede de disrup¢do possam
tentar aprender e desenvolver novos produtos e servigos. Nesse aspecto assim como na
titanomaquia o Deus Cronos insurge para uma batalha em que impde searas complexas como
atrair e reter os melhores talentos em tecnologia da informa¢do ao mesmo tempo em que ¢
imperativo desonerar a folha de pagamento dentro das organizagdes.

Nao bastasse esse trabalho digno de Atlas ainda tem os complicadores do afunilamento
do conhecimento que existe dentro das universidades brasileiras (sejam nos cursos de
bacharelados ou tecndlogos) que geralmente disponibilizam pouquissimos profissionais com
formacgao adequada com habilidades e competéncias para forjar novos produtos e servigos com
alto valor agregado para ser entregue ao mercado que cresce exponencialmente. Com efeito,

ainda tem as estimativas mais otimistas que apontam que até o ano de 2024 a escassez de mao
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de obra sera ainda mais acentuada ao mesmo tempo em que as previsoes indicam um
superaquecimento do setor.

As principais tendéncias apontam para macicos investimentos de tecnologia na Nuvem
que pode mobilizar 3,0 bilhdes e com crescimento projetado para acima de 45%. A Edge
Computing somente na parte de modernizagao da infraestrutura, cuja objetivo ¢ melhorar a
eficiéncia e eficdcia via automacdo com otimiza¢do de processos e conseguinte reducdo de
custo estd estimada com crescimento escalar de 16% ao ano. A inteligéncia artificial vai
movimentar mais de quatrocentos mil dolares até 2023, na mesma direcdo e sentido as
plataformas digitais de gestdo (na Nuvem) ird representar 14% dos gastos das organizacdes com
solucdes de ERP. Sem 6bices mobilidade e conectividade (dados e banda larga) ¢ esperado uma
movimentagdo ndo menor que 431 bilhdes em todo o mundo um aumento previsto de 4,6% ao
ano.

Portanto pode-se concluir que o futuro que se apresenta nao encerra as batalhas titanicas
que estdo por vir para os administradores e gestores, que assim como na mitologia precisam
forjar novas armas como as de Hefesto para lutarem bravamente empregando habilidades e

competéncias em tecnologia da informagao para a perenidade das organizagdes.
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