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Resumo

O mutismo seletivo é um transtorno de ansiedade da infancia caracterizado pela incapacidade
persistente da crianca em falar em determinados contextos sociais, apesar de apresentar comunicagao
verbal adequada em outros ambientes. Na Educacdo Infantil, essa condi¢do pode gerar barreiras
significativas a participacdo, a interacdo social e ao desenvolvimento integral da crianga,
especialmente quando ndo € reconhecida ou compreendida pelas equipes escolares. Este artigo tem
como objetivo analisar os principais resultados de uma pesquisa que investigou as estratégias
pedagdgicas utilizadas por docentes da Educagdo Infantil no manejo do mutismo seletivo no
municipio de Araquari, Santa Catarina, com foco na promocao de préticas inclusivas. Trata-se de um
estudo ndo experimental, de cardter descritivo-exploratdrio, com abordagem qualitativa apoiada em
indicadores quantitativos simples. Participaram da pesquisa 25 docentes da rede municipal, que
responderam a um questiondrio on-line com questdes abertas e fechadas. A andlise dos dados
evidenciou, como resultados centrais, a identificacdo de sinais recorrentes do mutismo seletivo no
contexto escolar e o uso de estratégias pedagdgicas alinhadas as recomendagdes da literatura, tais
como reducdo da pressdo para falar, organizacdo do ambiente em pequenos grupos, uso de
comunicagdo alternativa e validacdo emocional. Apesar da presenca de praticas pedagdgicas
promissoras, os resultados também apontam lacunas na formacdo docente, indicando a necessidade
de a¢des institucionais sistemadticas que fortalecam a atuacdo dos professores frente ao mutismo
seletivo na Educacgdo Infantil.

Palavras-chave: mutismo seletivo; Educagdo Infantil; estratégias pedagdgicas; préticas inclusivas;
formagdo docente.

Abstract

Selective mutism is a childhood anxiety disorder characterized by a persistent inability to speak in
specific social situations, despite adequate verbal communication in other contexts. In Early
Childhood Education, this condition can create significant barriers to participation, social interaction,
and children’s overall development, particularly when it is not properly recognized by school staff.
This article aims to analyze the main results of a study that investigated pedagogical strategies used
by Early Childhood Education teachers to manage selective mutism in the municipality of Araquari,
Santa Catarina, Brazil, focusing on the promotion of inclusive practices. This is a non-experimental,
descriptive-exploratory study with a qualitative approach supported by simple quantitative indicators.
Twenty-five teachers from the municipal school network participated by answering an online
questionnaire containing open- and closed-ended questions. The analysis revealed, as central
findings, the identification of recurring signs of selective mutism in the school context and the use of
pedagogical strategies aligned with recommendations from the literature, such as reducing pressure
to speak, organizing activities in small groups, using alternative communication, and emotional
validation. Despite the presence of promising pedagogical practices, the results also highlight gaps in
teacher education, indicating the need for systematic institutional actions to support teachers in
managing selective mutism in Early Childhood Education.

Keywords: selective mutism; early childhood education; pedagogical strategies; inclusive practices;
teacher education.
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1. INTRODUCAO

A Educacdo Infantil constitui a primeira etapa da Educacdo Bésica e desempenha papel
central no desenvolvimento integral da crianca, abrangendo dimensdes cognitivas, sociais,
emocionais e comunicativas. Nesse nivel de ensino, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
enfatiza a importancia das interagdes e da brincadeira como eixos estruturantes do curriculo,
reconhecendo a comunicagdo, a escuta e a oralidade como elementos fundamentais para a construgao
de vinculos, a expressao de sentimentos e a participacao nas experiéncias educativas (BRASIL, 2017).
Garantir que todas as criangas possam participar ativamente dessas experiéncias € um dos principais
desafios das institui¢des de Educacao Infantil.

Entretanto, quando a crianga apresenta dificuldades persistentes de comunicacao verbal em
determinados contextos sociais, como a escola, esse direito a participacdo pode ser comprometido. O
mutismo seletivo € classificado como um transtorno de ansiedade da infancia caracterizado pela
incapacidade persistente de falar em situacOes sociais especificas, apesar de a crianca apresentar
linguagem adequada em outros ambientes, especialmente no contexto familiar (AMERICAN
PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2022). Trata-se de um fendmeno que nao decorre de déficits
linguisticos, cognitivos ou sensoriais, mas de niveis elevados de ansiedade social que inibem a fala
em determinados contextos.

No ambiente escolar, o mutismo seletivo pode gerar barreiras significativas a participacao
da criancga nas atividades pedagdgicas e nas interacdes com pares e adultos. Situacdes de siléncio
persistente sdo, com frequéncia, interpretadas como timidez extrema, desinteresse, oposicao ou falta
de engajamento, o que pode resultar em préticas pedagdgicas inadequadas, como a exposi¢do publica
da crianca, a insisténcia coercitiva para que fale ou a atribuicdo de rétulos negativos ao seu
comportamento (LUCAS; COSTA, 2021). Tais préticas tendem a intensificar a ansiedade e a reforcar
o padrdo de evitacdo da fala, em vez de favorecer a construcao de um ambiente seguro e acolhedor.

Do ponto de vista das politicas publicas, a educacdo inclusiva pressupde a eliminagdo de
barreiras a participagdo e a aprendizagem, reconhecendo a diversidade de modos de comunicagdo e
expressdo das criancgas. A Lei Brasileira de Inclusdo estabelece que os sistemas de ensino devem se
organizar para assegurar condi¢des de acesso, permanéncia e participa¢do, mediante a oferta de
apoios e adaptacdes necessdrias (BRASIL, 2015). Nesse sentido, o mutismo seletivo pode ser
compreendido como uma barreira comunicacional que exige respostas pedagdgicas intencionais,
planejadas e alinhadas aos principios da educacgdo inclusiva.

Apesar da relevancia do tema, a producao cientifica brasileira sobre mutismo seletivo ainda
€ incipiente quando se trata da perspectiva educacional. Predominam estudos de revisdo tedrica e
relatos clinicos, sendo escassas as pesquisas empiricas que investigam o fendmeno no contexto das

institui¢des escolares, especialmente na Educacdo Infantil, e que focalizam as praticas pedagdgicas
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desenvolvidas pelos professores (ELIAS, 2020). Essa lacuna contribui para a inseguranca docente e

para a adocdo de estratégias baseadas no senso comum, em detrimento de praticas fundamentadas em
evidéncias.

Diante desse cendrio, torna-se necessario compreender como os professores da Educagdo
Infantil identificam o mutismo seletivo no cotidiano escolar, quais estratégias pedagdgicas vém sendo
utilizadas no seu manejo e em que medida essas praticas contribuem para a promog¢ao de ambientes
inclusivos. Considerando que o professor ocupa posi¢do central na organizacdo das experi€ncias
educativas, analisar suas percepcdes e praticas permite identificar tanto potencialidades quanto
limites das respostas pedagdgicas oferecidas as criancas com mutismo seletivo.

Assim, este artigo tem como objetivo analisar os principais resultados de uma pesquisa
realizada com docentes da rede municipal de Educagdo Infantil do municipio de Araquari, Santa
Catarina, focalizando as estratégias pedagogicas utilizadas no manejo do mutismo seletivo e suas
implica¢cdes para a promogdo de praticas inclusivas. Ao apresentar e discutir esses resultados, busca-
se contribuir para o fortalecimento da pratica docente, para o aprimoramento da formacdo de
professores e para a ampliacdo do debate académico sobre o mutismo seletivo no contexto da

Educagdo Infantil.

2 MARCO TEORICO
2.1 Mutismo seletivo: caracterizacao e implicacoes no contexto escolar

O mutismo seletivo é classificado como um transtorno de ansiedade da infincia,
caracterizado pela incapacidade persistente de falar em situacOes sociais especificas, apesar de a
crianca apresentar competéncia linguistica adequada em outros contextos, como o ambiente familiar
(AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2022). Essa condi¢do nao estd associada a déficits
cognitivos, neuroldgicos ou de linguagem, mas a presenca de ansiedade intensa diante de
determinadas situa¢des comunicativas, especialmente aquelas que envolvem avaliacdo social.

Estudos indicam que o mutismo seletivo se manifesta de forma situacional, sendo comum
que a crianga fale com fluidez em casa e permaneca em siléncio na escola, diante de professores e
colegas (MURIS; OLLENDICK, 2021). No contexto escolar, essa manifestacdo pode comprometer
a participagdo da crianga nas atividades pedagdgicas, nas interagdes sociais € nos processos de
avaliacdo, além de afetar sua autoestima e seu bem-estar emocional.

Na Educagao Infantil, em que a comunicagdo oral ocupa lugar central na organizagao das
experiéncias educativas, o siléncio persistente tende a ser interpretado como um problema
comportamental ou como trago de personalidade, o que dificulta o reconhecimento do mutismo
seletivo enquanto condicao clinica e educacional especifica (LUCAS; COSTA, 2021). Essa leitura

equivocada pode levar a adogdo de préticas pedagodgicas que intensificam a ansiedade da crianca,
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como a exposi¢ao publica da fala ou a cobranga reiterada para que se comunique verbalmente.

Compreender o mutismo seletivo como um transtorno de ansiedade é fundamental para
deslocar o foco de explica¢des individualizantes ou moralizantes para abordagens pedagdgicas
baseadas na redugdo da ansiedade e na ampliagdo gradual das possibilidades comunicativas da
crianca. Nesse sentido, o papel da escola ndo € forcar a fala, mas criar condi¢des seguras para que a

comunicac¢do possa emergir de forma progressiva e respeitosa.

2.2 Educacao Infantil e praticas inclusivas: marcos legais e pedagogicos
A educacdo inclusiva pressupde o reconhecimento da diversidade como principio

estruturante dos sistemas educacionais, o que implica a elimina¢do de barreiras que limitam o acesso,
a permanéncia, a participacdo e a aprendizagem dos estudantes. No contexto brasileiro, a Lei
Brasileira de Inclusdo estabelece que os sistemas de ensino devem se organizar para atender as
necessidades especificas dos estudantes, assegurando os apoios necessdrios ao desenvolvimento
pleno (BRASIL, 2015).

Na Educacio Infantil, a Base Nacional Comum Curricular reafirma o direito das criancas a
participacdo, a expressdo e a escuta, reconhecendo multiplas formas de comunicacdo para além da
oralidade estrita (BRASIL, 2017). Essa perspectiva amplia a compreensao de inclusao, ao considerar
que criangas podem se expressar por meio de gestos, expressoes faciais, desenhos, brincadeiras e
outros recursos simbolicos, especialmente em situagdes em que a fala estd temporariamente inibida.

No caso do mutismo seletivo, a inclusdo exige que a escola reconheca o siléncio como uma
forma de comunicagio atravessada pela ansiedade, e ndo como auséncia de intencdo comunicativa.
Préticas pedagdgicas inclusivas, nesse contexto, envolvem a adaptacdo das estratégias de ensino, a
flexibilizag@o das formas de participagdo e a criacdo de ambientes emocionalmente seguros (ELIAS,
2020).

A literatura aponta que a adocdo de praticas inclusivas na Educagdo Infantil requer
planejamento intencional, trabalho colaborativo e formacdo docente continua. Quando essas
condi¢des nao estdo presentes, tende-se a reproducgdo de praticas padronizadas que desconsideram as
necessidades especificas das criangas com mutismo seletivo, reforcando processos de exclusdo

simbdlica no cotidiano escolar.

2.3 Estratégias pedagogicas no manejo do mutismo seletivo
As evidéncias cientificas sobre intervengdes escolares em casos de mutismo seletivo indicam

que estratégias baseadas na reducao da ansiedade e na exposi¢do gradual as situagdes comunicativas
apresentam mais bem resultados do que abordagens centradas na cobranca direta da fala (COHAN;
CHAVIRA; STEIN, 2008). No contexto escolar, essas estratégias precisam ser integradas a rotina

pedagdgica, respeitando o ritmo da crianga e o cardter lidico da Educac¢do Infantil.
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Entre as estratégias mais recorrentes na literatura destacam-se a reducdo da pressdo para

falar, o uso de comunicacdo alternativa, a organiza¢do das atividades em pequenos grupos e a
validacdo emocional das experiéncias da crianca (MURIS; OLLENDICK, 2021). A comunicagao
alternativa, por exemplo, permite que a crianca participe das atividades sem a exigéncia imediata da
fala, utilizando gestos, imagens, cartdes ou recursos visuais.

A organizac¢do do ambiente em pequenos grupos ou em duplas tende a reduzir a ansiedade
social, favorecendo a interagdo e a participacdo gradual. Atividades lddicas, sensoriais, musicais e de
dramatizacio também sdo apontadas como estratégias potentes, pois deslocam o foco da fala para a
experiéncia compartilhada, criando contextos comunicativos menos ameagadores (LUCAS; COSTA,
2021).

Além disso, a validagao emocional, entendida como o reconhecimento dos sentimentos da
crianca sem julgamento, constitui elemento central no manejo do mutismo seletivo. Ao reconhecer a
ansiedade como legitima, o professor contribui para a construcao de vinculos de confianca, condi¢ao

indispensdvel para o avango nos processos comunicativos.

2.4 Formacao docente e desafios para o manejo do mutismo seletivo
A formagao inicial e continuada dos professores desempenha papel central na efetivacio de

praticas inclusivas voltadas a criancas com mutismo seletivo. Estudos indicam que muitos docentes
relatam inseguranga ao lidar com situagdes de siléncio persistente, associando essa dificuldade a
auséncia de contetdos especificos sobre o tema em sua trajetéria formativa (ELIAS, 2020).

A caréncia de formacgdo tende a resultar em respostas pedagdgicas baseadas no senso
comum, que nem sempre estdo alinhadas as evidéncias cientificas. Por outro lado, quando os
professores tém acesso a informacdes qualificadas sobre o mutismo seletivo, tornam-se mais capazes
de planejar estratégias pedagdgicas coerentes, de articular-se com as familias e de buscar apoio
intersetorial junto aos servicos de saide (COHAN; CHAVIRA; STEIN, 2008).

Nesse sentido, a formagdo docente precisa ser compreendida como processo continuo,
articulado as demandas concretas da pratica escolar. Investir na formagdo sobre mutismo seletivo
significa fortalecer a educacdo inclusiva na Educagdo Infantil e ampliar as possibilidades de

participacdo e desenvolvimento das criangas que vivenciam essa condic¢do.

3. MATERIAL E METODO

O estudo foi delineado como uma pesquisa ndo experimental, de corte transversal, com
carater descritivo-exploratério, adotando uma abordagem qualitativa apoiada em indicadores
quantitativos simples. Essa opcdo metodoldgica permitiu compreender as percepcdes € praticas
docentes relacionadas ao manejo do mutismo seletivo, considerando o contexto especifico da

Educacao Infantil.
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Participaram da pesquisa 25 docentes da rede municipal de Educacdo Infantil de

Araquari/SC, incluindo professores regentes e auxiliares de sala. A coleta de dados foi realizada por
meio de um questiondrio on-line, composto por questdes fechadas e abertas, organizado em blocos
que abordavam a caracterizacao dos participantes, a identificacdo de sinais do mutismo seletivo, as
estratégias pedagdgicas utilizadas e as necessidades formativas percebidas.

Os dados qualitativos foram analisados por meio da andlise de contetido temética, enquanto
os dados quantitativos foram tratados por estatistica descritiva, possibilitando a identificagao de

tendéncias e recorréncias nas respostas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados obtidos junto aos docentes da rede municipal de Educacio Infantil de
Araquari/SC permitiu identificar padroes recorrentes relacionados as manifestacoes do mutismo
seletivo no contexto escolar, bem como as estratégias pedagdgicas utilizadas para o seu manejo. Os
resultados sdo apresentados e discutidos a partir de dois eixos centrais: (i) a identificacdo dos sinais
do mutismo seletivo na rotina escolar e (ii) as estratégias pedagdgicas adotadas pelos professores e

suas implicacdes para a educagdo inclusiva.

4.1 Manifestacoes do mutismo seletivo no contexto da Educacao Infantil
Os docentes relataram que o mutismo seletivo se manifesta na escola por meio de um

conjunto de sinais corporais, emocionais e comportamentais. Entre os aspectos mais frequentemente
mencionados destacam-se a postura corporal rigida, a expressao facial pouco responsiva, a evitacao
do contato visual, o uso predominante de gestos e expressdoes ndo verbais e a recusa persistente em
responder verbalmente a solicitacdes diretas do professor.

Outro elemento recorrente nas respostas foi a percepcdo de discrepancia entre o
comportamento comunicativo da crianga no ambiente familiar e no ambiente escolar. Os professores
relataram que, segundo informacgdes fornecidas pelas familias, muitas criangas com mutismo seletivo
falam com fluidez em casa, mas permanecem em siléncio na escola. Essa caracteristica € amplamente
descrita na literatura como um dos critérios centrais para a identificagdo do mutismo seletivo,
reforcando seu cardter situacional e relacionado a ansiedade social (AMERICAN PSYCHIATRIC
ASSOCIATION, 2022; MURIS; OLLENDICK, 2021).

Esses achados evidenciam que os docentes conseguem reconhecer sinais compativeis com o
mutismo seletivo, ainda que nem sempre utilizem essa denominagao especifica. Em muitos relatos, o
siléncio da crianga foi inicialmente associado a timidez extrema ou a dificuldade de adaptacdo, o que
corrobora estudos que apontam a tendéncia de interpretacdes simplificadoras no contexto escolar
(LUCAS; COSTA, 2021). Essa leitura pode atrasar o reconhecimento da condi¢do e a adocdo de

estratégias pedagdgicas mais adequadas.
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A identificacao desses sinais no cotidiano escolar € um passo relevante para a construcio de

praticas inclusivas, pois permite deslocar o foco da culpabilizacao da crianca para a andlise das
condi¢des pedagodgicas e relacionais oferecidas pela escola. No entanto, os resultados indicam que
esse reconhecimento ainda ocorre de forma fragmentada, muitas vezes desvinculada de orientacdes

institucionais ou de formacdo especifica sobre o mutismo seletivo.

4.2 Estratégias pedagogicas utilizadas no manejo do mutismo seletivo
No que se refere as estratégias pedagdgicas, os docentes relataram a adocao de préticas que,

em grande medida, estdo alinhadas as recomendacdes presentes na literatura especializada. Entre as
estratégias mais citadas estdo a reducio da pressao para que a crianga fale, o respeito ao seu tempo
de resposta, a valorizagdao de formas alternativas de comunicacdo e a organizacao das atividades em
pequenos grupos ou em duplas.

A reducdo da pressdo para falar foi apontada como uma estratégia central no manejo do
mutismo seletivo. Os professores relataram que evitar cobrancas diretas, chamadas publicas ou
insisténcia para que a crianga responda verbalmente contribui para diminuir a ansiedade e favorecer
a participacdo em atividades coletivas. Esse resultado converge com estudos que indicam que a
pressdo excessiva tende a intensificar o bloqueio da fala, refor¢cando o ciclo de ansiedade
caracteristico do mutismo seletivo (COHAN; CHAVIRA; STEIN, 2008).

O uso de comunicagdo alternativa também foi mencionado como recurso importante,
especialmente em atividades pedagdgicas que exigem algum tipo de resposta ou manifestacdo da
crianca. Gestos, apontamentos, cartdes visuais, desenhos e expressdes faciais foram relatados como
formas de garantir a participacdo da crianca sem a exigéncia imediata da fala. Essa pratica dialoga
com os principios da educacdo inclusiva e com as orientacoes da BNCC, ao reconhecer multiplas
formas de expressdo e comunicagdo na Educacdo Infantil (BRASIL, 2017).

Outro aspecto destacado pelos docentes foi a organizacdo do ambiente em pequenos grupos,
considerada uma estratégia eficaz para reduzir a ansiedade social. Atividades realizadas em duplas
ou trios, bem como propostas ludicas e sensoriais, foram apontadas como contextos mais favoriveis
a interagdo e a comunicagdo. A literatura aponta que ambientes menos expostos € mais previsiveis
tendem a favorecer a participacdo de criangas com mutismo seletivo, ao reduzir o medo da avaliacao
social (MURIS; OLLENDICK, 2021).

Além disso, os professores enfatizaram a importancia da validacao emocional, reconhecendo
os sentimentos da crianca e evitando interpretacdes moralizantes do siléncio. Essa postura contribui
para a constru¢do de vinculos de confianga, condi¢cao fundamental para o desenvolvimento de préticas

pedagdgicas inclusivas e para o avanco gradual da comunicacao oral (ELIAS, 2020).
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4.3 Limites das praticas e implicacoes para a formacao docente
Apesar da presenca de estratégias pedagoégicas alinhadas as evidéncias cientificas, os

resultados indicam limites importantes relacionados a formagdo docente e ao apoio institucional.
Muitos professores relataram que as praticas adotadas foram construidas de forma intuitiva, a partir
da experiéncia cotidiana, sem respaldo sistemético de formacao inicial ou continuada sobre 0 mutismo
seletivo.

Essa auséncia de formacgdo especifica gera inseguranga e dificulta a sistematizagcdo das
estratégias pedagogicas, o que pode resultar em préticas pontuais, dependentes da sensibilidade
individual do professor. Estudos apontam que a falta de formacao tende a reforgar respostas baseadas
no senso comum, em detrimento de intervengdes planejadas e articuladas com outros profissionais,
como psicologos e fonoaudidlogos (LUCAS; COSTA, 2021).

Os resultados também evidenciam a necessidade de maior articulagdo entre escola, familia
e servicos de satde. Os docentes destacaram que o didlogo com as familias é fundamental para
compreender o comportamento da crianga em diferentes contextos, mas relataram dificuldades na
construcdo de fluxos institucionais de encaminhamento e acompanhamento. Essa fragilidade
institucional limita o potencial das praticas inclusivas e reforca a percepcdo de isolamento do
professor diante do desafio do mutismo seletivo.

Dessa forma, os achados reforcam a importancia de politicas de formagdo continuada que
abordem o mutismo seletivo de forma interdisciplinar, articulando conhecimentos da psicologia, da
pedagogia e da educacdo inclusiva. Investir na formacao docente significa ampliar as possibilidades
de intervenc¢do pedagdgica e assegurar que as estratégias utilizadas sejam consistentes, intencionais e

sustentdveis no cotidiano da Educagdo Infantil.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar os principais resultados de uma pesquisa que
investigou as estratégias pedagdgicas utilizadas por docentes da Educagdo Infantil no manejo do
mutismo seletivo, com foco na promogao de préticas inclusivas. A andlise dos dados evidenciou que
os professores conseguem identificar sinais compativeis com o mutismo seletivo no cotidiano escolar,
ainda que nem sempre disponham de referenciais tedricos ou formativos que sustentem esse
reconhecimento de forma sistematica.

Os resultados indicam que as estratégias pedagdgicas adotadas pelos docentes apresentam
convergéncia com as recomendacgdes da literatura especializada, sobretudo no que se refere a redugao
da pressdo para a fala, a valorizacdo de formas alternativas de comunicagdo, a organizacdo das
atividades em pequenos grupos e a validagcdo emocional da criancga. Tais préticas contribuem para a

diminui¢do da ansiedade e para a ampliacdo das possibilidades de participacio da crianga no contexto
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da Educacdo Infantil, configurando-se como elementos relevantes para a construcdo de ambientes
educacionais mais inclusivos.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou limites importantes relacionados a formacao
inicial e continuada dos professores e a auséncia de orientagdes institucionais sistemdticas sobre o
manejo do mutismo seletivo. A dependéncia de iniciativas individuais e de solucdes construidas de
forma intuitiva tende a fragilizar a consolidacdo de praticas pedagdgicas consistentes e a
sobrecarregar o professor, especialmente em contextos que demandam articulacdo com as familias e
com os servigcos de sadde.

Diante desse cendrio, os achados reforcam a necessidade de investimentos em politicas de
formacdo continuada que contemplem o mutismo seletivo no ambito da educacdo inclusiva,
articulando conhecimentos tedricos e praticos e favorecendo o trabalho interdisciplinar. A construcao
de protocolos pedagdgicos, a ampliacdo do didlogo entre escola, familia e servicos de satide e o
fortalecimento do apoio institucional aos docentes configuram-se como caminhos relevantes para o

aprimoramento das préticas inclusivas na Educacao Infantil.
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