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The student, the teacher and the e-learning course
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Resumo

A Educacdo a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma modalidade democratica e flexivel,
permitindo 0 acesso ao conhecimento independentemente de tempo e espaco. Com 0 avanco das
Tecnologias Digitais da Informacgdo e Comunicagdo (TDIC), os ambientes virtuais de aprendizagem
passaram a demandar novos papéis e responsabilidades de seus agentes envolvidos, como alunos,
professores e tutores. Este estudo realizou uma revisdo bibliografica fundamentada em autores
contemporaneos da area educacional e tecnologica, com o objetivo de refletir sobre os desafios e
possibilidades da mediacéo pedagogica na EaD. A pesquisa evidenciou a importancia de compreender
as especificidades do processo de ensino-aprendizagem online e de estabelecer estratégias didaticas
que favorecam a interacdo, a autonomia e o0 engajamento dos estudantes. Concluimos que, por meio
de uma mediacdo pedagdgica eficaz e do uso adequado das TDIC, é possivel minimizar os desafios
encontrados no ambiente virtual e potencializar a aprendizagem, contribuindo para a formagéo
integral do aluno e para a melhoria da qualidade educacional a distancia.

Palavras-chave: Educagdo a distancia. Mediacdo pedagogica. Autonomia. Tecnologias digitais.
Tutoria.

Abstract

Distance Education (DE) has been consolidated as a democratic and flexible modality, enabling
access to knowledge regardless of time and space. With the advancement of Digital Information and
Communication Technologies (DICT), virtual learning environments have demanded new roles and
responsibilities from the agents involved, such as students, teachers, and tutors. This study conducted
a bibliographic review based on contemporary authors in the educational and technological fields,
aiming to reflect on the challenges and possibilities of pedagogical mediation in DE. The research
highlighted the importance of understanding the specificities of the online teaching-learning process
and establishing didactic strategies that promote student interaction, autonomy, and engagement. The
results indicate that, through effective pedagogical mediation and the proper use of DICT, it is
possible to minimize the challenges encountered in the virtual environment and enhance learning,
contributing to the students’ comprehensive education and the improvement of distance education
quality.
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1. Introducéo

A Educacgdo a Distancia (EaD) tem ganhado espaco significativo no cenario educacional
brasileiro e mundial, especialmente a partir dos avancgos tecnoldgicos que proporcionaram novas
formas de ensinar e aprender. Essa modalidade, caracterizada pela flexibilidade e democratizacéo do
acesso ao conhecimento, permite que estudantes, independentemente de sua localizagdo geogréfica
ou disponibilidade de tempo, possam participar de processos formativos mediados por tecnologias
digitais.

Com a ampliacdo das ofertas de cursos online, surgem também desafios relacionados a
mediacdo pedagdgica, que precisa ser repensada para atender as demandas especificas do ambiente
virtual de aprendizagem. A relevéncia deste estudo reside na necessidade de compreender como as
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Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) impactam o processo de ensino-

aprendizagem na EaD, exigindo dos profissionais envolvidos — professores, tutores e gestores —
novas competéncias para promover a interacdo, a autonomia e o engajamento dos estudantes.

Refletir sobre os desafios e as possibilidades da mediacdo pedagdgica nesse contexto é
essencial para garantir a qualidade do ensino e contribuir para a formagéo integral do aluno. Diante
disso, 0 presente artigo tem como objetivo analisar os desafios e possibilidades da mediacao
pedagdgica na Educacdo a Distancia, considerando o papel das TDIC e a importancia de estratégias
didaticas que favorecam a construcdo do conhecimento em ambientes virtuais.

Para isso, foi realizada uma revisdo bibliogréfica fundamentada em autores contemporaneos
da area educacional e tecnoldgica, a fim de reunir contribuicdes tedricas que sustentem a discussdo
proposta. O artigo esta organizado em quatro momentos: inicialmente, apresenta-se um panorama da
Educacdo a Distancia e suas principais caracteristicas; em seguida, discutem-se o papel do estudante
de modo ativo; logo ap6s, abordamos o papel do professor como mediador do conhecimento; por fim,
sdo analisados os desafios e possibilidades relacionados a pratica docente e a interacdo entre 0s
sujeitos envolvidos no ambiente virtual, evidenciando estratégias que possam potencializar a

aprendizagem e minimizar as dificuldades enfrentadas nessa modalidade.

2 Marco Teorico / Resultados

2.1 Educacéo a distancia

A Educacgéo a Disténcia (EaD) tem se consolidado como uma alternativa importante no
cenario educacional contemporaneo, sobretudo pela flexibilidade e democratizagcdo do acesso ao
conhecimento que proporciona. No entanto, para além das vantagens logisticas e tecnologicas, essa
modalidade de ensino exige transformacg0es significativas no papel de seus principais sujeitos: o
estudante e o docente.

A atuacdo do professor e do aluno nessa modalidade de ensino adquire contornos especificos
e bastante distintos do ensino presencial tradicional, exigindo novas posturas e habilidades de ambos
0s sujeitos envolvidos no processo. De acordo com Santos (2016), a EaD pressupde a utilizacdo de
diferentes tecnologias para a veiculagdo dos conteudos e a interacao entre os participantes do processo
educativo. Essas tecnologias podem variar desde correspondéncias impressas até transmissdes
televisivas, videoconferéncias e o uso de redes de computadores interligadas pela internet. Essa
diversidade de recursos permite ao estudante acesso a conteudos e atividades de qualquer localidade,

conferindo & modalidade uma flexibilidade significativa de tempo e espaco.
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2.2 O papel do estudante

De acordo com Sanches et al. (2025), na EaD, o estudante deixa de ocupar a posi¢do
tradicional de receptor passivo de informacdes, passando a desempenhar um papel de protagonismo
em sua trajetdria formativa. Esse protagonismo implica assumir a responsabilidade pela propria
aprendizagem, organizar o tempo de estudo e buscar ativamente 0s conhecimentos necessarios para
0 bom desempenho académico.

Ainda segundo Sanches et al. (2025), a autonomia se configura como uma caracteristica
essencial para o aluno de cursos a distancia, j& que o acompanhamento presencial e a supervisao
constante tipicos do ensino tradicional ndo estdo presentes nesse modelo. Por isso, 0 estudante precisa
desenvolver habilidades de autogestdo, disciplina e proatividade para manter o ritmo de estudos e
cumprir as atividades propostas.

Essa postura ativa inclui ndo apenas a realizacao das tarefas obrigatdrias, mas também a busca
por conteldos complementares, a participacdo em féruns de discussdo e o uso adequado das
ferramentas digitais disponibilizadas pelo ambiente virtual de aprendizagem.

Santos (2016) observa que o perfil dos estudantes vem se transformando rapidamente,
impulsionado pelos avancos tecnoldgicos e pela globalizagdo. A modalidade de EaD atrai,
majoritariamente, adultos que j& atuam no mercado de trabalho e que buscam alternativas flexiveis
de formacéo. Esse publico € caracterizado por ser mais exigente e reflexivo em relacéo a qualidade
do ensino que recebe.

O sucesso dos estudantes nessa modalidade esta intimamente ligado a sua capacidade de
manter a motivagao e organizar suas condic¢des de estudo de forma autonoma e disciplinada. Santos
(2016) ressalta que a EaD propicia ao aluno a possibilidade de flexibilizar o espago e o tempo de

estudo, respeitando suas necessidades e caracteristicas pessoais.

2.3 O papel do docente

Ao falarmos do papel do professor na EaD, vemos que também sofre alteracGes significativas.
Conforme argumentado por Sanches et al. (2025), o docente deixa de ser a figura central e detentora
exclusiva do saber para atuar como mediador do conhecimento. Ele se torna responsavel por criar
estratégias de ensino que favorecam a interacdo e o desenvolvimento da autonomia dos estudantes,
além de orientar e acompanhar o processo de aprendizagem.

Essa mediag&o se d& por meio da organizagdo de materiais didaticos adequados, da proposi¢do
de atividades significativas e do estimulo a participacdo dos alunos nos espacos virtuais. Dessa forma,

0 professor assume uma funcdo mais orientadora e menos expositiva, 0 que requer novas

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricées desde que o trabalho original seja corretamente citado.



>, RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Ano V, v.2 2025 | submisséo: 17/12/2025 | aceito: 19/12/2025 | publicagéo: 21/12/2025
competéncias pedagogicas e dominio das tecnologias educacionais.

Além do professor, a EaD conta frequentemente com a figura do tutor, cuja funcdo é
igualmente relevante para o bom andamento do curso. Como destacam Sanches et al. (2025), o tutor
oferece um acompanhamento individualizado aos estudantes, respondendo a davidas, propondo
solucdes para dificuldades especificas e incentivando a continuidade dos estudos.

Conforme Santos (2016), o tutor atua diretamente no acompanhamento do estudante durante
a execucdo das disciplinas e cursos. As atribuices desse profissional sdo amplas e incluem tarefas
como comentar trabalhos, corrigir avaliagdes, auxiliar na compreensdo dos materiais, responder a
duvidas institucionais, planejar atividades de estudo, organizar grupos de discussdo, fornecer
informacdes via telefone, fax e e-mail, supervisionar projetos e atividades praticas, acompanhar o
progresso dos alunos e fornecer feedbacks aos coordenadores sobre o andamento das disciplinas.

Santos (2016) destaca que a tutoria exerce duas fungbes fundamentais: informativa e
orientadora. O contato frequente, rapido e eficaz entre tutor e aluno é essencial para evitar a evasao e

garantir a qualidade do processo formativo.

3. Material e Método

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo bibliografica, fundamentada em autores
contemporaneos da area educacional e tecnologica, com foco na Educacéo a Distancia (EaD). Foram
analisadas publicacdes cientificas recentes, livros e artigos que abordam os papeis do estudante, do
docente e do tutor, bem como os desafios e possibilidades da mediagdo pedagdgica em ambientes
virtuais de aprendizagem.

A coleta de informacgdes envolveu identificacdo, selecdo e andlise critica dos textos,
considerando a relevancia, atualidade e consisténcia tedrica das fontes. A sintese dos dados obtidos
foi organizada de forma tematica, permitindo relacionar conceitos e evidéncias sobre a interacdo entre
0s agentes educacionais e a utilizagdo das Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicagéo (TDIC)

no processo de ensino-aprendizagem a distancia.

4. Resultados e Discussao

A construcdo do conhecimento na EaD, de acordo com Sanches et al. (2025), ocorre de forma
colaborativa, resultado da interacdo continua entre estudante, docente e curso. Essa dindmica envolve
a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, foruns de discussdo, videoconferéncias,
atividades interativas e recursos multimidia, que possibilitam diferentes formas de comunicacao e

construcdo coletiva de saberes.
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Nesse contexto, a qualidade do processo educativo depende ndo apenas da atuagdo do

professor e do tutor, mas também do engajamento efetivo dos estudantes nas oportunidades de
aprendizagem oferecidas.

Sanches et al. (2025) apontam que a auséncia de contato fisico pode dificultar a construcéo de
vinculos mais profundos entre estudantes e professores, o que, por sua vez, pode comprometer a
motivacao e o envolvimento dos alunos com as atividades propostas.

A interatividade representa um dos elementos fundamentais no contexto da EaD, pois
possibilita a aproximacdo entre os envolvidos no processo educativo, indo além do simples
compartilhamento de informagdes para criar relagdes significativas e duradouras.

Nesse sentido, Moraes (2021) destaca que as relagdes no EaD s&o fruto das interacdes efetivas
entre pessoas, associadas as ferramentas e recursos tecnolégicos que mediadores do ensino. No
entanto, frequentemente essas relagdes se limitam a aspectos de controle e avaliacdo, deixando de
lado a dimensé&o afetiva, essencial para motivar e apoiar 0s alunos.

Santos (2016) reforca que a interacdo entre tutor e aluno na EaD é mais complexa do que na
modalidade presencial, exigindo que o tutor desenvolva habilidades especificas para lidar com as
particularidades do ambiente virtual. Além dos conhecimentos tedricos sobre 0s contelidos a serem
ministrados, o tutor precisa estar preparado para utilizar as tecnologias de forma eficiente, dominando
0s principios da organizagéo conceitual do assunto e acompanhando as novas ideias e préaticas da area
educacional.

Outro ponto importante destacado por Sanches et al. (2025) refere-se a adaptacdo as
tecnologias digitais utilizadas nos cursos a distancia. Problemas como dificuldade de conexdo, falta
de equipamentos adequados e limitagéo de habilidades digitais podem comprometer o desempenho
académico, exigindo acOes especificas para reduzir desigualdades.

As tecnologias digitais sdo ferramentas indispensaveis para a EaD, permitindo acesso rapido
a dados, imagens e resumos, tornando a aprendizagem mais dinamica. O tutor auxilia o estudante na
interpretacéo e aplicacdo desses dados, promovendo autonomia intelectual e capacidade critica.

Moraes (2021) afirma que o primeiro passo para a construcdo da afetividade é estabelecer um
dialogo baseado na polidez e gentileza, criando um ambiente respeitoso e acolhedor. Além disso, é
fundamental compreender as caracteristicas do estudante adulto, adequando a pratica pedagdgica as

suas necessidades.

Considerac0es Finais

As analises desenvolvidas ao longo deste estudo permitiram alcancar o objetivo de refletir

sobre os desafios e as possibilidades da mediacdo pedagdgica na Educacdo a Distancia. A partir da
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revisao bibliografica, ficou evidente que o papel dos agentes educacionais no ambiente virtual é
fundamental para promover a interacdo, a autonomia e o engajamento dos estudantes.

A mediacdo pedagogica eficaz, aliada ao uso apropriado das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacéo, contribui significativamente para superar as dificuldades da modalidade
a distancia. Estratégias didaticas bem estruturadas podem potencializar a aprendizagem e favorecer a
formagé&o integral dos alunos, promovendo a qualidade da Educacéo a Distancia.
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