> RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
7 ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Ano 11, v.2 2022| submissao: 12/10/2022 | aceito: 14/10/2022 | publicag¢do: 16/10/2022

A economia dos bens simbdlicos no mercado editorial religioso: uma analise sobre segmentacao
e valor da marca sob a dtica do marketing estratégico

The economy of symbolic goods in the religious publishing market: an analysis on segmentation and
brand equity from the perspective of strategic marketing

Patricia Malafaia Bonfim Araujo - Bacharel em Publicidade e Propaganda (Universidade Veiga de
Almeida, 2004). MBA em Administragao de Marketing ¢ Comunicacdo Empresarial (Universidade
Veiga de Almeida, 2007). Especialista em Marketing Digital (2019).

Resumo

Este artigo investiga as dinamicas do marketing editorial no segmento religioso brasileiro, analisando
como a "gospeliza¢ao" da cultura transformou a literatura cristd em um ativo de alto valor agregado.
Fundamentado na teoria dos bens simbdlicos de Pierre Bourdieu e nos conceitos de Marketing 3.0 e
4.0 de Philip Kotler, o estudo examina a transi¢do das editoras confessionais de um modelo de
distribuicdo passiva para estratégias complexas de branding e segmentacao psicografica. Discute-se
o fendmeno da cauda longa aplicado a nichos teoldgicos, a influéncia da Teoria da Comunicagdo na
construcdo de narrativas transmidiaticas e o impacto da era digital na desintermediacdo das vendas.
A pesquisa conclui que a sustentabilidade econdmica neste setor depende da capacidade das
organizacgdes de gerenciar a tensdo entre a sacralidade da mensagem e a mercantilizacdo do suporte.
Palavras-chave: Marketing Religioso. Economia Simbolica. Branding Editorial. Segmentacdo de
Mercado. Comportamento do Consumidor.

Abstract

This article investigates the dynamics of publishing marketing in the Brazilian religious segment,
analyzing how the "gospelization" of culture has transformed Christian literature into a high value-
added asset. Grounded in Pierre Bourdieu's theory of symbolic goods and Philip Kotler's Marketing
3.0 and 4.0 concepts, the study examines the transition of confessional publishers from a passive
distribution model to complex branding and psychographic segmentation strategies. It discusses the
long tail phenomenon applied to theological niches, the influence ofintermediationeory in building
transmedia narratives, and the impact of the digital age on sales disintermediation. The research
concludes that economic sustainability in this sector depends on the organizations' ability to manage
the tension between the sacredness of the message and the commodification of the medium.
Keywords: Religious Marketing. Symbolic Economy. Editorial Branding. Market Segmentation.
Consumer Behavior.

Introduciao

A intersec¢do entre fé e mercado tem sido objeto de estudo nas ciéncias sociais e aplicadas,
especialmente no que tange a transformagao do campo religioso em um mercado de bens simbolicos.
No Brasil, o crescimento do segmento evangélico impulsionou uma industria editorial robusta, que
ndo apenas atende a demandas litargicas, mas compete pela atengdo do consumidor na esfera do
entretenimento e da educacao. Este artigo, alicer¢ado na formagao multidisciplinar em Marketing e
Teologia, propde uma analise critica sobre as estratégias adotadas pelos grandes players do setor para
engajar um publico cada vez mais exigente. Utilizando o arcabouco tedrico de autores como Berger,
sobre o "Dossel Sagrado", e de Bauman, sobre a liquidez das relagdes, investigamos como o

marketing editorial religioso navega entre a tradi¢cdo doutrindria e a inovacdo mercadologica.
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1. A Teoria dos Bens Simbolicos Aplicada ao Produto Editorial

A compreensao do livro religioso como produto comercial exige, primeiramente, uma
analise profunda de sua natureza intrinseca como "bem simbolico", conceito amplamente explorado
pelo socidlogo Pierre Bourdieu em sua obra sobre a economia das trocas simbolicas. Diferente de um
bem de consumo ordindrio, cujo valor reside preponderantemente na utilidade pratica ou funcional,
o livro religioso carrega um capital simbodlico que confere status, identidade e pertencimento ao
consumidor dentro de seu grupo social. Segundo a teoria bourdieusiana, a economia dos bens
simbolicos opera sob uma légica paradoxal de negacdo do interesse econdmico direto; ou seja, para
que o produto religioso seja legitimado e aceito pela comunidade de fé, ele deve ser percebido
primariamente como um veiculo de gragarevelagdo ou conhecimento sagrado, e apenas
secundariamente como uma mercadoria passivel de transacao financeira.

As editoras que obtém sucesso sustentavel neste nicho sdo aquelas que dominam essa
dialética complexa, utilizando estratégias de marketing que reforcam a "aura" sagrada do produto
enquanto operam estruturas comerciais eficientes. Isso se reflete, por exemplo, em capas que utilizam
semidtica visual associada ao sublime, ao etéreo e a autoridade eclesidstica, bem como em titulos que
prometem transformacdo existencial imediata. A associacdo da marca editorial a autoridades
eclesidsticas ou tedlogos renomados funciona como um mecanismo de validacdo, onde o capital
religioso do autor ¢ transferido para a editora, chancelando a obra como ortodoxa e necessaria para a
caminhada espiritual do fiel.

A aplicagdo pratica dessa teoria € visivel na precificagdo e na percep¢ao de valor pelo
consumidor final. Autores como David Aaker, em seus estudos seminais sobre Brand Equity,
argumentam que a lealdade a marca é construida através de associagdes emocionais fortes e
duradouras. No mercado gospel, essa associagdo € exponencialmente potencializada pelo elemento
da fé. O consumidor ndo compra apenas um comentario biblico ou um devocional; ele adquire uma
ferramenta de ascensdo espiritual e conexdo com o divino. Portanto, a elasticidade-prego da demanda
neste setor comporta-se de maneira atipica em comparagdo a outros setores editoriais: produtos
percebidos como "ungidos" ou de alta relevancia teoldgica tendem a ter uma demanda inelastica.

Nesse cenario, o prego elevado ¢ muitas vezes interpretado pelo consumidor ndo como um
custo, mas como um sinal de qualidade espiritual e editorial, justificando o investimento. As editoras
utilizam acabamentos de luxo, como couro sintético, bordas douradas e papéis especiais, ndo apenas
como elementos estéticos, mas como uma liturgia visual que justifica o valor premium cobrado. O
objeto livro torna-se, assim, um fetiche no sentido antropoldgico, um artefato que materializa a fé
intangivel e serve como suporte fisico para a experiéncia religiosa, o que demanda do profissional de
marketing uma sensibilidade agucada para ndo romper a fronteira do respeito ao sagrado.

Além disso, a circulagdo desses bens ocorre dentro do que o socidlogo Peter Berger chamou
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de "estruturas de plausibilidade". O livro religioso valida a visao de mundo do leitor, refor¢ando suas

crencas e fornecendo argumentos para a manutencdo de sua fé em um mundo secularizado. O
marketing editorial, portanto, atua na confirmagdo de viés, oferecendo produtos que espelham a
identidade do grupo. Campanhas bem-sucedidas sdo aquelas que utilizam a linguagem de "Canaa" (o
dialeto interno do grupo religioso) para criar conexoes imediatas e profundas, transformando o ato de
compra em um ato de afirmag¢ao identitaria.

No entanto, ha um risco latente apontado por teéricos criticos da Escola de Frankfurt, como
Theodor Adorno ¢ Max Horkheimer, sobre a "industria cultural". A padronizagdo excessiva do
conteudo religioso para atender as massas € maximizar lucros pode levar a um esvaziamento
teoldgico, transformando a fé em mero entretenimento ou autoajuda espiritual. O gestor de marketing
neste segmento deve equilibrar a necessidade de escala industrial com a responsabilidade editorial de
manter a densidade e a integridade do contetido, sob pena de perder a legitimidade perante o publico

que busca substancia e verdade, e nao apenas mercadoria.

2. Segmentacio Psicografica e a Cauda Longa no Mercado Gospel

A teoria da "Cauda Longa", popularizada por Chris Anderson, ¢ particularmente relevante e
aplicavel para entender a dindmica do mercado editorial religioso contemporaneo. O modelo
tradicional de varejo fisico focava quase exclusivamente nos blockbusters ou best-sellers generalistas,
devido as limitagdes de espago em prateleira. Contudo, a digitalizagdo ¢ o comércio eletronico
permitiram que editoras lucrassem significativamente com a venda de pequenos volumes de uma
vasta quantidade de titulos especificos. No segmento gospel, isso se traduz na micro-segmentagao
teologica e comportamental, onde nichos antes ignorados tornam-se vidveis economicamente.

Nao se fala mais apenas em um "publico evangélico" homogéneo, mas em uma constelagdao
de nichos distintos com demandas proprias: neocalvinistas académicos, pentecostais classicos,
mulheres em lideranga, jovens urbanos apologetas,musicos litirgicos, entre outros. Cada um desses
subgrupos possui habitos de consumo, linguagens, estéticas e referéncias bibliograficas distintas,
exigindo estratégias de marketing de nicho altamente especializadas. A editora que tenta falar com
"todos" acaba nao falando com ninguém; o sucesso reside na capacidade de identificar e servir essas
comunidades especificas com profundidade e relevancia.

Philip Kotler e Kevin Lane Keller destacam que a segmentacao eficaz deve ser mensuravel,
substancial, acessivel, diferencidvel e acionavel. No contexto religioso atual, a segmentacao
demografica tradicional (idade, género, renda) tornou-se insuficiente para prever o comportamento
de compra. A segmentagdo psicografica — baseada em estilo de vida, valores, crencas e
personalidade — ¢ a chave para o engajamento real. Editoras t€ém desenvolvido selos editoriais

especificos para dialogar com tribos urbanas cristas, publicando desde ficcao especulativa crista até
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obras densas de teologia publica e bioética, atendendo a leitores que buscam integrar sua fé com

questdes contemporaneas complexas.

Essa estratégia reconhece que a identidade religiosa na modernidade liquida, conforme
descrito por Zygmunt Bauman, ¢ fluida, fragmentada e multifacetada. O consumidor religioso
moderno nao se contenta com respostas prontas; ele busca produtos que espelhem essa complexidade
identitaria e o ajudem a navegar nas incertezas do mundo atual. O livro deixa de ser apenas um manual
de doutrina para se tornar um companheiro de jornada, um facilitador de didlogos internos e externos.
O marketing deve, portanto, comunicar nao apenas o contetido do livro, mas como ele se encaixa no
estilo de vida e nas aspiracgdes do leitor.

A andlise de dados (Big Data) permite hoje rastrear essas preferéncias com uma precisao
sem precedentes. Plataformas de e-commerce e redes sociais fornecem insights valiosos sobre quais
temas teoldgicos estdo em alta em tempo real. Por exemplo, em tempos de crise global ou incerteza
politica, observa-se um aumento estatistico na procura por escatologia (estudo do fim dos tempos) ou
literatura de consolo e saude mental. O marketing agil responde a essas demandas ajustando o
calendario editorial e as campanhas de midia paga para oferecer solugdes teoldgicas para as
ansiedades do momento.

A capacidade de prever tendéncias, utilizando ferramentas de Social Listening e
monitoramento de conversas digitais,diferencia as editoras lideres das seguidoras. A personalizacao
da oferta, sugerindo livros baseados no histérico de leitura devocional do usuario ou em suas
interagdes online, aplica a logica dos algoritmos de streaming ao consumo de literatura sacra. Isso
cria uma experiéncia de consumo curada, onde o leitor sente que a editora compreende suas

necessidades espirituais e intelectuais, aumentando a conversao e a fidelidade a marca.

3. Transmidia e a Convergéncia de Conteudos

A Teoria da Convergéncia das Midias, proposta por Henry Jenkins, elucida como o contetido
flui através de multiplas plataformas midiaticas e como os consumidores participam ativamente dessa
circulacdo. No mercado religioso, o livro deixou de ser um produto isolado e autossuficiente para se
tornar o no central de uma narrativa transmidiatica expansiva. Um lancamento editorial de impacto
hoje ¢ frequentemente acompanhado de uma série de podcasts, planos de leitura em aplicativos
biblicos, cursos online, webséries e eventos presenciais, criando um ecossistema de conteudo em
torno da obra.

O marketing editorial religioso contemporaneo nao vende mais apenas o papel ou o arquivo
digital; ele comercializa uma experiéncia imersiva de aprendizado, comunidade e espiritualidade.
Essa abordagem exige uma reestruturacdo profunda das equipes de marketing das editoras, que

passam a atuar como produtoras de conteudo multimidia. O autor ndo ¢ apenas um escritor solitario,
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mas uma marca pessoal ("autor-marca") que deve ser gerida em 360 graus, mantendo uma presenca

constante e coerente em todos os canais de comunicagdo para sustentar o interesse do publico.

Estudos sobre a "sociedade do espeticulo”" de Guy Debord podem ser revisitados neste
contexto para analisar a fenomenologia dos langamentos: a imagem do autor-pastor ou da autora-
conferencista muitas vezes precede e potencializa a obra escrita. O lancamento de um livro torna-se
um evento midiatico cuidadosamente orquestrado, com /lives de pré-langamento, trailers
cinematograficos (book trailers), campanhas de influenciadores digitais e maratonas de contetido. A
convergéncia exige que a mensagem central do livro seja adaptada, e ndo apenas replicada, para a
linguagem especifica de cada plataforma sem perder sua esséncia teoldgica.

A gamificacdo ¢ outra fronteira explorada na convergéncia midiatica, especialmente no
segmento infanto-juvenil e jovem.Biblias com recursos de realidade aumentada, aplicativos que
complementam a leitura impressa com quizzes e desafios, ¢ plataformas de interagao social criam
camadas adicionais de engajamento. Isso responde ao desafio da "economia da aten¢ao", onde o livro
compete diretamente com o smartphone, os videogames e o streaming. Ao integrar o fisico e o digital
(phygital), as editoras mantém a relevancia do texto sagrado para as geragdes nativas digitais.

A pedagogia por tras desses produtos transmidiaticos deve ser s6lida e intencional, evitando
que a tecnologia se torne uma distragdo ou um fim em si mesma. O objetivo deve ser utilizar as
multiplas plataformas como facilitadores da exegese, da memorizagdo e do aprendizado biblico. O
marketing deve comunicar claramente o valor educacional e espiritual dessas ferramentas
complementares, justificando o investimento de tempo e dinheiro por parte dos pais e educadores
cristaos.

Por fim, a convergéncia midiatica permite que a mensagem do livro continue reverberando
muito tempo apo6s a leitura. Comunidades online formadas em torno de um livro ou autor permitem
que os leitores discutam o conteudo, compartilhem testemunhos e criem contetido derivado (fan
fiction ou devocionais colaborativos). O marketing editorial deve incentivar e moderar essas
comunidades, transformando leitores passivos em participantes ativos da cultura literaria religiosa, o

que retroalimenta o ciclo de vida do produto e gera prova social auténtica.

4. Marketing de Relacionamento e a Figura do "Prosumidor"

A evolugao do Marketing 1.0 (focado no produto) para o Marketing 4.0 (focado no digital e
na humanizagdo), conforme teorizado por Philip Kotler, coloca o consumidor e suas redes de
influéncia no centro da estratégia corporativa. No ambiente religioso, o consumidor ¢ frequentemente
o que Alvin Toffler definiu como "prosumidor" (produtor + consumidor): ele ndo apenas consome o
conteudo passivamente, mas resenha, compartilha trechos, cria grupos de estudo, produz videos de

reacao e gera contetido derivado nas redes sociais.
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O marketing editorial religioso tem capitalizado intensamente sobre esse comportamento

participativo, incentivando a criacdo de comunidades de leitores e embaixadores da marca. A gestao
de comunidades (Community Management) torna-se, assim, uma competéncia critica para as editoras.
Criar clubes de assinatura, grupos exclusivos em aplicativos de mensagem e programas de fidelidade
visa dialogar diretamente com os leitores mais fiéis (heavy users), transformando-os em defensores
da marca e co-criadores de valor.

Essa estratégia de marketing de relacionamento visa aumentar o Life Time Value (LTV) do
cliente, transformando uma venda pontual em uma relagao recorrente e duradoura ao longo da vida
espiritual do individuo. A confianca, elemento central nas relagdes comerciais segundo o socidlogo
Francis Fukuyama, ¢ ainda mais vital e sensivel no mercado religioso. O leitor confia que a editora
fez uma curadoria doutrinaria adequada e que o contetido ¢ seguro para sua familia. Qualquer quebra
dessa confianca — seja pela publicacdo de um autor controverso sem o devido contexto ou por falhas
éticas na gestdo — pode gerar crises de reputagdo devastadoras e irreversiveis.

O papel dos influenciadores digitais cristdos também deve ser analisado sob a dtica da teoria
da lideranga de opinido de Lazarsfeld e Katz. Diferente da autoridade institucional e hierarquica do
pastor, o influenciador digital possui uma autoridade relacional, horizontal e baseada na identificagdo
pessoal. As editoras utilizam esses nos da rede social para capilarizar a distribui¢cdo e validar obras
junto a publicos que talvez ndo fossem alcancados pela publicidade tradicional ou pelos canais
eclesidsticos formais.

No entanto, o alinhamento de valores entre a editora e o influenciador é crucial. A
credibilidade da editora ¢ transferida para o influenciador e vice-versa, exigindo um compliance
rigoroso € uma analise ética na escolha de parcerias. O marketing de influéncia no meio religioso ndao
pode ser baseado apenas em métricas de alcance e engajamento, mas deve considerar o testemunho e
a consisténcia teoldgica do parceiro, sob o risco de associar a marca a escandalos ou doutrinas
espurias.

A humanizacdo da marca ¢ outro pilar do marketing de relacionamento. Editoras que
mostram os bastidores da produ¢do,as histérias dos editores e o propdsito missionario por tras do
negdcio geram empatia e conexdo. O consumidor religioso quer apoiar empresas que compartilham
de seus valores e que demonstram um compromisso genuino com o Reino de Deus. O marketing
deve, portanto, comunicar ndo apenas as caracteristicas do produto, mas a alma da empresa, criando

uma narrativa corporativa que ressoe com o coragao do leitor.

5. Desafios Logisticos e a Desintermediaciao na Era Digital

A logistica no Brasil apresenta desafios estruturais historicos, € no mercado editorial, a

eficiéncia na distribuicdo tornou-se um diferencial competitivo determinante, conforme apontam
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estudos contemporaneos de Supply Chain Management. O modelo tradicional do mercado editorial

religioso dependia fortemente de uma cadeia longa composta por livrarias fisicas, distribuidores
regionais e revendedores autonomos. Contudo, a crise das grandes redes de livrarias seculares e a
digitalizagdo do varejo aceleraram o processo de desintermediagdo (Direct to Consumer - D2C).

As editoras religiosas investiram robustamente em canais de venda direta através de
plataformas de e-commerce proprias e presenga oficial em marketplaces globais. Essa mudanca
estrutural altera significativamente a composi¢ao de custos e a estratégia de precificacdo. Ao eliminar
intermediarios, a editora captura maior margem de lucro, mas assume a complexidade operacional e
os riscos da logistica de "ultima milha", que envolve gestao de frete, atendimento ao cliente final e
logistica reversa.

A teoria dos custos de transagdo de Ronald Coase ajuda a explicar essa tendéncia de
verticalizagdo: quando o custo de usar o mercado (neste caso, distribuidores ineficientes,
inadimplentes ou com pouca capilaridade) ¢ alto, a empresa tende a internalizar a funcao de
distribuicdo. Além do ganho financeiro, a venda direta permite a coleta de dados priméarios sobre o
consumidor (First-Party Data), que sdo ativos valiosos para a inteligéncia de marketing, permitindo
segmentacdes mais precisas e ofertas personalizadas.

Ainda assim, a capilaridade fisica permanece relevante no Brasil, especialmente para
alcancar o publico de baixa renda,idosos ou desconectados digitalmente. A figura tradicional do
vendedor porta a porta e as parcerias com igrejas locais para a montagem de livrarias no templo sdao
estratégias de distribuigdo hibridas que misturam comércio e missdo. Essa abordagem de
"onicanalidade" (Omnichannel) exige uma integrag¢do tecnologica perfeita para evitar conflitos de
canal — por exemplo, quando o preco no site da editora ¢ predatorio em relacao a livraria parceira
— e garantir uma experiéncia de compra fluida e justa para todos os stakeholders.

A logistica editorial também enfrenta o desafio da gestdo de estoques de cauda longa. A
tecnologia de impressao sob demanda (Print on Demand - POD) surge como uma solucao para manter
titulos de baixo giro disponiveis sem os custos de armazenagem de grandes tiragens. Isso permite que
as editoras mantenham vivo o fundo de catdlogo, atendendo a nichos especificos de pesquisadores e
tedlogos, sem comprometer o fluxo de caixa com estoques parados.

A exportagdo de contetido ¢ outra fronteira logistica. O crescimento da didspora brasileira e
o interesse global pela teologia e musica gospel do Brasil abrem oportunidades para a
internacionalizagdo. No entanto, isso exige competéncias logisticas complexas, conhecimento de
legislagdes aduaneiras e adaptacdo cultural dos produtos. O marketing internacional deve trabalhar
em sintonia com a logistica para garantir que a promessa de marca seja cumprida em qualquer lugar

do mundo.
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6. Etica, Teologia e Responsabilidade Social Corporativa

Por fim, ¢ imperativo abordar a dimensao ética do marketing religioso, um campo onde a
linha entre persuasdo e manipulagdo pode ser ténue. Max Weber, em sua obra classica "A Etica
Protestante e o Espirito do Capitalismo", ja analisava a intrinseca relagdo entre fé e atividade
econdmica. No contexto atual, marcado por vertentes teoldgicas que enfatizam a prosperidade
material, o marketing editorial tem a responsabilidade de ndo apenas vender livros, mas de fomentar
uma cultura crista saudavel, equilibrada e biblicamente fundamentada.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), segundo o modelo de Archie Carroll,
envolve responsabilidades econdmicas, legais, éticas e filantropicas. No mercado gospel, a RSC
traduz-se em praticas de comércio justo,sustentabilidade ambiental (uso de papel certificado, tintas
atoxicas, reducdo de plasticos nas embalagens) e apoio concreto a causas missionarias ¢ humanitarias.
O consumidor das novas geragdes (Millennials e Gen Z) cobra coeréncia radical entre o discurso de
pulpito e a pratica empresarial nos bastidores.

Editoras que demonstram compromisso real com a justica social, a integridade teoldgica e a
transparéncia financeira constroem um Brand Equity mais resiliente e duradouro. A pratica do
marketing sustentavel no meio religioso deve focar na proposi¢do de valor real do contetido, na
educacdo do consumidor e na honestidade das relagcdes comerciais, rejeitando taticas de vendas
agressivas baseadas no medo ou na culpa.

A gestdo ética também envolve a curadoria de contetdo. Publicar obras que vendem muito,
mas que disseminam heresias ou conceitos danosos a saude espiritual e emocional dos leitores, ¢ um
dilema ético constante. A editora cristd tem um papel pastoral implicito; ela ¢ uma guardia de
doutrinas e ideias. O lucro ndo pode se sobrepor a missao de edificar a igreja. Decisdes editoriais
baseadas puramente em algoritmos de vendas, sem o crivo da ética teoldgica, podem gerar lucros a
curto prazo, mas destroem a credibilidade institucional a longo prazo.

A protecdo de dados e a privacidade dos leitores também sdo questdes éticas urgentes. Em
um mercado que lida com dados sensiveis sobre crengas religiosas, o cumprimento rigoroso da LGPD
(Lei Geral de Protegdo de Dados) ¢ um imperativo moral e legal. O uso ético dos dados para
personalizacao ndo deve cruzar a linha da vigilancia ou da manipulagcdo comportamental.

Em suma, a ética € o alicerce sobre o qual todo o edificio do marketing religioso deve ser
construido. Sem integridade, as estratégias de marketing tornam-se vazias e cinicas. As editoras que
prosperam de verdade sao aquelas que entendem que seu negocio nao ¢ apenas vender livros, mas
servir a Deus e ao proximo através da literatura, mantendo as maos limpas € o coragdao puro na

condugdo dos negdcios.
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CONCLUSAO

A andlise detalhada das dindmicas do marketing no mercado editorial religioso brasileiro
revela um setor que atingiu a maturidade gerencial sem perder sua especificidade simbdlica e
confessional. A aplicacdo rigorosa das teorias de Bourdieu sobre bens simbolicos, de Kotler sobre a
evolucdo do marketing e de Jenkins sobre convergéncia mididtica demonstra que o sucesso das
editoras contemporaneas nao ¢ fruto do acaso, mas de uma leitura sofisticada do Zeitgeist. A
capacidade de segmentar o publico ndo apenas por demografia, mas por cosmovisdo teoldgica e estilo
de vida, permitiu a cria¢do de produtos de alta relevancia, fidelidade e valor agregado.

O estudo evidencia que a "gospelizacao" da cultura brasileira abriu portas para um mercado
de massa, mas que a sustentabilidade desse mercado depende da manutencao da "aura" sagrada dos
produtos. A tensdo entre o sagrado e o profano, entre o ministério e o mercado, ¢ o fio condutor que
o gestor de marketing deve navegar com prudéncia e sabedoria. A profissionalizagdo nao deve
significar a seculariza¢do dos processos, mas a santificacdo da exceléncia técnica.

A convergéncia midiatica e a gestdo de comunidades transformaram a relag¢do entre editora
e leitor, criando um ecossistema participativo onde o valor é co-criado. No entanto, os desafios
logisticos da desintermediagdo e a necessidade de inovagdo tecnoldgica constante impdem barreiras
que apenas as organizagdes mais ageis e adaptdveis conseguirdo superar. A onicanalidade e a
inteligéncia de dados sdo ferramentas indispensaveis para o futuro do setor.

A dimensao ética e a responsabilidade social emergem como fatores criticos de sucesso. Em
um mundo transparente e hiperconectado, a reputacao € o ativo mais valioso. Editoras que aliam lucro
com proposito, eficiéncia com integridade e inovagdo com tradicao doutrindria sdo as que deixarao
um legado duradouro. O compromisso com a verdade teologica e com a dignidade do consumidor
deve nortear todas as decisoes estratégicas.

Conclui-se, portanto, que o marketing religioso ¢ uma disciplina complexa e necessaria,
capaz de organizar e propagar ideias transformadoras em uma sociedade de mercado. A pesquisa
aponta para a necessidade de estudos futuros que aprofundem a analise do impacto da inteligéncia
artificial generativa na producdo de contetido religioso e os desafios éticos trazidos pelas novas
tecnologias de imersao.

O mercado editorial religioso brasileiro posiciona-se ndo apenas como um nicho economico
vibrante, mas como um laboratoério de inova¢des em marketing de comunidades e bens simbolicos.
As ligdes extraidas deste setor podem iluminar praticas em outras areas da economia da cultura,
demonstrando que valores imateriais podem gerar riqueza material quando geridos com competéncia,
respeito e visdo estratégica.

Finalmente, reafirma-se que a literatura cristd, impulsionada por um marketing ético e

eficiente, continua sendo uma das ferramentas mais poderosas para a formacdo cultural, moral e
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espiritual da nagdo. O livro, em suas multiplas formas e plataformas, permanece como um farol de

conhecimento e esperanc¢a, € o marketing € o meio pelo qual essa luz chega aos que dela necessitam.
A trajetoria futura deste mercado dependerd da habilidade de seus lideres em manter a

esséncia da mensagem enquanto renovam constantemente as formas de entrega, garantindo que a

palavra escrita continue a transformar vidas na era digital.
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