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Resumen

Este articulo analiza la implementacion y la efectividad de las redes de informacion colaborativas como herramienta de inteligencia
policial para la prevencion del delito y la represion cualificada, con un enfoque comparativo en los estados de Minas Gerais y
Amazonas. Partiendo de la premisa de que la delincuencia contemporanea exige respuestas estratégicas e informadas, el estudio
examina la integracion entre las instituciones policiales y la comunidad en la construccién de flujos de informacion orientados a

la seguridad publica. Mediante una revisién bibliografica y un analisis documental, se exploran los fundamentos tedricos de la
inteligencia policial y los marcos legales que rigen esta actividad.

El articulo demuestra que, mientras que en Minas Gerais las redes colaborativas buscan optimizar una presencia policial ya
extendida en contextos urbanos y rurales, en Amazonas adquieren el caracter de una estrategia operativa de supervivencia,
esencial para superar los desafios logisticos, geograficos y de infraestructura unicos de la region amazonica. Concluye que la
efectividad de estas redes esta moderada por profundos factores contextuales. El articulo argumenta que el fortalecimiento de
redes multimodales adaptadas al contexto local, junto con el uso de tecnologias apropiadas y la integracion interinstitucional,
puede ampliar significativamente la capacidad del Estado para prevenir y reprimir el delito de manera cualificada y sostenible, en
consonancia con los derechos fundamentales, tanto en Minas Gerais como en la Amazonia.

Palabras clave: Inteligencia policial; Redes colaborativas; Prevencion del delito; Seguridad publica; Amazon; Policia militar.

Abstracto

Este articulo analiza la implementacion y la efectividad de las redes de informacion colaborativas como herramienta de inteligencia
policial para la prevencion del delito y la represion cualificada, con un enfoque comparativo en los estados de Minas Gerais y
Amazonas. Partiendo de la premisa de que la delincuencia contemporanea exige respuestas estratégicas e informadas, el estudio
examina la integracion entre las instituciones policiales y la comunidad en la construccién de flujos de informacion orientados a

la seguridad publica.

A través de una revision de la literatura y un analisis de documentos, se exploran los fundamentos tedricos de la inteligencia

policial y los marcos legales que rigen la actividad. El articulo demuestra que, mientras que en
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En Minas Gerais, las redes colaborativas buscan optimizar la ya extendida presencia policial en contextos urbanos y
rurales; en Amazonas, asumen el caracter de una estrategia operativa de supervivencia, esencial para superar los
singulares desafios logisticos, geograficos y de infraestructura de la region amazonica. Se concluye que la efectividad
de estas redes esta moderada por profundos factores contextuales. Este articulo sostiene que el fortalecimiento de redes
multimodales adaptadas al contexto local, junto con el uso de tecnologias apropiadas y la integracion interinstitucional,
puede ampliar significativamente la capacidad del Estado para prevenir y reprimir el delito de manera cualificada y
sostenible, en consonancia con los derechos fundamentales, tanto en el contexto de Minas Gerais como en la region
amazonica.

Palabras clave: Inteligencia policial; Redes colaborativas; Prevencion del delito; Seguridad publica;

Amazonas; Policia Militar.

INTRODUCCION

Entre las dificultades que se afrontan hoy en dia, destaca el aumento de la delincuencia, que
Ha promovido inquietud en la vida diaria de las personas. Basado en el aumento desenfrenado de
La violencia y la delincuencia, desde las mas comunes hasta las mas crueles y complejas, socavan la paz social.
amenazado, lo que requiere una accion urgente del Estado para adoptar politicas publicas capaces de controlar el
Este fendmeno se implementa de manera eficiente con el fin de restablecer un entorno de vida seguro y digno.
Por temor a convertirse en victimas de la delincuencia, la gente se esta refugiando en sus casas.
residencias, dejando de interactuar socialmente. Persiste la desconfianza en todo y en todos.
Explicitos en sus interacciones sociales, demuestran preocupacion por la seguridad personal y patrimonial.
lo que conlleva un deterioro de los valores y una pérdida de confianza en la proteccion que brinda el Estado.
En este sentido, el empeoramiento de la inseguridad urbana exacerba la violencia y provoca...
Incertidumbre para los ciudadanos al ejercer su derecho a entrar y salir. En otras palabras, "la inseguridad genera ansiedad en el ciudadano".
Ya sea en grandes centros urbanos, ciudades mas pequenas o incluso zonas rurales, adoptar habitos diarios...
posturas mas defensivas en sus movimientos” (Avelar, 2014, pp. 16-17).
En el estado de Amazonas, esta dinamica adquiere contornos Unicos, moldeados por su vastedad.
Territorial, debido a la compleja hidrografia y la presencia de comunidades aisladas. Delincuencia
delitos violentos, delitos ambientales, mineria ilegal, narcotréafico y delitos transfronterizos
Conforman un mosaico criminal que desafia los paradigmas convencionales de seguridad publica.
En este contexto, la inmensidad de la zona exacerba la sensacion de malestar y el aislamiento social.
Debido a las dificultades geograficas y la precariedad logistica, el estado ha limitado su presencia y su capacidad de respuesta.
El articulo 5 de la Constitucion de 1988 de la Republica Federativa de Brasil enfatiza que "Todos
son iguales ante la ley, sin distincion de ningun tipo, garantizando a los brasilefios y a
A los extranjeros que residen en el pais se les garantiza la inviolabilidad del derecho a la vida, la libertad, la igualdad y...
seguridad y propiedad”, destacando la importancia de que el Estado proporcione seguridad y derechos de propiedad a los ciudadanos.
particularmente como garante de su seguridad y de la preservacién de la vida.

Entre las instituciones responsables de garantizar la seguridad publica, la Policia Militar cuenta con...
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Es mision constitucional de la policia proporcionar una presencia policial visible y preservar el orden publico.
acciones a gran escala, llevando a cabo actividades de proteccion, preservacion y restauracion que van mas alla
Asuntos penales y administrativos, con el objetivo de brindar una mejor calidad de vida a las personas.
El desempefio eficiente y efectivo de las instituciones de policia militar requiere una intervencion de alta calidad y
Su objetivo es prevenir y reprimir el delito de manera eficaz, mediante el andlisis criminal y la recopilaciéon de informacién de inteligencia.
Inteligencia de Seguridad Publica (ISP), como apoyo en la lucha contra la delincuencia.
En cuanto a la actividad de los ISP, considere su utilidad en acciones para predecir, neutralizar y
Reprimir actos delictivos de cualquier naturaleza. El analisis criminal tiene como objetivo identificar patrones de
delincuencia y correlaciones de tendencias en violencia y criminalidad, especialmente evaluando la
Informacion espacial y temporal resultante de las consecuencias del acto delictivo.
No existe en Brasil ninguna estructura con mayor alcance en el area de Seguridad Publica que la
policia militar, lo que resulta en la presencia constante de oficiales de policia militar dentro de la comunidad, ya sea en el area
urbano o rural (Gongalves, 2016). Sin embargo, en Amazonas, el alcance de la Policia Militar es
severamente puesta a prueba por las distancias y la falta de infraestructura en la Amazonia profunda.
La creacién de redes de informacion colaborativas ya no es una alternativa tactica, sino que se ha convertido en...
una estrategia operativa de supervivencia.
Las interacciones de las personas en diversas realidades sociales proporcionan datos y
informacion altamente relevante, accesible solo para ellos, que después de ser analizada es capaz de
para subvencionar la planificacién de acciones de prevencion y represion del delito. En esta circunstancia, en
En cuanto al protagonismo de la fuente humana, vale la pena invocar la ensefianza de Cepik (2003, p. 36), “[...]
La fuente de informacion mas antigua y econémica son las propias personas que tienen acceso a los temas en cuestion.
sobre lo cual es necesario saber”. En la realidad amazénica, esta premisa se amplifica, donde la
El conocimiento local de los habitantes de las riberas de los rios, los pueblos indigenas y los trabajadores forestales suele ser la Unica fuente de informacion.
Recopilacion de informacion de inteligencia fiable sobre actividades ilegales en zonas remotas.
La relevancia y la justificacion para desarrollar este trabajo radican en hacerlo efectivo.
el uso de redes de informacién colaborativas como método alternativo y complementario a utilizar
en la produccién de informacién, con el fin de apoyar la prevencion y la represion cualificada del delito.
El estudio cobra mayor profundidad al contrastar la aplicacion de esta metodologia en dos escenarios brasilefios.
radicalmente diferente: el estado de Minas Gerais, con su complejidad socioecondémica y presencia
un marco institucional consolidado, y el estado de Amazonas, emblematico de la logistica, la sociedad y...
criminales en la Amazonia legal.
Por lo tanto, el problema de investigacion es: ¢ cuales son los aspectos preliminares con respecto al uso de la red?
El intercambio colaborativo de informacién en la prevencion y la represion cualificada del delito, y como se aplican.
¢Y en qué se diferencian en los contextos de Minas Gerais y la Amazonia brasilefia? En este sentido, el objetivo

El objetivo general de este trabajo fue contextualizar y comparar el uso de redes de informacion colaborativas en
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Asistencia en la toma de decisiones para mitigar la delincuencia y la criminalidad en el contexto de la seguridad.
publico en estos dos contextos distintos. En consecuencia, como una forma de materializar lo antes mencionado
Para la investigacion se adoptaron los siguientes objetivos especificos: a) contextualizar el analisis criminal como
a) apoyo técnico para la actividad de inteligencia en ambos escenarios; b) describir la criminologia.
y la actividad de inteligencia centrada en particularidades regionales; c) analizar el uso de la fuente
Los seres humanos como medio para obtener datos para actividades de inteligencia, destacando los desafios.
amazénico; d) describir la red de informacion colaborativa y proponer un modelo adaptado.
por la realidad del Amazonas.

Este articulo consta de una introduccion, con una breve presentacion del problema de investigacion.
El uso de redes colaborativas para acceder a informacion para la prevencion del delito de manera cualificada.
en contextos contrastantes. El capitulo 2 consta de los fundamentos teéricos, en los que se encuentran
presentado con la naturaleza unica del analisis criminal como una técnica auxiliar de la actividad de inteligencia,
La prevencion desde una perspectiva criminologica y su similitud con la actividad de inteligencia,
La relevancia de utilizar fuentes humanas como medio para obtener datos y/o informacion, asi como la
Aspectos basicos de la red de informacion colaborativa, con una ampliacion al contexto amazénico.
El capitulo 3 comprende la metodologia adoptada para el estudio. El capitulo cuatro presenta...
Andlisis y discusién de los resultados, concluyendo este trabajo con consideraciones finales y

las referencias utilizadas en este informe.

2. MARCO TEORICO

2.1 La singularidad del analisis criminal como técnica auxiliar

Para combatir cualquier actividad delictiva es necesario incorporar principios cientificos en la planificacion de las acciones.
acciones, con el fin de mejorar la prevencion y la represion cualificada y evitar la improvisacion y el uso de...
aleatoriedad de los recursos humanos y logisticos. Por lo tanto, se vuelve imperativo utilizar recursos de
Inteligencia y analisis criminal.

Ractcliffe (2008) citado por Azevedo, Riccio y Ruediger (2011) afirma que la inteligencia
Respaldado por un analisis criminal de calidad, debe incluir no solo la informacién obtenida de...

a los informantes, pero necesita integrar los datos producidos por la policia, los datos socioeconémicos y

Informacién procedente de otras instituciones.
[...] la inteligencia orientada hacia un analisis criminal de calidad debe incorporar no solo la
La informacion obtenida mediante vigilancia, procedente de delincuentes e informantes, es el medio mas comun.
comun en las operaciones policiales, pero necesita integrar los datos producidos por la policia, el
datos socioecondmicos y otros datos de otras instituciones publicas relacionados con algunos

En lo que respecta a la seguridad, la informacién se genera a partir de los datos que permiten...
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desarrollo de la inteligencia. Por lo tanto, es necesaria una mejor integracion de los sistemas.

informacién puesta a disposicion de la policia para que una amplia variedad de datos y fuentes permitan
Definir un marco para el entorno criminal. La inteligencia es fundamental para ello.

planificacion estratégica y para una mejor orientacion de los recursos y las decisiones gerenciales
(Azevedo, Riccio y Ruediger, 2011, p. 14).
En el contexto amazénico, esta integracion de datos debe ser ain mas amplia y compleja.
El andlisis criminal en la regién deberia incorporar, ademas de los datos policiales tradicionales, informacion
Datos georreferenciados de deforestacion (del INPE), rutas fluviales monitoreadas por la Marina,
alertas sobre mineria ilegal (de Ibama y Funai), zonas de alto riesgo y datos de salud publica (como brotes)
(Control de la malaria en zonas invadidas). Inteligencia para combatir delitos ambientales o narcotrafico.
En el bosque, depende de la fusion de "datos policiales" y "datos ambientales", que conforman una imagen coherente.
Comprension integral de las actividades ilegales.
Los autores mencionados anteriormente demuestran que la inteligencia obtenida del analisis criminal posee
con el objetivo principal de mejorar el trabajo destinado a prevenir y reprimir el delito.
Las estadisticas criminales sirven como base para transformar la informacion en inteligencia, lo cual es esencial para
Un modelo objetivo de toma de decisiones que facilita la reduccién de la delincuencia.
La policia basada en la inteligencia es un modelo de gestién y una filosofia en
que el analisis de datos, la recopilacién de informacion y la generacion de inteligencia son esenciales para un

Un modelo objetivo de toma de decisiones que facilita la reduccion de la delincuencia.
En este caso, las estadisticas de criminalidad juegan un papel central, ya que consolidan...
informacion que proporciona la base para la toma de decisiones. Por lo tanto, existe un conjunto de
Elementos interrelacionados en el uso de la estadistica que involucran la cultura profesional.
la organizacioén y transformacién de la informacion en inteligencia (Azevedo, Riccio y Ruediger,
2011, pag. 13).
Segun la conceptualizacién del analisis criminal contenida en la Doctrina Nacional de Inteligencia de
La Direccion General de Seguridad Publica (DNISP) 2009, en términos generales, seria la recopilacion y el andlisis de informacién relevante para
El fendmeno del crimen.
Anadlisis criminal: en términos generales, se trata de la recopilacion y el analisis de informacion relevante sobre el fendomeno.
del delito. Su propésito es producir conocimiento relacionado con la identificacién de parametros.
aspectos temporales y geograficos del delito y cualquier figura poco clara, deteccion de la actividad e identificacion de los perpetradores.
la delincuencia correspondiente, subvencionando las acciones de los operadores directos del sistema (analisis
(tacticas criminales) asi como los responsables politicos en control (analisis criminal estratégico y
(administrativo). La informacién se utiliza para dimensionar y posicionar
recursos, asi como para llevar a cabo acciones de gestion general relacionadas con el patrullaje y
investigacion policial (Brasil, 2009, pag. 50).
Desde la perspectiva de ser una técnica auxiliar, el examen cuidadoso y meticuloso de los datos y/o

La informacion obtenida del analisis criminal permite cualificar la produccién de conocimiento.
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Informacion oportuna y util, capaz de ayudar en la toma de decisiones.
La claridad de las ensefianzas demuestra que el uso del analisis criminal como técnica
Los servicios de asesoramiento para la produccion de conocimiento de inteligencia se convierten en un factor esencial para la planificacion.

de la actividad policial centrada en la prevencién y la represion cualificada.

2.2 Prevencion desde una perspectiva criminolégica y similitudes con la actividad de inteligencia

La prevencion del delito, con el fin de proporcionar seguridad y tranquilidad en la vida diaria de las personas,
Carece de un estudio exhaustivo, que no privilegie la figura del delincuente. En este sentido, la criminologia
El derecho moderno, segun Molina y Gomes (2000), prescribe que el estudio del delito debe proporcionar una
informacion valida y verificada sobre el origen, la dinamica y las variables del delito con el fin de proporcionar
programas de prevencion eficaces

La criminologia puede definirse como una ciencia empirica e interdisciplinaria que se ocupa del estudio de...
del delito, del delincuente, de la victima y del control social del comportamiento delictivo, y que trata de
Proporcionar informacion valida y verificada sobre la génesis, la dinamica y las variables principales.
del delito, considerado tanto como un problema individual como social. -, asi como sobre
programas de prevencion eficaces y técnicas de intervencion positivas para personas delincuentes
y en los diversos modelos o sistemas de respuesta al delito (Molina y Gomes, 2000, p. 37).

La criminologia aplicada al Amazonas necesita centrarse en comprender los factores especificos que
Estos factores alimentan la delincuencia en la region. Esto incluye un analisis de la apropiacion ilegal de tierras y la economia.
La mineria ilegal, la corrupcion en los puertos fluviales y aeropuertos, y la vulnerabilidad de las poblaciones.
Pueblos indigenas y tradicionales. La prevencion en la region no puede separarse de la lucha contra la desigualdad.
cambio social extremo y la creacion de alternativas econdmicas sostenibles, que van mas alla de lo simple
vigilancia.

En este contexto, tal como lo registra la criminologia, resulta esencial identificar aspectos de similitud.
con actividad de inteligencia. Segun la ensefianza del profesor Cepik (2003, p. 32), la
La actividad de inteligencia desempefia un papel subsidiario en los procesos de formulacién, toma de decisiones y
Implementacion de la politica de seguridad publica.

Dado que la actividad de inteligencia es en si misma una funcion subsidiaria de los procesos de
En la formulacion, toma de decisiones e implementacion de la politica exterior, de defensa y de seguridad publica, se puede...
Considere también el ciclo de inteligencia como un subconjunto de actividades dentro del llamado "ciclo de
"Politicas publicas": un ciclo formado por la aparicion de problemas (cuestiones), el establecimiento de
una agenda, la formulacién de politicas y cursos de accion alternativos, los procesos de toma de decisiones

decision, implementacioén y evaluacion (Cepik, 2003, p. 32).
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Cepik (2003) advierte que la actividad de inteligencia, ademés de evaluar tendencias y anticipar
eventos cruciales, sus productos buscan describir la realidad, contribuyendo a la formulacién de
politicas y planes.

Ademas de evaluar tendencias e intentar describir la realidad, los productos de inteligencia tienen como objetivo
también para anticipar eventos cruciales, tanto proporcionando alertas tempranas como contribuyendo a la
formulacion de politicas, planes operativos y proyectos de fuerzas (Cepik, 2003, p. 55).

El enfoque que presenta la criminologia para el estudio del delito sustenta en gran medida...

El desarrollo de politicas publicas y la consiguiente planificacion de acciones destinadas a prevenir...
delito.

La planificacion de acciones de prevencion del delito requiere un diagnostico que lo respalde...
Aclarar y examinar minuciosamente este objetivo para lograr los resultados esperados.
lo esperado de los esfuerzos dedicados a este tema.

Asi, segun Molina y Gomes (2000), la funcion fundamental de la criminologia es permitir
comprender el problema de la delincuencia cientificamente, a través de un nicleo de conocimientos.
sistematico, ordenado y que rechace la acumulacion de datos o informacion aislados y desconectados.

La funcién basica de la criminologia es informar a la sociedad y a las autoridades publicas sobre
El crimen, el delincuente, la victima y el control social, reuniendo un nucleo de conocimiento, el mas
seguro y probado, lo que permite una comprensioén cientifica del problema criminal, su prevencion y

intervenir de manera efectiva y positiva en la vida del individuo infractor.
[...]Dado lo anterior, parece mas realista abogar por que la funcién basica de la criminologia sea...
Adquirir un conocimiento basico sobre el crimen, el delincuente, la victima y el control.
social. Cuerpo central de conocimiento que significa sistematico, ordenado, generalizador y
no es simplemente una acumulacién de datos o informacién aislados y desconectados (Molina y Gomes,
2000, pags. 133-134).
En la busqueda de transformar los datos sobre delincuencia, la criminologia busca interpretar,
Sistematizar y valorar para convertirlo en informacion. La propuesta de la criminologia para transformar
Los datos en la informacion encuentran simetria con la produccién de conocimiento validado por la actividad de
Inteligencia.
Reforzando las similitudes con la actividad de inteligencia, Molina y Gomes (2000) advierten
con el propésito de obtener, almacenar, procesar y transmitir informacién en la expansion
de las funciones de las disciplinas cientificas.
Tecnologia de la informacién, comenzando con nuevas formas de obtener y almacenar datos,
El procesamiento y la transmision de informacién han ampliado las funciones tradicionales de cualquier disciplina.
cientifica, abriendo horizontes desconocidos (Molina y Gomes, 2000, p. 135).
En este sentido, Gongalves (2016), al analizar el proceso de produccion de conocimiento

Segun él, la inteligencia es una construccion de conocimiento procesado que implica evaluacion e integracion.
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y la interpretacion de datos o informacién, lo que permite indicar una correlacion con la criminologia.
Una vez recopilados, los datos seran procesados utilizando un método propietario que implica (1)
el examen o evaluacioén de los datos (es decir, la “verificacion inicial del grado de credibilidad de los mismos”)
conocimientos adquiridos y su relevancia para el tema de la informacion que se va a producir”)
especialmente en lo que respecta a su validez, veracidad, fiabilidad de la fuente y relevancia.
desde la informacién hasta el analisis de la informacion contenida en ella, (2) la integracion de estos datos analizados con otros
ya disponibles y que constituyen la experiencia del analista y, finalmente, (3) su interpretacion. A través de
Es a través del procesamiento que se llega al conocimiento de la inteligencia, es decir, la inteligencia como...
producto de un método especifico de analisis de informacion (Gongalves, 2016, p. 103).
La criminologia moderna, en lo que respecta a la prevencion relacionada con las victimas, emerge como una estrategia.
Complementario, capaz de proporcionar una comprension de las circunstancias que rodean la victimizacion.
Las actividades de prevencion del delito requieren un enfoque cientifico, lo que hace que el estudio sea esencial.
de la conducta delictiva, las vulnerabilidades de la victimizacion y la accion simultanea de control.
vida social formal e informal.
La criminologia moderna defiende que la prevencion del delito debe basarse en la construccion de...
conocimiento cientifico, interpretado, sistematizado y valorado, con el fin de transformar datos en
Informacion capaz de proporcionar una intervencion eficaz en la lucha contra la delincuencia.
En este sentido, se hace evidente la similitud con el conocimiento producido por.
actividad de inteligencia, como producto de un método especifico de analisis de informacion, capaz
Asesorar en la toma de decisiones, evaluar tendencias, describir la realidad y anticipar cuestiones criticas.

de eventos y contribuir a la formulacion de politicas y planes en el ambito de la seguridad publica.

2.3 La relevancia del uso de fuentes humanas como medio para obtener datos y/o informacion.

El término Inteligencia se manifiesta con diversos significados. En este contexto, hemos elegido el...
concepto desarrollado por Silva (2012) que demuestra una vision holistica capaz de contribuir a la
Una construccién Unica del conocimiento cientifico.

En resumen, esta comprension de la Inteligencia se presenta como una actividad estructurada, con
Metodologia propia, disefiada para sustentar la planificacion y el proceso de toma de decisiones, con el objetivo de
dado, con las precauciones destinadas a salvaguardar con el fin de generar ventaja y perspectiva para el futuro.

Con todas estas manifestaciones mencionadas, la posibilidad de establecer la
conceptualizar el término Inteligencia como una actividad estructurada en procesos y
procedimientos patentados, que estan destinados a producir el conocimiento necesario para respaldar el

la planificacion y el proceso de toma de decisiones, independientemente del alcance de la accion, que es responsabilidad de
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La busqueda de datos negados y su estrecha relacion con la prediccion del futuro, en la medida en que su
El objetivo es generar una ventaja en las relaciones de confrontacion que proporcione el éxito deseado.
teniendo también la responsabilidad de las medidas de proteccion destinadas a salvaguardar la informacién y
de los involucrados en el proceso de toma de decisiones (Silva, 2012, p. 26).
La construccién del conocimiento, a través de las ensefianzas de los autores citados y la informacion.
recopilado, demuestra irrefutablemente la importancia de las fuentes humanas para respaldar el
La produccion de informacion de inteligencia especifica para apoyar la prevencion y la represion del delito.
En este contexto, Gongalves (2016) afirma que para la producciéon de conocimiento, en términos de
Los métodos para obtener datos se dividen en inteligencia proveniente de fuentes humanas e inteligencia cuya combinacion es...
Los datos implican medios técnicos. El autor atribuye la forma organizada de datos mas antigua a las fuentes humanas.
obtener informacion.
En la sabiduria de Ferro Junior (2008), esto clasifica los medios de obtencion
Datos/informacion categorizados como fuentes humanas, fuentes de contenido y fuentes tecnolégicas. El punto central.
El andlisis se basa en la relevancia de la fuente humana, es decir, en la obtencion de datos e informacion de...
a colaboradores, informantes, testigos, entrevistados y al propio agente de seguridad publica.
En el contexto amazonico, la clasificacion de Ferro Junior (2008) debe leerse con una perspectiva
Critica. Las "fuentes tecnoldgicas" (como las imagenes satelitales) son vitales, pero costosas y con
limitaciones (por ejemplo, nubosidad). Las "fuentes de contenido" (informes oficiales) pueden ser
obsoleto. Por lo tanto, el "elemento humano" adquiere un nivel de indispensabilidad estratégica.
El residente riberefio que denuncia embarcaciones sospechosas, la persona indigena que monitorea las invasiones en su tierra, el
Un piloto regional que observa pistas de aterrizaje clandestinas, o un minero de oro arrepentido, son frecuentemente...
Vectores unicos de informacion en tiempo real sobre vastas areas del bosque. La motivacion para
Colaborar, segun Ferraz (2012), puede ser predominantemente una actitud civica (proteger el
territorio y cultura) o miedo (de la violencia de las organizaciones criminales que controlan la mineria ilegal y
vias de narcotrafico), lo que requiere protocolos de proteccion y confidencialidad aun mas estrictos.
Incluido en la categoria de fuentes humanas, el informante, segun Ferraz (2012), seria la persona
que proporciona datos o informacién sobre hechos o circunstancias especificas.
Un informante es una persona que proporciona datos/informacién a un agente de policia sobre...
Hechos, circunstancias o personas especificas. La clase social o el grupo del informante.
Esto puede variar dependiendo de la naturaleza del delito o hecho que se esté investigando (Ferraz, 2012, p. 44).
En Portugal, por ejemplo, la comprension de la figura del "informante" (término
(utilizado en ese pais), seria alguien que transmite informacién y/o colabora con los agentes de policia, permitiendo

un nivel esencial de conocimiento sobre las organizaciones criminales (Nunes, 2015).

El término "informante" es utilizado por la policia y los fiscales para designar a una amplia gama de personas.

de personas que les proporcionan informacién confidencialmente sobre actividades (sic)
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criminales. [...] El informante es un ser humano al que se le garantiza la confidencialidad y que

transmite informacion y/o colabora con las entidades o servicios policiales competentes de
informacién en investigaciones criminales o investigaciones sobre terrorismoJ[...] Sin embargo, la
El uso correcto y apropiado de los informantes permite un nivel de conocimiento sobre
Ciertas organizaciones criminales son esenciales para su desmantelamiento (Nunes, 2015,
(pags. 15-17).
Por lo tanto, esta claro que la fuente humana demuestra ser un medio importante en la busqueda de

informacion y, en el contexto de la seguridad publica, puede convertirse en la Unica alternativa posible y viable para

Acceso a datos protegidos o no disponibles. En Amazon, esto no es una posibilidad, sino mas bien una

regla. El acceso a los "datos denegados" sobre operaciones ilegales en el bosque casi siempre depende de una

persona que presencio, escuchd o participo en la actividad.

El uso de fuentes humanas es fundamental para obtener datos e informacion utiles.

oportuno dentro del ambito de la Inteligencia, principalmente debido a su caracteristica Unica de estar integrado en el nucleo

de la comunidad donde se comete el delito.

2.4 ASPECTOS BASICOS DE LA RED DE INFORMACION COLABORATIVA

Basandose en las ensefianzas de Gongalves (2016), esta afirmacion sostiene que no existe una estructura en Brasil.
con mayor alcance en el area de Seguridad Publica que la policia militar. La presencia diaria de
La presencia de la policia militar junto a la comunidad, tanto en zonas urbanas como rurales, permite la construccion de una red.
Intercambio colaborativo de informacion, con el propodsito de apoyar la prevencion y la represién del delito.
Esta premisa es cierta, pero su implementacion es radicalmente diferente en Amazon.
La "presencia continua" es un ideal inalcanzable en gran parte del territorio. Por lo tanto, la red colaborativa
Debe disefiarse para funcionar en ausencia fisica constante de la policia. Debe ser una red.
Multimodal y adaptativo, compuesto por: 1) Nodos formales y estaticos: bases de la policia militar, puestos
1) Cuartel general de la Armada, sede de IBAMA y FUNAI; 2) Comunidad y grupos fijos: lideres indigenas,
Presidentes de asociaciones de residentes de Reservas Extractivas, misioneros; 3) Movil Nosotros y
Funciones estratégicas: pilotos de aviacion regional, capitanes de buques de transporte de larga distancia.
(regional), técnicos de salud que realizan visitas periddicas, investigadores cientificos. Tecnologia,
como la radio comunitaria o los sistemas de comunicacion por satélite en ubicaciones clave, es la
Un vinculo vital para conectar esta red dispersa.
Una red es un conjunto de nodos interconectados y, considerando la comprensiéon humana, los nodos son los...
personas que interactlan en la vida cotidiana. En esta interseccion de redes de personas que viven en
En la comunidad surge informacion relevante para combatir la delincuencia.
Es esencial que el oficial de la policia militar, aprovechando la capilaridad de su operacion y contacto...

intrinseco a la comunidad, identificar a las personas que probablemente se conviertan en las mejores fuentes, el
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el mejor momento para realizar la entrevista y recopilar informacion relevante, la eleccion de
el lugar mas apropiado y seguro para que tenga lugar esta reunion.
En el Amazonas, "elegir la ubicacién mas apropiada y segura" es un aspecto logistico y...
Seguridad critica. Un encuentro en una comunidad pequefia puede detectarse rapidamente.
Protocolos de contacto discretos, quizas utilizando como tapadera las actividades rutinarias de la institucion.
(vacunacion, censo) o reuniones en los centros urbanos mas grandes deben desarrollarse.
La seguridad de los empleados es una preocupacion exponencialmente mayor dada la potencia de fuego y...
influencia de las organizaciones criminales en zonas remotas.
Resulta imprescindible proporcionar referencias que puedan ayudar al agente de la policia militar en la identificacion.
de las personas que probablemente se conviertan en fuentes, segun Ferraz (2012), citando el Manual Elemental n.
04, Coleccion de la Policia Metropolitana, Calvano, Alberto et al. Informacién policial: archivos y documentos,
1977, existen numerosas razones por las que una persona se convierte en informante, como por ejemplo (Ferraz,
2012, pags. 44-45)
 Vanidad: a las personas vanidosas les gusta proporcionar informacién, obteniendo asi actitudes favorables de la policia.
etc.
« Actitud civica: personas con un fuerte sentido del deber publico que desean que se haga justicia.
» Miedo: personas que desean proteccion policial porque se sienten inseguras debido al peligro.
real o imaginario.
* Remordimiento: coautores o familiares de los delincuentes, que necesitan denunciar el delito porque
Les pesa en la conciencia.
* Trueque: personas que son detenidas por delitos menores y buscan negociar con el agente de policia,
denunciar los delitos mas graves de los que tengan conocimiento.
* Privilegios: personas que proporcionan informacion para obtener algun privilegio del agente de policia.
o de la policia. El preso puede desear cigarrillos, visitas y atenciéon de su familia mientras esté alli.
bajo custodia.
» Competencia: personas que proporcionan informacioén para perjudicar a los competidores potenciales, para eliminarlos.
Competidores en su sector. Debe tenerse sumo cuidado al utilizarlo.
* Venganza: personas que desean vengarse de otros por diversas razones y agravios pasados.
* Celos: personas que, por cualquier motivo, sienten envidia o celos de los demas y desean verlos
desviados de sus caminos o envueltos en complicaciones.
* Estipendio: personas que proporcionan informacién a cambio de una recompensa. Deben ser
evaluado con cuidado y minuciosidad.
» Amistad: personas que son amigas del agente de policia, son conocidas suyas o quieren expresarle su afecto.
Gracias. En general, son buenos informantes.

En la Amazonia, las motivaciones 2 (Actitud Civica) y 3 (Miedo) son probablemente las mas...
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prominente e interconectado. La actitud civica puede vincularse a la defensa del territorio y del modo de vida.
Vida tradicional contra las invasiones. El miedo se genera por la violencia de los acaparadores de tierras, los mineros y
narcotraficantes. La motivacién 10 (estipendio) puede ser controvertida, pero en contextos de pobreza extrema,
Programas de recompensa por informacién que conduzca a la incautacién de maquinaria pesada de mineria.
Por ejemplo, pueden ser un instrumento que debe considerarse con extrema cautela ética y legal.
Para el primer contacto con un posible colaborador, se recomienda realizar una entrevista.
Esta interaccion inicial, de caracter no directivo, tiene como objetivo ayudar al entrevistado a realizar una autoevaluacion.
de la forma mas apropiada posible para el propdsito del trabajo del entrevistador.
Basandose en las ensefianzas de Cardoso Junior (2005), el entrevistador debe tener la perspicacia
para evitar una contraentrevista, es decir, una inversion de roles, en la que el entrevistado se convierte en...
ser el entrevistador, realizar la entrevista y finalizarla cuando ya no esté interesado en hacerlo.
parte del dialogo.
Inicialmente, puede que se incline por un tipo de entrevista no directiva, cuya norma fundamental...
Consiste en darle al entrevistado total libertad para hablar de si mismo, de sus necesidades, de sus
intereses, aspiraciones, problemas y frustraciones. El propdsito de esta interaccion inicial es
para ayudar al entrevistado a realizar una autoevaluacion, de la manera mas apropiada posible para el propésito de
El trabajo del entrevistador. Sin embargo, es importante que el entrevistador se mantenga en su "lugar".
porque es comun en este tipo de entrevistas que se inviertan los roles, en los que el entrevistado se convierte en...
ser el entrevistador, realizar la entrevista y finalizarla cuando ya no esté interesado en hacerlo.
parte de este proceso. Esta situacion es inconveniente para el proceso de Inteligencia Competitiva y
Esto caracteriza la contraentrevista (Cardoso Junior, 2005, pp. 94-95).
El mismo autor enumera las fases principales de una entrevista, clasificadas como aproximacion,
Reforzar los puntos, centrarse en el objetivo y concluir. Cada fase requiere preparacion previa por parte del entrevistador.
Preparacién y entrenamiento para convertir la entrevista en un éxito.
Se cree que las fases principales de una entrevista deben corresponder a lo siguiente.
Dimensionamiento: enfoque, refuerzo de las fortalezas, enfoque en el objetivo y finalizacion:
Para establecer una buena relacién, el entrevistador debe ganarse la confianza del entrevistado provocando...
Al establecer asociaciones agradables e intentar que se sienta comodo, logra proyectar una buena imagen de si mismo.
imagen. En muchos casos, el entrevistador debe ayudar al sujeto a hablar, guiando el flujo de la conversacion.
Conversacion en el estilo propio del sujeto. Mientras tanto, podras identificar faciimente su...
necesidades emocionales;
En la fase de reforzar las fortalezas, el entrevistador debe hablar sobre lo que le gusta al entrevistado,
Aceptando la imagen que "vende". Necesitara reforzar su vanidad y actuar segun sus necesidades.
y necesidades que ya se han identificado (durante el contacto inicial), proporcionando los estimulos que el sujeto desea.

Entonces tendras que compartir sus intereses, enfatizando los valores que cultiva y haciendo-
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Sentirse bien al expresar ideas o explicar un tema en particular;
Durante la fase centrada en el objetivo, el entrevistador debe asegurar el control de la entrevista, manteniendo
La iniciativa y la orientacion del intercambio de ideas hacia el objetivo previsto. La comunicacién sera necesaria.
usar el cuerpo (tocar el lugar correcto en el momento adecuado, contacto visual interesado, mantener una distancia aceptable,
(posicion corporal compatible, etc.) y prestar atencion a las necesidades de seguridad del sujeto. Debe
Debe entenderse que el sujeto solo accedera a las demandas del entrevistador si y cuando esté seguro...
que esto no te perjudicara de ninguna manera. El entrevistador tratara de comprender las respuestas,
buscar caminos satisfactorios hacia nuevas preguntas, separar los hechos de las opiniones y no eliminar
Sacar conclusiones precipitadas de la entrevista basandose en conocimientos previos. Pase lo que pase,
Nunca debe mostrarse hostil hacia el entrevistado, ni siquiera cuando este lo ataque; y
Finalmente, el entrevistador debe ir interrumpiendo la conversacién gradualmente, para que se calme.
Conversacion, teniendo cuidado de no permitir la pérdida de la conexién emocional. El puede crear la
condiciones para contacto futuro y no deberia permitir (bajo ninguna circunstancia) la
El entrevistado se marcha con una sensacion de pérdida, de haber sido utilizado. La entrevista deberia concluir con
palabras de aliento (Cardoso Junior, 2005, pp. 99-100).

La creciente ansiedad del entrevistado puede convertirse en miedo, lo que conlleva...
El desacuerdo, el bloqueo, la atencion selectiva y la resistencia son factores que el entrevistador debe abordar.
Presta atencion al comportamiento de la otra persona.

Para tener éxito en la entrevista, el entrevistador debe estar atento a los detalles casi imperceptibles.

operaciones de seguridad para el entrevistado y ayudarle a recuperar su autoestima.
Ampliando esta idea, se podria decir que el aumento de la ansiedad es un signo de peligro.
para la autoestima del entrevistado, ya que esto puede convertirse rapidamente en miedo, lo que lleva a
malentendidos, bloqueos, atencion selectiva y resistencia. [...] Para resolver esto
En esta pregunta, el entrevistador puede abordar brevemente otro tema relacionado que...
Ya sea que le interese al entrevistado abrir un intervalo ltcido en la conversacion o colocar un

“balsamo” de estimulo (Cardoso Junior, 2005, p. 97).

Comprender los elementos utilizados en la ingenieria social puede ayudar a los agentes de la policia militar a evitar...
resistencia durante la entrevista. En la sabiduria de Mitnick y Simon (2003), la ingenieria social utiliza la
La influencia y la persuasion se utilizan para engafar a las personas y obtener informacion. En este sentido, no en
No con la intencion de engafiar, sino para frenar la resistencia durante la entrevista, resulta pertinente anticipar la
Posibles preguntas que el entrevistado podria formular para estar preparado para dar las respuestas.
Corregir y transformar la desconfianza en confianza.

El ingeniero social anticipa la sospecha y la resistencia, y siempre esta preparado para ello.
Transformando la desconfianza en confianza. Un buen ingeniero social planifica su ataque como un...
Es como una partida de ajedrez: anticipa las preguntas que tu objetivo podria hacer para que estés preparado para dar las respuestas.

correcto (Mitnick y Simon, 2003, p. 33).
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Otro aspecto crucial de la entrevista reside en la formulacion de la pregunta.
En este sentido, Garcia (2013) reitera la importancia que se le da a la formulacién de la pregunta y agrega que esta
La accion representa dar vida a una idea, a través de palabras y otros medios de expresion. El autor
Presta atencion al vocabulario utilizado y al nivel cultural e informativo del entrevistado. Vale la pena sefalar que

Es importante recalcar que el entrevistador debe saber escuchar y no impacientarse.

Los objetivos de una entrevista se lograran mediante preguntas especificas. Eso esta claro.

que las respuestas del entrevistado se daran en funcién de estas preguntas, lo que requiere que

Deben estar bien formuladas. La pregunta es la principal herramienta del entrevistador. [...]

Este es un aspecto de la entrevista que rara vez se considera, ya que normalmente se tiene en cuenta...
Sé que hacer una pregunta es algo absolutamente normal y espontaneo. Hacer una pregunta...

La cuestion consiste en dar vida a una idea, a través de las palabras y otros medios de expresion.
También se debe prestar atencion al vocabulario utilizado y al nivel cultural e informativo.

del entrevistado (Garcia, 2013, p. 332).

Segun Mitnick, la forma en que esta formulada la pregunta obliga a recurrir a aspectos de ingenieria social.
Simon (2003) sugiere no terminar nunca una conversacion después de obtener informacion clave.
Haz mas preguntas y prolonga un poco mas la conversacion, porque si el entrevistado luego...
Si recuerdas alguna de las preguntas que te hizo el entrevistador, probablemente recordaras las ultimas.
olvidando el resto del dialogo.

La habilidad para tratar con la gente y la formacién académica son caracteristicas evidentes presentes en el ingeniero.
La interaccion social es necesaria para establecer una buena relaciéon y confianza. Segin Mitnick y Simon (2003), estas

Estos elementos también son cruciales para el entrevistador a la hora de realizar las entrevistas.

3. METODOLOGIA

La investigacion se caracteriza por su caracter exploratorio, partiendo de la formulacién de problemas mas amplios.
hipotesis precisas y, ademas, investigables que podrian mencionarse en los estudios.
mas tarde, considerando que existe la necesidad de reunir una base conceptual y tedrica para
para dilucidar su tema. El tema esta poco explorado, lo que dificulta formular hipétesis que puedan
para ser precisos y, ademas, operativos (Gil, 2007, p. 43).
Esta es una investigacion cualitativa, destinada a evaluar el uso de la red colaborativa de
Informacion para ayudar en la toma de decisiones para mitigar el delito y la criminalidad dentro del &mbito de
seguridad publica. La investigacion cualitativa se basa en un acercamiento al objeto.
estudiados para comprender en profundidad los elementos contextuales y sus interrelaciones, o
En otras palabras, el objetivo es comprender significados, organizar informacion y construir conceptos, llevando a cabo asi...
Un relato descriptivo, detallado y exhaustivo, basado en datos verbales y visuales que se desprenden de la informacion recopilada.

empiricos y recopilados sistematicamente (Firmin, 2008; Godoy, 2005; Maanen, 1979).
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El método de aproximacion sera hipotético-deductivo, que "comienza con la percepcion de una
laguna en el conocimiento sobre la cual formula hipotesis y, a través del proceso de inferencia deductiva,
"prueba la prediccion de la ocurrencia de fenédmenos cubiertos por la hipétesis" (Marconi; Lakatos, 2009, p.
106).
Una hipétesis que debe probarse deductivamente es: "La efectividad de las redes colaborativas de
El acceso a la informacion en la Amazonia es inversamente proporcional a la dependencia de la tecnologia de la comunicacion.
digital y directamente proporcional a la fuerza de los lazos de confianza con las poblaciones tradicionales y a
Adaptacion de los protocolos de seguridad a la logistica local.
La investigacion se caracteriza como descriptiva, ya que tiene como objetivo presentar las caracteristicas de
un fendmeno dado, comprenderlo, interpretarlo y buscar ofrecer nuevas perspectivas sobre él.
estudié la realidad (Matias-Pereira, 2010; Vergara, 2006; Vieira, 2002); busca generar opiniones,
percepciones o asociaciones para comprender los procesos dinamicos experimentados por los grupos sociales,
mediante el uso de métodos cientificos (Gil, 1999); generalmente la llevan a cabo investigadores sociales.
quienes se preocupan por la aplicacion practica y buscan ofrecer, a través de sus estudios, nuevas perspectivas sobre

de una realidad (Matias-Pereira, 2010).

4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Esta investigacion ha permitido proponer una estrategia para el uso de la red.
El intercambio colaborativo de informacién como método alternativo y complementario para su uso en la produccion.
Conocimiento de la Inteligencia de Seguridad Publica en la prevencion y represién cualificada del delito.
Mientras tanto, se descubrié que esta red colaborativa, cuando se presenta para la actividad de
La inteligencia en materia de seguridad publica puede proporcionar informacion valiosa a quienes toman las decisiones.
Se utilizan herramientas informativas para lograr mejores resultados en el ambito de la seguridad publica. El analisis
Una comparacion entre Minas Gerais y Amazonas revela que el concepto de "mejores resultados" se mide
por diferentes métricas. Mientras que en Minas Gerais puede significar una reduccion porcentual en los robos o
Homicidios en un barrio de Amazonas: un resultado exitoso podria ser la prevencion de un
Invasion de tierras indigenas, interceptacion de una barcaza minera antes de que llegue a una zona.
protegido, o el desmantelamiento de una ruta de narcotrafico en un rio especifico, acciones que dependen casi enteramente de...
Basado enteramente en informacion de inteligencia previa y precisa.

A primera vista, se hace evidente la importancia del modelo filoséfico de la labor policial.
guiados por la inteligencia, como una forma de superar las necesidades de la vigilancia policial visible con
informacion y conocimiento producidos por la inteligencia. En este sentido, desde el momento en
que la red se forma y, en consecuencia, la informacioén se utiliza en la construccion de

El conocimiento de inteligencia debe llegar a los usuarios operativos, es decir,
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A su vez, la presencia policial visible es capaz de mitigar la delincuencia y la criminalidad en esas zonas.
en los que estan empleados. En Amazonas, la "vigilancia policial visible" es frecuente...
Esto se materializa como "operaciones puntuales con altos costos logisticos". La inteligencia producida por la red
La accion colaborativa no tiene como objetivo guiar las patrullas rutinarias, sino planificarlas y dirigirlas con...
Precisién quirurgica en estas operaciones especiales, maximizando el uso de recursos escasos (helicopteros,
embarcaciones, equipos especiales) y minimizando los riesgos.

Otro aspecto a considerar es la criminologia, como ciencia empirica e interdisciplinaria.
Esta ciencia, en consonancia con el uso de la actividad de inteligencia, es capaz de brindar apoyo a nivel politico.
y estrategias organizativas en la planificacion y el desarrollo de politicas publicas.
orientado a lograr resultados satisfactorios en la prevencion y represion cualificada del delito.
y el crimen dentro del ambito de la seguridad publica. Para Amazonas, las politicas de seguridad publica
que no estan intrinsecamente vinculados a las politicas de desarrollo sostenible, proteccion
La proteccion del medio ambiente y la garantia de los derechos de los pueblos indigenas estan condenadas al fracaso. Criminologia en
La region deberia informar que la represion contra la mineria ilegal, por ejemplo, solo sera efectiva si va acompanada de...
de alternativas econémicas y un fortalecimiento de la gobernanza territorial.

Como método para obtener datos y/o informacion, el uso de fuentes humanas es...
esenciales, ya que son los elementos principales dentro de una mentalidad y construccion de una
red colaborativa. La fuente humana, ya sea como colaborador o incluso como informante, sirve
como factor fundamental para el mantenimiento de esta red. Es necesario profundizar en los desafios que plantea.
Aspectos logisticos y éticos Unicos de la gestion de las fuentes de agua en la Amazonia: Cémo garantizar la seguridad y la confidencialidad de
un informante en una comunidad de 50 familias accesible solo por barco, donde todos
¢Lo saben? ;Como se puede validar la informacién cuando no existe posibilidad de supervision técnica?
¢,Cémo confirmarlo? ; Cémo integrar el conocimiento indigena tradicional sobre los signos del bosque y del rio en
¢ Protocolos formales de inteligencia? La propuesta de reclutamiento operativo tendria que ser radicalmente diferente.
adaptado, puesto que en contextos donde las organizaciones criminales ejercen control social a través del miedo sobre
Para las poblaciones vulnerables, el riesgo de exposicidn y represalias es extremo.

La red de informacion colaborativa encuentra apoyo en la presencia del oficial de la policia militar.
Trabajando incansablemente en zonas urbanas y rurales, aprovechando el amplio alcance de sus operaciones y sus contactos.
intrinsecamente vinculado a la comunidad y debidamente guiado por los fundamentos de la técnica de entrevista en
Simultaneidad con elementos de ingenieria social. Esta es la premisa de Minas Gerais. La premisa
El enfoque amazodnico es diferente: la red colaborativa encuentra su fundamento en la confianza construida con...
instituciones no policiales (Funai, SESAI, asociaciones comunitarias) que tienen una presencia mas constante,
y en la capacidad de crear protocolos de comunicacién seguros y discretos que funcionen a pesar de la

Contacto fisico intermitente. El agente de policia puede ser un nodo visitante, pero la red debe permanecer activa.

en tu ausencia.
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Con base en estos parametros, permite que el oficial de policia militar empleado en operaciones abiertas
para identificar a las personas que probablemente se conviertan en colaboradores. Los datos y la informacion recopilados
Junto con sus colaboradores, seran relevantes en la planificacion de acciones y operaciones policiales en
prevencion y represion calificada de diversas practicas delictivas en la comunidad, especialmente para
combatir la delincuencia violenta.
Cabe destacar que el oficial de la policia militar debe adoptar medidas destinadas a preservar la seguridad.
En cuanto al colaborador en la comunidad, preste atencion a la discrecién respecto al método de contacto (donde, cuando y como).
Preservar la fuente y mantener la confidencialidad de la informacion transmitida son medidas esenciales en
La presencia continua del empleado en la red de informacion colaborativa. En Amazonas, estas medidas no
Se trata simplemente de asuntos "esenciales"; son cuestiones de vida o muerte. Los protocolos pueden incluir el uso de cédigos.
en la radio comunitaria, puntos de contacto en ciudades mas grandes durante ferias o eventos, y la garantia
programas formales de proteccion de testigos (posiblemente con el apoyo del Ministerio Publico)
Adaptado a contextos rurales y riberefios.
En casos especificos, el oficial de la policia militar, haciendo uso de la red de informacion colaborativa, podra
para indicar al colaborador como fuente humana inicial y compartir con el profesional de
Informacién que permitira evaluar la viabilidad técnica y la necesidad de llevar a cabo la busqueda de candidatos.
operacional.
Entre las acciones encubiertas utilizadas en operaciones de inteligencia, se presenta la siguiente propuesta:
Como mecanismo en la busqueda de datos denegados o no disponibles, el uso del reclutamiento operativo, que
Su esencia radica en convencer a alguien que no forma parte de la agencia de inteligencia para que trabaje para ellos.
para beneficio de esto.
La operacion de inteligencia, especificamente la accion de reclutamiento operativo, debe ser
cubierto con gran celo por parte de la agencia de inteligencia. Segun las ensefianzas de Pacheco (2012),
Debe basarse en el principio de igualdad (frente a un hecho o situacion desigual o
diferente), principio de proporcionalidad (lo suficientemente importante como para justificar el uso de algo)
tan especializado) y el principio de eficiencia (la forma mas eficiente de hacerlo).
En ausencia de regulaciones especificas que rijan los procedimientos de operaciones de inteligencia,
Esto hace que sea esencial que, basandose en el principio del debido proceso, la agencia de inteligencia deba...
Adoptar metodologias que permitan controles internos estrictos, una planificacién meticulosa y un registro de datos preciso.
detallado, lo que permite una auditoria inmediata o posterior.
Es imperativo sefialar que la accién de buscar reclutamiento operativo, aunque utiliza el
colaborador de la red de informacion colaborativa disefiada por el oficial de la policia militar empleado en
La actividad manifiesta debe ser planificada y ejecutada por un miembro de la Actividad de Inteligencia, existiendo
dado que se trata de una actividad delicada y compleja que requiere personal especializado y capacitado para su ejecucion.

Implementacion. En el contexto amazodnico, la complejidad es exponencial. El "reclutamiento operativo" de
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un miembro de una comunidad indigena para vigilar las invasiones a su territorio, por ejemplo,

Implica dimensiones éticas, culturales y de seguridad internacional que requieren capacitacion.
Conocimientos especializados que van mucho mas alla de las técnicas policiales convencionales, incluyendo la antropologia y el derecho.
Estudios indigenas y de conflictos.
De este modo, se formalizo el establecimiento de la red de informacion colaborativa como politica publica.
Dirigida a los proveedores de servicios de Internet (ISP), esta es una posible alternativa para abordar el problema estudiado.
y en seguridad publica y defensa social. Porque es una brecha y también carece de una
una profundizacion cientifica mas sélida tanto en sentido amplio como estricto. Por lo tanto, la principal contribucion de este
El analisis propone que la "red de informacion colaborativa" para el Amazonas se conceptualice como
Una politica de inteligencia comunitaria e interinstitucional para la Amazonia. Esta politica
Requeriria su propio marco legal y presupuestario, reconociendo que los costos de construccion y
Mantener esta red (comunicacion, logistica de despliegue, proteccion de fuentes) es parte de

una parte integral del costo de brindar seguridad publica y garantizar la soberania en la region.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La Constitucién Federal asigna imperativamente competencia a la policia militar para
La ejecucion de la vigilancia policial visible y la preservacién del orden publico. En Brasil, la estructura de mayor
La capacidad en el area de Seguridad Publica corresponde a la policia militar; por lo tanto, posee inteligencia.
La funcién principal de las corporaciones de policia militar es ayudar en el cumplimiento de sus deberes.
constitucional.

La prevencion y la represion cualificada se basan en el analisis criminal y...
conocimiento producido por la actividad de inteligencia. El analisis criminal busca principalmente
para aclarar elementos como qué, donde y cuando, como resultado de la comprensién espacial y temporal de
crimen; y el conocimiento producido por la actividad de inteligencia busca hacerlo comprensible.
Aspectos como quién, por qué y método de operacion en relacion con el acto delictivo.

La criminologia moderna dicta que la prevencion del delito debe basarse en la construccion de...
conocimiento cientifico, interpretado, sistematizado y valorado, con el fin de transformar datos en
informacion, capaz de proporcionar una intervencion eficaz en la lucha contra el crimen. En este sentido, se convierte en
La similitud con el conocimiento producido por la actividad de inteligencia se hace evidente, mientras que
El producto de un método especifico de andlisis de informacion, capaz de ayudar en la toma de decisiones.
evaluar tendencias, describir la realidad, anticipar la criticidad de los eventos y contribuir a la
Formulacién de politicas y planes.

En este contexto, considerando que el problema de investigacion se refiere a los aspectos

Consideraciones preliminares sobre el uso de redes de informacién colaborativas en la prevencién y represion cualificadas.
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En cuanto al delito, se logré el objetivo general, ya que consistia en contextualizar el uso de la red colaborativa de

Informacién para ayudar en la toma de decisiones para mitigar el delito y la criminalidad dentro del ambito de
de seguridad publica. Mas especificamente, el objetivo se amplié para demostrar cémo esto

El empleo difiere radicalmente entre el contexto operativo establecido (Minas Gerais) y el

contexto de desafios extremos (Amazon).

En la misma linea, los objetivos especificos son: a) contextualizar el analisis criminal como
apoyo técnico para la actividad de inteligencia; b) describir la criminologia y la actividad de inteligencia.
inteligencia; c) analizar el uso de fuentes humanas como medio para obtener datos para la actividad de
inteligencia; d) también se logré describir la red de informacién colaborativa, comenzando desde
a partir de estudios preliminares de los marcos tedéricos que describen el tema. Cada uno de estos
Los objetivos se enriquecieron con la dimensién amazénica, demostrando que el analisis criminal en la region es...
necesariamente ambiental; que la criminologia local deberia estudiar delitos de naturaleza distinta; que la
Los recursos humanos son estratégicos, no tacticos; y la red de colaboraciéon debe ser multimodal y adaptable.

a la logistica forestal.

La represion debe desarrollarse en sincronia con la actividad preventiva. Si bien esto
Su objetivo es prevenir la posibilidad de cometer el delito; es decir, actuar de inmediato.
el inicio del acto delictivo, mitigando la produccion de consecuencias posteriores y garantizando la
restauracién del orden social.

La actividad preventiva y represiva se considera calificada porque se basa en...
el analisis criminal y el conocimiento producido por la actividad de inteligencia para refutar la
El subjetivismo y la mejora exitosa de las acciones para abordar la actividad delictiva.

El uso de fuentes humanas es fundamental para obtener datos e informacion utiles.
oportuno dentro del ambito de la Inteligencia, principalmente debido a su caracteristica Unica de estar integrado en el nucleo
de la comunidad donde ocurre el delito, proporcionando informacion relevante.
para combatir la delincuencia.

La construccion de una red de informacién colaborativa, ideada por el oficial de la policia militar.
empleado en vigilancia policial visible, se presenta como una propuesta para ser utilizado en prevencion y
represion de diversas practicas delictivas.

La red de informacion colaborativa encuentra apoyo en la presencia del oficial de la policia militar.
Trabajando incansablemente en zonas urbanas y rurales, aprovechando el amplio alcance de sus operaciones y sus contactos.
intrinsecamente vinculado a la comunidad y debidamente guiado por los fundamentos de la técnica de entrevista en
Simultanea con elementos de ingenieria social.

Estos parametros permiten al oficial de la policia militar empleado en actividad manifiesta
identificar a las personas con mayor probabilidad de convertirse en colaboradores, asi como brindarles oportunidades.

Compartir con el profesional de inteligencia para evaluar la viabilidad técnica y la necesidad de llevar a cabo el proyecto.
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La busqueda de personal operativo siempre se guia por los criterios técnicos requeridos para

ejecucion de la actividad.

En Brasil, la estructura mas extendida en el ambito de la Seguridad Publica pertenece a la policia.
Por lo tanto, la inteligencia juega un papel primordial para las corporaciones de policia militar con el fin de
asistencia en el cumplimiento de sus deberes constitucionales. En este sentido, la construccién de una red
intercambio colaborativo de informacion, concebido por el oficial de policia militar empleado en vigilancia visible,
Se presenta como una propuesta para ser utilizada en la prevencion y represion del delito, asi como
subvencionar la produccion de conocimiento de inteligencia con el objetivo de brindar asesoramiento util y provechoso.
Toma de decisiones y planificacion operativa oportunas.

En conclusion, el articulo destaca que la transposicion de una estrategia de inteligencia bien definida...
tener éxito en un contexto (Minas Gerais) a otro radicalmente diferente (Amazonas) no es una
No se trata de un simple ajuste, sino de una reconceptualizacion. La red colaborativa en Amazonas ya no es...
Una herramienta de eficiencia que se convertira en un pilar de la viabilidad operativa. Su implementacion
El desarrollo exitoso esta intrinsecamente ligado al respeto por las formas de vida locales, a la construccion
confianza a largo plazo con las poblaciones tradicionales y superacion de los desafios logisticos a través de
tecnologia apropiada y protocolos innovadores. Por lo tanto, se recomienda que las politicas futuras de
La seguridad publica en la Amazonia no solo debe tenerse en cuenta, sino que debe ser un aspecto central en...
desarrollo y financiacién de redes de inteligencia colaborativa disefiadas
especificamente para la realidad sociogeografica de la region, entendiendo que esta es una condicion

fundamental para la proteccién de los ciudadanos, el territorio y el patrimonio socioambiental brasilefio.
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