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Resumen

Agua Fria, empresa mexicana con mas de 130 afios de experiencia en la produccion de hielo, enfrenta desafios criticos
en su gestion logistica a pesar de su amplia presencia nacional. La organizacion sufre de inconsistencias en los registros,
faltantes de productos de alta rotacion y exceso de inventario de articulos de baja demanda. Esta situacion genera
inmovilizacion innecesaria de capital y pérdida de ventas debido a la toma de decisiones basada en criterios subjetivos y
registros manuales poco confiables. Este proyecto se basa en la implementacion de herramientas logisticas clave como
el SKU (Unidad de Mantenimiento de Inventario), que sirve como identificador Gnico para garantizar la trazabilidad, asi
como la clasificacién ABC. Basada en el Principio de Pareto, esta metodologia prioriza los productos segun su valor
econdmico, lo que permite controles diferenciados y una asignacion de recursos mas eficiente. El estudio, realizado en la
planta de Hidalgo, empled un enfoque cuantitativo, analizando bases de datos locales y registros manuales. El proceso
incluyd la limpieza de datos, el calculo del consumo anual y la categorizacién de productos. Los resultados preliminares
permitieron transformar los datos operacionales en indicadores financieros, sentando las bases para la transicion de una
gestion reactiva a una planificacion objetiva y proactiva. El objetivo de esta implementacion es optimizar los niveles de
servicio, mitigar los riesgos de desabastecimiento y mejorar la rentabilidad neta de la empresa.

Palabras clave: ABC, codificacion alfanumeérica, eficiencia, Pareto, SKU.

Resumen:

Agua Fria, empresa mexicana con mas de 130 afios de experiencia en la produccion de hielo, enfrenta desafios criticos en su
gestion logistica, a pesar de su amplia presencia en todo el pais. La organizacién presenta inconsistencias en sus registros,
falta de existencias de productos de alta rotacion y exceso de existencias de articulos de baja demanda. Esta situacién genera
inmovilizacion innecesaria de capital y pérdida de ventas debido a la toma de decisiones basada en criterios subjetivos y
registros manuales poco fiables. Este proyecto se basa en la implementacion de herramientas logisticas esenciales, como la
SKU (Unidad de Mantenimiento de Inventario), que actia como identificador Unico para garantizar la trazabilidad, asi como la
clasificacion ABC. Basada en el Principio de Pareto, esta metodologia prioriza los productos segun su valor econémico, lo que
permite controles diferenciados y una asignacion de recursos mas eficiente. El estudio, realizado en la planta de Hidalgo,
adopté un enfoque cuantitativo, analizando bases de datos locales y registros manuales. El proceso incluyé la limpieza de
datos, el calculo del consumo anual y la categorizacion de productos. Los resultados preliminares han permitido transformar
los datos operacionales en indicadores financieros, estableciendo la base para la transicion de una gestion reactiva a una
planificacién objetiva y proactiva. El objetivo de esta implementacion es optimizar los niveles de servicio, mitigar los riesgos de
desabastecimiento y mejorar la rentabilidad neta de la empresa.
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1. Introduccion

Agua Fria es una empresa mexicana establecida en 1890. Esta dedicada a la produccién de
Hielo apto para uso alimentario, construyendo una sélida experiencia basada en la calidad y el servicio que ofrece en todo el pais.
Actualmente, operan en 14 estados de la Republica y abastecen a mas de 13.000 establecimientos.
incluyendo supermercados y tiendas de conveniencia.
Segun AR Racking (SKU en logistica: qué es y aplicaciones en el almacén),
Un SKU (Unidad de Mantenimiento de Inventario) es un cédigo unico asignado a cada producto o variante de producto para
identificacion dentro de un inventario (es un codigo alfanumérico de 8 a 12 caracteres). Este codigo puede
Consta de letras, nimeros o una combinacién de ambos, y su funcién principal es facilitar el producto.
Seguimiento a lo largo de los procesos de inventario y logistica. Esto es crucial en logistica, ya que permite una mayor
gestion eficiente del inventario. Al asignar un identificador Unico a cada producto, las empresas pueden
Supervisar de cerca el movimiento de mercancias y optimizar las operaciones. Los SKU también facilitan el seguimiento de
productos y la toma de decisiones basada en datos. De Guevara, M. A. L. (2020).
La clasificacion de inventario ABC es un sistema para segmentar y organizar los productos del almacén.
en funcién de su importancia o relevancia para la empresa. Generalmente, se toma en cuenta el valor econdmico.
Cuenta para priorizar tareas y recursos y mejorar la eficiencia de las mercancias segun el principio de Pareto.
Principio que establece que el 80% de los resultados provienen del 20% de las causas. Granda Leon, GL, &
Rodriguez Gaybor, RE (2013).
En palabras de Jay Heizer (2017) en Principios de Gestion de Operaciones, el método ABC
Se propone como una técnica de estratificacion de inventario que segmenta los articulos en tres categorias basadas en
en su valor monetario anual, determinado por la demanda anual y el costo unitario. Este marco es
respaldado por el Principio de Pareto, que postula que una pequefia proporcion de elementos representa
el mayor impacto, mientras que la mayoria tiene un efecto relativamente menor. Bajo esta ldgica, el objetivo de
ABC consiste en disefiar politicas de control diferenciadas, centrando la gestion, el monitoreo y los recursos en
Los articulos mas criticos en lugar de aplicar un trato uniforme a todo el inventario, Morocho, CA
P. (2020).
De acuerdo con lo anterior, Heizer et al. (1995) advierten que el inventario puede representar hasta
El 40% del capital comprometido de una empresa, lo que subraya la importancia de establecer controles eficaces.
Ademas, enfatizan que la informacién derivada de los registros de inventario debe caracterizarse.
por su precision y fiabilidad, ya que constituye un insumo esencial para la toma de decisiones relacionadas con la compra.
pedidos, planificacion de operaciones y flujo de materiales. Hualtibamba, MMP y Aitken, HGW (2018).
Desde esta perspectiva, la clasificacion ABC se entiende como un procedimiento de priorizacion que

organiza las SKU segun su peso econémico u operativo, evitando la homogeneidad.
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fundamento tedrico esta vinculado al Principio de Pareto, su moderno
La aplicacion radica en asignar niveles de servicio diferenciados, definir tasas de ocupacion y controlar los clientes potenciales.
equipos. Ademas, actiia como criterio para priorizar iniciativas de mejora continua, comenzando
con SKU estratégicos. Los beneficios asociados incluyen una asignacién mas racional de recursos, mayor
eficiencia en el control de inventario, optimizacion de los niveles de servicio, mitigacion de los riesgos de falta de existencias y una
efecto positivo en la rentabilidad (CSCMP, 2017: Mendonga, 2021).
Por su parte, Bustos Flores et al. (2010) definen la adquisicién como la funcién responsable de
garantizar la disponibilidad oportuna de los bienes necesarios para los procesos de produccion, la prestacion de servicios o
actividades comerciales. Aunque a menudo se asocia exclusivamente con el proceso de compra, su
El ambito operativo es mas amplio, ya que también incluye actividades de almacenamiento y gestién de inventario.
Arenas, JC (2024).
Segun Garcia (1999) y Odette (2025) en Warehouses: Planning, Organization, and
Control, antes de estructurar la planificacion del almacén, es esencial realizar un analisis preliminar que
incluye la identificacion de los articulos que se van a almacenar y la disposicion funcional de la recepcion, almacenamiento,
y areas de despacho. Este diagndstico previo permite alinear la infraestructura y los flujos operativos con los requisitos logisticos
Zarate, LGE, & Lozada, M. A. R. (2020).
En un enfoque sistémico, Correa et al. (2010) conceptualizan la gestién de almacenes como un
proceso estratégico destinado a sincronizar los flujos de oferta y demanda, optimizar los costos de distribucién y
satisfacer las necesidades de los procesos de produccion. En la misma linea, Gunasekaran et al. (2008) argumentan que
La gestion eficiente del almacén y del inventario es un componente critico en la cadena de suministro debido a su
participacion directa en el intercambio de bienes e informacién entre proveedores, fabricantes,
distribuidores y clientes. Gonzalez, SS, Maturano, BAM y Lépez, LYC (2023).
Finalmente, Garcia (2005) describe el almacén como una unidad de soporte funcional dentro del
organizacion cuyo proposito es salvaguardar, mantener, controlar y suministrar materiales.
Complementariamente, Ferrin (2007) sefiala que el almacenamiento implica la correcta colocacion fisica de
productos recibidos en espacios asignados, de acuerdo con el sistema o médulo de almacenamiento definido, asegurando

Orden, trazabilidad y accesibilidad. Mantilla Saravia, OD, y Revilla Castro, JB.

2. Problem

Actualmente, las deficiencias en el control de inventario en Agua Fria generan gastos de capital innecesarios.
inmovilizacion en productos de baja rotacion y, simultineamente, pérdidas por ventas no realizadas debido a
desabastecimiento. La implementacion de un sistema de inventario eficiente liberara el flujo de efectivo y mejorara el
la rentabilidad neta de la organizacion.

A pesar de su posicidn en el mercado, la organizacion tiene deficiencias criticas en su control de inventario.

sistema, incluyendo envios incorrectos y dificultades para localizar productos. Los problemas existentes
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inconsistencias en los registros, tales como discrepancias significativas entre los datos fisicos
inventario y los datos reportados en el sistema. Esta situacion se agrava por la escasez de existencias y
exceso de inventario: se producen desabastecimientos para productos de alta rotaciéon, mientras que otros suministros se mantienen en
niveles excesivos, generando costos de almacenamiento innecesarios.
La falta de métodos de valoracién es evidente en la dificultad de determinar con precision el valor.
valor econémico de los activos del almacén, lo que dificulta la toma de decisiones financieras.
Esta situacion compromete la eficiencia operativa de la empresa y subraya la urgencia.

Es necesario implementar un modelo de gestidon de inventario que se adapte a las necesidades dinamicas de la organizacion.

3. Metodologia

La fabrica seleccionada vende hielo tanto para consumo humano como no humano. Sus instalaciones son:
Ubicado en el estado de Hidalgo, México.

Este estudio se centra en mejorar la gestion de productos y optimizar el control a través de la
Aplicacion de la metodologia de clasificacion ABC. Basada en la observacion y el analisis estructurados de la
Informacion operativa y comercial de la empresa, una vision completa de la situacion actual.
se desarrollo, destacando las deficiencias asociadas con la gestion de inventarios. A partir de esto
Tras el diagnéstico, se formul6 una propuesta de mejora centrada en el fortalecimiento del control del almacén.
dentro de la fabrica de agua refrigerada, con el objetivo de aumentar los niveles de servicio al cliente y contribuir

repercute positivamente en el desempefio financiero de la organizacion.

Como parte del proceso de investigacion e implementacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades: « Observacion y

recopilacién de informacién: Se accedi6 a la base de datos de la empresa para identificar y
Analizar informacion relevante relacionada con el tema de estudio. Informes histéricos de ventas y demanda.
Para cada producto, en periodos anteriores se consideraron como variables principales.
« Definicién de criterios de inclusién: Con base en los datos obtenidos, registros que cumplieron con los requisitos necesarios
Se seleccionaron las condiciones para el analisis. Posteriormente, la informacion fue limpiada, agrupada y
estructurado para su procesamiento.
« Aplicacion de criterios de exclusion: Los datos que caian fuera del periodo de tiempo definido fueron descartados,
prevenir los sesgos derivados del uso de informacién limitada a un Unico periodo anual.
« Analisis de datos y diagndstico inicial: Se evalud la situacion inicial de la empresa, identificando

procesos criticos relacionados con la gestion de inventarios y las operaciones de almacén.

La empresa mantiene registros de sus operaciones financieras y de produccion utilizando sistemas locales.
sistemas, complementados con registros manuales. Con base en esta estructura, varias areas de mejora dentro
Se ha identificado el proceso de gestiéon. Debido al sistema organizativo y de control actual,

Se han identificado los siguientes problemas:
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Las decisiones y prioridades de produccion dependen principalmente de la experiencia del gerente y

juicio, a veces con informacion insuficiente para una planificacion objetiva.

» Surgen escenarios de sobreproduccion o subproduccion, creando desequilibrios entre la oferta y la demanda.
demanda.
« El cliente sirve como indicador principal para detectar faltantes, vencimiento o producto
la interrupcion, lo que implica un enfoque reactivo en lugar de proactivo.
« Datos histdricos inconsistentes o incompletos: registros de ventas, consumo o movimientos de inventario.
con errores, omisiones o falta de estandarizacion.
» Ausencia de codificacion SKU estructurada: Productos sin identificadores unicos o con ambigiiedad
descripciones, lo que dificulta la clasificacion y la trazabilidad.
« Variabilidad estacional no considerada: Cambios significativos en la demanda (debido al clima o la estacion del afio).

La clasificacion ABC se distorsiona si no se analiza un periodo representativo.

4. Resultados

Evaluar la situacion del inventario y validar la aplicabilidad de la propuesta.
Metodologia: se realizé un analisis de clasificacion ABC utilizando datos histéricos de ventas y demanda.
para los productos fabricados por la fabrica de agua fria. Esta etapa permitié la transformacion de
datos operacionales en indicadores cuantitativos, facilitando asi la identificacion de los productos que
generar el mayor impacto econémico dentro de la organizacion.
El analisis se realiz6 sobre un horizonte temporal representativo, integrando registros de la
la base de datos local de la empresa y los controles manuales de envio de productos. Con base en esta informacion, la
Se establecioé un marco de calculo que incorporaba variables clave como la demanda anual y la unidad.
precio y valor de consumo anual. Estas variables forman la base del modelo ABC, ya que
permitir que los productos se clasifiquen seguin su contribucion financiera.
En primer lugar, los datos fueron limpiados y validados para eliminar inconsistencias y garantizar la
fiabilidad de los resultados. Posteriormente, se calculé la demanda anual de cada producto mediante
incorporando los volumenes de ventas registrados durante el periodo de estudio. Con base en estos valores, el anual
El valor de consumo se determiné multiplicando la demanda anual por la unidad correspondiente.

precio, como se muestra en la Tabla 1.
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Producto Anel Precio unitario \fentas anuales
demanda

Bolsa de 50 kg triturada, 35094 87 $ 3.053.160,51
bolsa gourmet de 15 kg, marca genérica, 2804 80 $ 224.355,17
bolsa de 5,0 kg Oxxo, 384612 17.59 $ 6.765.326,80
bolsa de 5,0 kg, marca genérica, 158812 29 $ 4.605.550,44
bolsa de 15,0 kg, marca genérica, 7359 72 $ 529.821,35
bolsa de 5,0 kg, barra Great 1084 16.28 $ 17.653,84
Value de 50 kg 58127 84 $ 4.882.649,06

Una vez obtenidos los valores anuales, los productos se clasificaron de mayor a menor.

contribucion econdmica. Este procedimiento permitié calcular tanto la contribucion individual como la acumulativa.

porcentajes de participacion, como se muestra en la Tabla 2. La bolsa Oxxo de 5 kg ocup6 el primer lugar, mientras que la de 5 kg

La bolsa Great Value quedé en ultimo lugar.

Con base en los porcentajes acumulados, los productos se clasificaron segun el estandar.

criterios del método, tal como se presentan en la Tabla 3: Clasificacion A (0 80%), Clasificacion B (80 95%),

y Clasificacion C (95 100%). Esta clasificacion facilitd la identificacion de elementos que requieren una

Mayor nivel de control, seguimiento y prioridad en la planificacion.

La segmentacion resultante demuestra la concentracion de valor econémico dentro de un pequefio

grupo de productos, un patrén consistente con el Principio de Pareto, como se ilustra en la Figura 1.

TABLA 2. Porcentaje de participacion.

o0

%

demanda °
Producto Szl urtEre Venta anual % acumulado abecedario

anual

d

Barra Bolsa
Oxxo0 384612 17.59 $6,765,326.80 33,69% 349 EL
de 5,0 kg y 50 kg

58127 84 $4,882,649.06 24,32% 589 EL
Bolsa de 5,0 kg de
marca genérica. 158812 29 $4,605,550.44 22,94% 819 B
Saco aplastado de 50
kg. 35094 87 $3,053,160.51 15,21% 96% W
Bolsa de 15,0 kg,
marca genérica 7359 72 $529,821.35 2,64% 99% w
Bolsa genérica
de Gourmet
15 kg, 2804 80 $224.355,17 1,12% 1009 w
marca de 5 kg, gran
valor. 1084 16.28 $17.653,84 0,09% 1009 W

TOTAL $20.078.517,16 100%
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Clasificacion % volumeén anual en dinero

EL 0,80%
B 80% 95%
W 95% 100%

Figura 1. Diagrama de Pareto.

Pareto Chart

A B C

% INVESTMENT % ACCUMULATED INVESTMENT

Los resultados del analisis ABC proporcionan una vision clara de la estructura del inventario, lo que permite
Identificacion de productos criticos, articulos de contribucion media y productos con bajo impacto financiero.
Esta informacion es esencial para la toma de decisiones en relacién con las politicas de suministro, los niveles de inventario,
prioridades de produccion y estrategias de control.

Sin embargo, durante la fase de limpieza y validacion de datos, se presenté una limitacion significativa relacionada con
Se identificaron inconsistencias en la identificacion del producto. La falta de un sistema de codificacion estandarizado condujo a
a la ambigiedad en las descripciones, registros duplicados y dificultades para consolidar datos histéricos.
La situacion puso en peligro la precision del analisis ABC, ya que podria distorsionar la demanda real y la
valor de consumo anual por producto. Para abordar este problema, se utiliza un cédigo de unidad de mantenimiento de existencias (SKU).
El sistema fue disefiado e implementado para garantizar la identificacion Unica y estructurada de cada uno.
articulo de inventario.

El sistema SKU se desarrollé utilizando un enfoque de codificacion jerarquico y estructurado,
permitiendo la integracion de variables relevantes como el tipo de producto, la presentacion, el peso y la marca.
en un unico identificador. Los productos fabricados por la fabrica son:

* Bolsa Oxxo de 5,0 kg *

Barra de 50 kg

* Bolsa de 5,0 kg de marca genérica *
Saco aplastado de 50 kg *

Bolsa de 15,0 kg de marca genérica *

Bolsa Gourmet de 15 kg de marca genérica

@ @ Este articulo se publica en acceso abierto bajo la licencia Creative Commons Attribution, que permite el uso, la distribucién y la reproduccion sin restricciones en
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Como primer paso, se identifico la naturaleza fisica o la categoria general del articulo.
El componente permite una distincién rapida entre las diferentes formas de presentacion, como se muestra en la tabla.

4.

Tabla 4. Categoria de producto.

Cadigo Descripcion
CORRER Bolsa de hielo
PRETINA Bolsa

BAR Bar

El segundo paso describe la caracteristica distintiva del producto, como el tipo de hielo.
o la clasificacion comercial, como se ilustra en la Tabla 5.
Tabla 5. Distincion de productos.

Caédigo Descripcién
TR Aplastado
CB Cubicado

IR Gastrénomo
N/A No aplicable

En el tercer paso, se especifico la capacidad o contenido del producto, expresado en kilogramos,
como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Capacidad del producto

Caédigo Descripcién
05 5kg

15 15 kg

50 50 kg

En el cuarto paso, se identificé la marca o el cliente especifico, como se muestra en la Tabla 7.
Tabla 7. Marca registrada.

Cadigo Descripcion
BUEY Oxxo

GV Gran relacion calidad-precio
MG Marca genérica

Finalmente, utilizando las variables descritas anteriormente, se asigno el sistema SKU a cada uno de los

productos, lo que da como resultado los datos presentados en la Tabla 8.
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SKU.

Redlicta SKU asignado
Saco aplastado de 50 kg COS TR 50 MG
Bolsa gourmet de 15 kg de marca genérica HIE GO 15 MG
Bolsa de 5 kg de marca genérica HIE CB 05 OX
Bolsa de 5 kg, marca genérica. HIE CB 05 MG
Bolsa de 15 kg de marca genérica HIE CB 15 MG
Bolsa de 5 kg. Gran relacion calidad-precio. HIE CB 05 GV
Barra de 50 kg BAR NA 50 MG

Este sistema estandarizé la identificacion del producto, reduciendo errores en los registros y eliminando

duplicados y fortaleciendo la confiabilidad de la informacién utilizada en el analisis ABC. Ademas,

Este producto mejord la trazabilidad y optimizé el control de inventario.

5. Discusion de los resultados

La empresa Agua Fria ha experimentado una evolucién sin precedentes tras la adopcién

de un sistema de codificacion SKU estructurado y una clasificacion jerarquica utilizando el método ABC. Cuando

realizar un balance comparativo entre el estado anterior de la organizacién y su realidad actual,

Se observa una enorme brecha administrativa. Mientras que la gestién tradicional estaba limitada por un modelo manual aislado.

registros y decisiones basadas en la intuicion del personal, el modelo de gestion inteligente actual ofrece una

base de datos centralizada y criterios objetivos para la toma de decisiones estratégicas. Esta metodologia tiene

ha generado beneficios tangibles: se ha maximizado la utilizacién del espacio de almaceén, los ciclos de compra han

se ha perfeccionado y se ha proyectado un aumento en la rentabilidad general, posicionando la planta como una

referente de eficiencia operativa dentro de su sector.

« La transicién de un enfoque reactivo a uno proactivo permitié a la empresa captar la demanda que antes se perdia debido a la falta

de existencias.

» Aumento de las ventas: Se registré un aumento del 24 % en las ventas netas durante el periodo evaluado, como se

muestra en la Tabla 9 y la Figura 2. Este crecimiento se atribuye directamente a la disponibilidad garantizada de

productos de Clase A (como las bolsas Oxxo de 5 kg y Great Value), que anteriormente presentaban inconsistencias en
la produccion.

» Rentabilidad: La optimizacion de las rutas de entrega y la reduccién de los envios fuera de plazo para cubrir la escasez de

o0

existencias dieron como resultado una mejora en el margen operativo.
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comparativo: método tradicional vs. modelo ABC SKU.

Método tradicional

Producto Demanda anual Precip unitario Venta anual

Bolsa de 50 kg triturada, 35094 87 $ 3.053.161
bolsa gourmet de 15 kg, marca genérica, 2804 80 $ 224.355
bolsa de 5 kg Oxxo, 384612 17.59 $ 6.765.327
bolsa de 5 kg, marca genérica, 158812 29 $ 4.605.550
bolsa de 15 kg, marca genérica, 7359 72 $ 529.821
bolsa de 5 kg, barra Great 1084 16.28 $ 17.654
Value de 50 kg 58127 84 $ 4.882.649
TOTAL 647892 $ 20.078.517

Figura 2. Comparacion de ventas entre lineas de productos.

SALES COMPARISON: TRADITIONAL VS. PROACTIVE
MANAGEMENT
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PRODUCTS

La clasificaciéon ABC SKU demostré que la gestion tradicional de inventario
El enfoque no fue el mas rentable para Agua Fria. Al implementar ambos métodos, la baja rotacion
El inventario de productos de Clase C se redujo, lo que resulté en una disminucion del stock muerto (inmovilizado).
inventario). Esto liberé espacio fisico en el almacén y, lo que es mas importante, aumenté las ventas a la

en la medida en que la capacidad operativa se benefici6 mas que en afios anteriores, como se muestra en la Tabla 10.

TABLA 10. Analisis SKU-ABC: Comparacion de resultados.

ABC---SKU

PRODUCTO ANUAL PRECIO UNITARIO VEN[TAS ANUALES
DEMANDA

Bolsa de 50 kg 43516 87 $ 3.785.919

triturada, bolsa gourmet de 15 kg, marca genérica 80 $ 278.200

3478, bolsa de 5 kg Oxxo 476919, bolsa de 5 kg, marca 17.59 $ 8.389.005

genérica 196927, bolsa de 15 kg, marca genéri¢a 9125, 29 $ 5.710.883

bolsa de 5 kg Great Value 1345, barra de 50 kg 72 $ 656.978

16.28 $ 21.891

72077 84 $ 6.054.485

TOTAL 803386 $ 24.897.361

@ @ Este articulo se publica en acceso abierto bajo la licencia Creative Commons Attribution, que permite el uso, la distribucién y la reproduccion sin restricciones en
cualquier medio, siempre que se cite correctamente la obra original.



. I&@QS@J\%@ BXnQCQ%IlK%isciplinaria El Conocimiento.

ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Afio VI, vol. 1 2026 | Envio: 05/03/2026 | Aceptado: 07/03/2026 | Publicacion: 09/03/2026

Otro beneficio significativo fue el aumento en la tasa de rotacion de inventario. Al enfocarse
esfuerzos de produccion en articulos de Clase A con el mayor valor de consumo anual, inventario total
La rotacién mejoré drasticamente. Ademas, la precisién de los registros mejoro a través de la
implementacion del sistema SKU; la discrepancia entre el inventario fisico y el sistema fue
Se redujo a menos del 2%, eliminando de hecho los registros duplicados.

El modelo de gestiéon basado en el principio de Pareto demostré que un control estricto sobre

El 20% de las referencias de la categoria A garantiza el control de aproximadamente el 80% del valor econdmico de la fabrica.

6. Discusioén.

La implementacion de la clasificacién ABC y la estandarizacién en todos los SKU en Agua Fria
constituye un pilar fundamental para optimizar la cadena de suministro y la seguridad financiera. Segun
Vollmann et al. (2005), la segmentacién ABC permite a la gerencia establecer una estrategia operativa clara.
jerarquia, concentrando los esfuerzos en los articulos de Clase A que representan el mayor valor de inventario.
La visiéon se amplia mediante el enfoque de Lambert, Stock y Ellram (1998), quienes enfatizan que esta
La priorizacién es fundamental para optimizar el costoso espacio de almacenamiento en frio, posicionando los productos de alta rotacién.
productos cerca de los puntos de despacho para minimizar la pérdida térmica. Complementariamente, Ballou (2004) argumenta que
La identificacion correcta mediante SKU facilita la visibilidad total del stock, reduciendo las roturas de stock, mientras que
Martin Christopher (2016) vincula esta precision con la agilidad de la cadena de suministro, lo que permite a la fabrica responder.
con precision a los picos de demanda estacionales. Esta eficiencia no solo mejora el servicio sino que también, segun
Segun Silver, Pyke y Peterson (1998), permite una transicion de la gestién empirica a la cientifica.
administracion, que se ve reforzada por la metodologia de Flores y Whybark (1987) mediante la introduccion
criterios de criticidad para garantizar que los productos estratégicos (como el hielo industrial para la pesca) nunca estén fuera de servicio.
de acciones. Avila Avila, MD, y Gil Ventura, R
Segun esta légica, la estandarizacién de SKU permitié a la organizacion alinear sus objetivos de acuerdo con
Heizer y Render (2014) evitar el desperdicio de energia en productos de baja demanda al tiempo que se garantiza la total
calidad a través de sistemas Primero en Entrar, Primero en Salir (FIFO) que, como indica Kanter (1984), previenen
Degradacion de los cristales debido al almacenamiento prolongado. Ademas, esta estructura mitiga el efecto latigo.
descrito por Lee, Padmanabhan y Whang (1997), evitando fluctuaciones menores del mercado de
generando sobreproduccion innecesaria. Al integrar el costeo basado en actividades (costeo ABC) desde
Kaplan y Cooper (1998), Agua Fria puede identificar la rentabilidad real de cada variante de hielo después
considerando los costos de produccion especificos, logrando finalmente la resiliencia operativa propuesta por
Yossi Sheffi (2005), donde la claridad de los datos permite una recuperacion inmediata de cualquier linea de produccion.
interrupcion, salvaguardando asi el flujo de caja y la competitividad en el mercado de la cadena de frio. Castro

Suarez, M. (2020).
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Implementacion de un sistema inteligente de gestion de inventario en la fabrica de hielo Agua Fria.
representa un caso de estudio exitoso en la gestion de operaciones logisticas para una empresa con una
presencia nacional significativa en México. Este estudio demuestra que la transicion de un modelo tradicional,
un enfoque basado en la intuicién para un sistema técnico de clasificacion ABC y codificacién SKU no solo
Se resolvieron deficiencias operativas, pero también se transformaron las finanzas y las operaciones de la organizacion.
capacidad.

Antes de esta intervencion, la empresa operaba bajo un esquema reactivo en el que el cliente
sirvié como indicador principal de escasez o irregularidades. Esta falta de control creé un escenario
donde el capital estaba inmovilizado en productos de baja rotacion, mientras que los articulos de alta demanda sufrian de constante
desabastecimiento. La ausencia de codificacion estandarizada generé ambigiiedades, redundancias y una brecha critica.
entre la realidad fisica del almacén y los registros del sistema. Esta situaciéon no solo aumenté el almacenamiento
no solo no solo impidid los costos, sino que también obstaculizé la toma de decisiones estratégicas debido a la falta de datos precisos sobre la situacion real.
valor de los activos disponibles.

El primer pilar de la solucion fue la creacién de un sistema SKU (Unidad de Mantenimiento de Inventario) con
una estructura jerarquica. Al disefiar cédigos alfanuméricos que integren la categoria de producto (HIE, COS,
BAR), distincion (TR, CB, GO), capacidad (05, 15, 50 kg) y marca (OX, GV, MG), la empresa
Se logré una identificacion Unica y precisa para cada articulo. Esta herramienta técnica sirvié como la necesaria
fundacion para eliminar registros duplicados y reducir la discrepancia entre el inventario fisico y
el sistema a menos del 2%. Sin esta estandarizacion, cualquier analisis posterior habria carecido de
la fiabilidad necesaria para la eficacia.

La aplicacién de la metodologia ABC, basada en el Principio de Pareto, permitio la
La organizacion segmenta sus productos segun su relevancia econdmica. El analisis revelo
que productos como la "Bolsa Oxxo de 5,0 kg" y el "Bloque de 50 kg" pertenecen a la Clase A, concentrando
el valor de consumo anual mas alto y que requiere un control estricto.

Los resultados de esta priorizacion son convincentes al compararlos con el método tradicional.
frente al modelo SKU ABC:

» Aumento de las ventas: La disponibilidad garantizada de productos estratégicos (Clase A) impulsé un aumento del 24%.
en ventas netas, aumentando de aproximadamente 20 millones a casi 25 millones de MXN.

« Eficiencia operativa: Se optimizaron las rutas de entrega y se redujeron los envios de emergencia para cubrir la escasez,
mejorando asi el margen operativo.

» Optimizacion del espacio: La reduccién deliberada del inventario de baja rotacién (Clase C) liberd espacio fisico en las camaras

frigorificas y mejord la tasa de rotacion total del inventario.

En conclusién, este estudio demuestra que la gestion de inventario no deberia ser una

proceso homogéneo. La implementacion del binomial ABC SKU permitié a Agua Fria moverse
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empirica en favor de la administracion cientifica. Al concentrar el control

Gracias a sus esfuerzos en el 20% de los productos que generan el 80% del valor, la empresa no solo asegurd su efectivo.
flujo, pero también aumento su agilidad para responder a la demanda estacional y protegio la calidad del producto.
mediante sistemas mejorados de rotacion. Este modelo de gestion inteligente posiciona a la planta como una

un referente de eficiencia, logrando la resiliencia operativa necesaria para competir en el dinamico

mercado de la cadena de frio.
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