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A urbanidade como principio estruturante da administracdo da justica: ética e dever de
civilidade no exercicio profissional

Urbanity as a structuring principle of justice administration: ethics and the duty of civility in
professional practice

Alessandra Kemp

Resumo

O presente artigo cientifico propde uma analise aprofundada sobre a urbanidade como dever juridico
e ético do advogado, transcendendo a nocdo de mera etiqueta social para situd-la como principio
basilar da administracdo da justica. A pesquisa investiga a tensdo existente entre a necessaria
combatividade da advocacia e o dever de polidez nas relacGes processuais, a luz do Estatuto da
Advocacia e da OAB (Lei n° 8.906/94) e do Cddigo de Etica e Disciplina. Discute-se o papel das
Comissbes da OAB na promocéo da civilidade e na fiscalizacdo de condutas que, sob 0 manto da
defesa vigorosa, violam a dignidade profissional e emperram a maquina judiciaria. A metodologia
adotada é a dedutiva, baseada em revisao bibliografica e documental, analisando doutrinas sobre ética
forense e a psicologia do conflito. Conclui-se que a civilidade ndo é sinal de fraqueza, mas de
inteligéncia emocional e técnica, sendo indispensavel para a pacificacdo social e para a valorizacéo
da advocacia perante a sociedade.
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Abstract

This scientific article proposes an in-depth analysis of urbanity as a legal and ethical duty of the
lawyer, transcending the notion of mere social etiquette to situate it as a fundamental principle of the
administration of justice. The research investigates the tension between the necessary combativeness
of lawyering and the duty of politeness in procedural relations, in light of the Statute of Advocacy
and the OAB (Law No. 8.906/94) and the Code of Ethics and discipline.

It discusses the role of OAB Commissions in promoting civility and monitoring conduct that, under
the guise of vigorous defense, violates professional dignity and stalls the judicial machinery. The
methodology adopted is deductive, based on bibliographic and documentary review, analyzing
doctrines on forensic ethics and the psychology of conflict. It is concluded that civility is not a sign
of weakness, but of emotional and technical intelligence, being indispensable for social pacification
and for the valorization of the legal profession before society.
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1. Introducéo

A advocacia é, por exceléncia, uma profissdo de combate. O advogado é o profissional
chamado a intervir no conflito, a defender interesses contrapostos e a resistir ao arbitrio. No entanto,
existe uma linha ténue, muitas vezes ignorada na pratica forense, que separa a combatividade legitima
da agressividade gratuita. A autora deste estudo, com vasta experiéncia na coordenacdo de comissdes
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) voltadas a civilidade e ao apoio social, observa que o
acirramento dos animos nos tribunais ndo apenas desgasta a imagem da classe, mas prejudica a
propria entrega da prestacdo jurisdicional. A urbanidade, portanto, ndo € um adorno comportamental,
mas uma exigéncia funcional da administracdo da justica.

O dever de urbanidade esta positivado no artigo 44 do Codigo de Etica e Disciplina da OAB,
que impde ao advogado o tratamento cortés e respeitoso para com colegas, magistrados, membros do
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Ministério Pablico e serventuérios. Contudo, em tempos de polarizagdo social e de judicializagéo

excessiva das relacdes humanas, percebe-se um declinio na qualidade do trato processual. Peti¢cdes
repletas de adjetivacOes ofensivas, audiéncias que se transformam em batalhas de egos e desrespeito
as prerrogativas profissionais tornaram-se, infelizmente, cenarios comuns. Este artigo busca resgatar
a importéancia da ética da civilidade como ferramenta de trabalho.

A relevancia do tema justifica-se pela necessidade urgente de humanizar o processo judicial.
O litigio, por si s0, ja é traumatico para as partes envolvidas. Quando os operadores do direito, que
deveriam atuar como agentes de pacificacdo, incorporam o conflito de forma pessoal e desrespeitosa,
0 sistema de justica falha em sua missdo primaria. A advocacia humanizada, defendida pela autora,
pressupde que é possivel ser firme na defesa do direito sem perder a fidalguia no trato pessoal. A
civilidade é, antes de tudo, uma demonstracao de seguranca técnica e de equilibrio emocional.

O problema de pesquisa que orienta este trabalho é: até que ponto a inobservancia do dever
de urbanidade impacta a eficacia do processo judicial e a reputagdo institucional da advocacia? A
hip6tese levantada é a de que a incivilidade gera ruidos de comunicacdo que atrasam o andamento
processual, predispdem negativamente os julgadores e enfraquecem a classe advocaticia, tornando-a
vulneravel a violacdes de prerrogativas. A urbanidade, por outro lado, atua como um lubrificante nas
engrenagens da justica, facilitando o didlogo e a construcéo de consensos.

Para desenvolver esta tese, 0 artigo estruturar-se-a em seis itens de contetido. Primeiramente,
analisaremos o conceito juridico de urbanidade e sua previsdo legal. Em seguida, discutiremos a
distingcdo entre combatividade e agressividade. O terceiro ponto abordara a importancia da civilidade
nas audiéncias e sustentacGes orais. O quarto item tratard do papel das comissfes da OAB na
fiscalizacdo e educacéo ética. O quinto topico explorara a urbanidade no ambiente digital e nas redes
sociais. Por fim, discutiremos a humanizacédo das relagfes entre advogados, juizes e promotores.A
metodologia empregada seré a revisdo bibliografica de obras classicas de deontologia juridica, como
as de Ruy de Azevedo Sodré e José Renato Nalini, bem como a analise dos normativos da OAB. A
pesquisa abrange fontes até o ano de 2021, garantindo a atualidade das discussdes sobre ética digital
e novos paradigmas de atuacdo. Espera-se, com este estudo, contribuir para a formacéo de uma cultura

juridica mais polida, eficiente e humana, onde o respeito mutuo seja a regra e ndo a excegao.

2. O dever de urbanidade no ordenamento juridico brasileiro

A urbanidade, no contexto juridico, € elevada a categoria de dever profissional pelo Estatuto
da Advocacia e a OAB (Lei n° 8.906/94) e detalhada pelo Codigo de Etica e Disciplina. N&o se trata
de uma recomendac&o de "bons modos" ou etiqueta social burguesa, mas de um imperativo ético que
visa garantir a dignidade da justica. O paragrafo tnico do artigo 2° do Cédigo de Etica estabelece que

sdo deveres do advogado, dentre outros, “tratar o publico, os colegas, as autoridades e os funcionarios
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do Juizo com respeito, discri¢do e independéncia”. A violacdo desse dever pode configurar infragdo

disciplinar passivel de sancéo.

A doutrina classica ensina que o processo é um "duelo de inteligéncias"”, ndo de insultos.
Ruy Barbosa, patrono da advocacia brasileira, ja alertava que a colera é méa conselheira e que a razao,
quando exposta com serenidade, brilha com mais intensidade. A urbanidade é a forma pela qual o
contetdo juridico se apresenta. Uma peticdo bem fundamentada, mas redigida com termos chulos ou
ofensivos a parte contraria, perde sua forca de convencimento e pode gerar a rispidez do magistrado,
prejudicando o cliente. O advogado € o primeiro juiz da causa e deve filtrar as emocdes de seu
constituinte, traduzindo-as em linguagem técnica e respeitosa.

A jurisprudéncia dos Tribunais de Etica e Disciplina (TED) da OAB é farta em condenagoes
por falta de urbanidade. Expressdes injuriosas em pecas processuais, agressoes verbais em audiéncias
e desrespeito a servidores sdo condutas repudiadas pela classe. A autora Alessandra Kemp, em sua
vivéncia nas comissoes, reforca que a imunidade profissional do advogado, garantida pela
Constituicdo, ndo € um salvo-conduto para a ofensa. A inviolabilidade por atos e manifestacdes tem
limites na lei, e a lei pune a callnia, a injaria e o desacato. O advogado deve ser o exemplo de
cumprimento da lei, inclusive das normas de civilidade.

Além da dimens&o punitiva, a urbanidade tem uma dimenséo funcional. O processo judicial
€ uma marcha para frente que depende da cooperacdo entre diversos sujeitos (juiz, partes, advogados,
auxiliares). A falta de urbanidade cria atritos desnecessarios que "emperram™ essa marcha.
Requerimentos feitos com grosseria tendem a ser analisados com ma vontade; colegas desrespeitados
tornam-se intransigentes em acordos. A polidez, portanto, é uma ferramenta de eficacia processual.
Ela abre portas, facilita o despacho com magistrados e cria um ambiente propicio para a resolucao do
conflito.

E importante destacar que a urbanidade deve ser reciproca. O advogado tem o direito de
exigir ser tratado com o mesmo respeito que dispensa as autoridades. O artigo 6° do Estatuto da
Advocacia é claro ao afirmar que "ndo ha hierarquia nem subordinacéo entre advogados, magistrados
e membros do Ministério Publico". Essa igualdade formal exige um tratamento protocolar respeitoso
de todas as partes. Quando um magistrado grita ou destrata um advogado, ele viola a Lei Organica da
Magistratura (LOMAN) e fere a urbanidade tanto quanto o advogado que se exalta. A defesa das
prerrogativas passa pela exigéncia dessa reciprocidade.

A autora ressalta que a urbanidade também se aplica ao tratamento com o cliente. A
honestidade, a clareza nas informacdes e o respeito as angustias de quem busca a justica sdo formas
de civilidade. O advogado n&o pode ser arrogante com aquele que lhe confia a defesa de seus bens ou
de sua liberdade. A postura acolhedora e humana é um diferencial na advocacia moderna. A

confianca, base da relacdo advogado-cliente, € construida tambem pela forma como o profissional se
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porta e se comunica.

Em suma, a urbanidade € um principio estruturante porque sem ela o ambiente forense se
torna uma selva onde impera a lei do mais forte (ou do mais agressivo), e ndo a lei do direito. O
respeito as formas e as pessoas é 0 que garante que 0 processo seja um instrumento civilizado de

resolucéo de controvérsias, e ndo uma continuacgdo da violéncia por outros meios.

3. A distin¢cdo necessaria entre combatividade e agressividade

Um dos maiores equivocos na formacdo e na pratica de muitos advogados é a confusao entre
ser combativo e ser agressivo. A combatividade é uma virtude; a agressividade ¢ um vicio. A
combatividade refere-se a tenacidade, a coragem de enfrentar teses contrarias, ao vigor na busca de
provas e a firmeza na defesa dos direitos do cliente. O advogado combativo ndo desiste diante de
decis0es injustas, recorre até as ultimas instancias, estuda profundamente o caso e nédo se

intimida com a autoridade do Estado. J& a agressividade é o ataque pessoal, 0 uso da ironia
mordaz, o descontrole emocional e a falta de educacdo. A autora Alessandra Kemp observa, através
de seu trabalho nas comissfes da OAB, que muitos jovens advogados acreditam que precisam "falar
grosso" ou "bater na mesa" para serem respeitados.

Essa postura, muitas vezes copiada de filmes ou de maus exemplos praticos, é
contraproducente. A agressividade revela inseguranca. Quem tem certeza de seu direito e domina a
técnica juridica ndo precisa gritar. A autoridade do advogado advém de seu conhecimento e de sua
postura ética, ndo do volume de sua voz ou da acidez de sua escrita. A agressividade prejudica a
cognicao judicial. O juiz, ao ler uma peca repleta de ataques ao advogado da outra parte ou a propria
sentenca recorrida, tende a focar na forma desrespeitosa e pode perder a esséncia do argumento
juridico. O advogado agressivo cria uma barreira antipatica entre ele e o julgador. Por outro lado, a
combatividade elegante, que aponta erros e contradi¢cdes com firmeza, mas com respeito, conquista a
atencéo e o respeito do tribunal. E possivel dizer que uma sentenca é "teratoldgica" ou "equivocada”
demonstrando juridicamente os motivos, sem precisar dizer que o juiz é "ignorante" ou "parcial".

No tribunal do jari, por exemplo, a combatividade € essencial. O advogado precisa convencer
0s jurados, desconstruir a acusacéo e lutar pela liberdade do réu. No entanto, mesmo nesse teatro de
operac0es, a civilidade deve permear a atuagdo. O respeito ao promotor de justica e as testemunhas e
fundamental. Jurados leigos muitas vezes julgam o comportamento do advogado tanto quanto as
provas. Uma postura arrogante ou desrespeitosa pode gerar antipatia no conselho de sentenca e
prejudicar o réu. A empatia e a humanidade sdo armas poderosas da defesa.

A distin¢do também é crucial nas negociagdes extrajudiciais. O advogado moderno atua cada
vez mais como negociador e mediador. Uma postura beligerante inviabiliza acordos. O advogado

combativo busca o melhor acordo para seu cliente, defendendo cada clausula com rigor, mas mantém
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o canal de dialogo aberto com a outra parte. O advogado agressivo, ao ofender a parte contraria ou

seu patrono, fecha as portas da negociacdo e empurra o caso para um litigio longo e custoso, muitas
vezes contrariando o interesse real do cliente.

A educacdo juridica deve enfatizar essa diferenca. As faculdades de direito precisam ensinar
retérica e argumentacdo, mas também inteligéncia emocional e ética. O estudante deve aprender que
0 advogado da parte contraria ndao é seu inimigo pessoal; ele € um colega exercendo 0 mesmo munus
publico, apenas em polo diverso. Hoje adversarios, amanha podem estar do mesmo lado ou
precisarem um do outro em defesa das prerrogativas da classe. A solidariedade profissional é
incompativel com a agressividade gratuita.

Conclui-se que a verdadeira coragem na advocacia reside em ser firme nos principios e suave
nas pessoas. A autora defende que a "Advocacia de Valor" se constréi com técnica apurada e postura
fidalga. O advogado que compreende a diferenca entre combater a injustica e agredir pessoas alcanca

um patamar superior de reconhecimento profissional e contribui decisivamente para a cultura de paz.

4. O papel pedagogico e disciplinar das comissées da OAB

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) ndo € apenas um 6rgdo fiscalizador, mas também
um ente orientador e educativo. Nesse contexto, as Comissdes da OAB desempenham um papel vital
na promogdo da civilidade e da ética. A autora Alessandra Kemp, tendo coordenado comissdes
voltadas a civilidade e ajuda a sociedade, testemunha a importancia desses grupos como guardides da
dignidade profissional. As comissGes ndo atuam apenas reagindo a denudncias, mas proativamente,
criando campanhas de conscientizacdo e espacos de dialogo.

As Comissdes de Etica e Disciplina, presentes nas Subsecdes e Seccionais, tém a dificil
missao de instruir processos contra colegas que infringiram o codigo de ética. No entanto, o objetivo
primordial ndo é a puni¢do, mas a correcdo de rumos. Muitas infragdes de menor potencial ofensivo,
como a falta de urbanidade pontual, podem ser resolvidas com orientacdo e termos de ajustamento de
conduta, quando previstos. O carater pedagogico deve prevalecer, especialmente com advogados em
inicio de carreira que, por inexperiéncia, cometem deslizes comportamentais.

Além das comissbes disciplinares, existem comissGes especificas de "Direitos e
Prerrogativas” e, em algumas seccionais, comissdes de "Urbanidade" ou "Conciliagdo entre
Advogados". Estas ultimas sdo inovadoras e refletem a preocupacdo da autora com a humanizagéo da
classe. Tais comissdes atuam mediando conflitos entre colegas, evitando que desavencas profissionais
se transformem em representacGes disciplinares ou processos judiciais. Quando dois advogados se
desentendem, a OAB pode chamé-los para uma conversa, lembrando-os do dever de coleguismo e
urbanidade.

A atuacdo das comissfes também se volta para fora, na relagdo com o Judiciario. Muitas
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vezes, a falta de urbanidade parte de magistrados ou servidores. As comissdes de prerrogativas atuam

firmemente nesses casos, realizando desagravos publicos e exigindo respeito. Essa atuagdo fortalece
a advocacia, mostrando que a civilidade € uma via de méo dupla. A OAB deve ser intransigente na
defesa do advogado que é desrespeitado no exercicio de sua funcéo, pois a ofensa a um advogado é
uma ofensa a toda a classe.

Outra frente de trabalho importante € a realizacdo de palestras, seminarios e cursos sobre
ética e postura profissional. A autora destaca que a educacgdo continuada € a chave para a mudanca
de cultura. Eventos que discutem "Marketing Juridico Etico”, "Postura em Audiéncia” e "Gest&o de
Conflitos" ajudam a instrumentalizar o advogado para lidar com as pressdes da profissdo sem perder
a linha. A troca de experiéncias entre advogados experientes e novatos nesses eventos cria um senso
de pertencimento e de responsabilidade coletiva.

As comissGes também tém um papel social, conectando a advocacia com a comunidade.
Comissdes de "Direito Social”, "Acéo Social" ou "Cidadania" levam a advocacia para perto do povo,
realizando atendimentos e orientagdes. Nessas agdes, a urbanidade e a humanidade séo exercitadas
na pratica. O advogado aprende a ouvir, a acolher e a tratar com dignidade pessoas vulneraveis. Essa
vivéncia social enriquece o carater do profissional e o torna mais sensivel e polido em sua atuacéo
forense. Por fim, a lideranga de mulheres como Alessandra Kemp nessas comissdes traz um olhar
diferenciado, muitas vezes mais conciliador e empético, embora firme.

A presenca feminina nos quadros da OAB tem contribuido para uma gestdo mais
humanizada e atenta aos detalhes das relagcdes interpessoais. As comissdes sdo, portanto, o brago
operacional da OAB na luta por uma advocacia mais ética, unida e respeitada. Sem o trabalho
voluntério e dedicado dos membros dessas comissdes, a fiscalizacdo seria in6cua e a orientacdo

inexistente.

5. A urbanidade na era digital e as novas fronteiras éticas

A digitalizacéo da justica e a onipresenca das redes sociais trouxeram novos desafios para a
manutencdo da urbanidade na advocacia. Se antes a falta de civilidade ocorria nos corredores do
férum ou nas salas de audiéncia, hoje ela ganha escala e perenidade na internet. A autora alerta para
o fenbmeno da "tribuna virtual", onde advogados utilizam perfis em redes sociais para desabafar sobre
processos, criticar juizes ou atacar colegas e partes contrérias. Essa conduta viola flagrantemente o
Codigo de Etica e expde a classe ao ridiculo.

O Provimento 205/2021 da OAB, que regula o marketing juridico, reforca a necessidade de
sobriedade e discricdo. No entanto, a urbanidade digital vai além da publicidade. Envolve a forma
como o advogado interage em grupos de WhatsApp da classe, como comenta em postagens de

terceiros e como se porta em audiéncias por videoconferéncia. As audiéncias virtuais, em especial,
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exigem um cuidado redobrado. O ambiente doméstico ndo pode ser pretexto para o relaxamento da

liturgia forense. Vestimentas inadequadas, cenarios improprios ou posturas desleixadas demonstram
descaso com a justica e com os demais participantes do ato.

A "netiqueta” juridica tornou-se uma competéncia essencial. E-mails e mensagens
instantaneas devem manter o tom formal e respeitoso. A facilidade de comunicac¢do ndo autoriza a
intimidade indevida ou a cobranca de juizes e servidores fora do horario de expediente ou por meios
ndo oficiais. A autora Alessandra Kemp destaca que a civilidade digital também envolve o respeito
ao tempo do outro e a protecdo de dados (LGPD), evitando expor informacdes sigilosas de clientes
ou de processos em ambientes virtuais publicos.

Outro ponto critico é a polarizacdo politica nas redes sociais. Advogados, como cidad&os,
tém direito a livre expressdo. Porém, como operadores do direito, devem evitar discursos de odio,
fake news e agressdes que incompatibilizem sua conduta com a nobreza da profissdo. A advocacia
exige reputacdo ilibada. Um advogado que se comporta como um "hater" na internet dificilmente
inspirara confianca em um cliente que busca equilibrio e sensatez para resolver um problema juridico
complexo. As comissGes da OAB tém atuado vigilantes nesse novo cenario, monitorando infracdes
éticas na rede mundial de computadores. A orientacdo € clara: a internet é uma extensao da vida
publica e profissional. O que é antiético no mundo fisico também o é no mundo virtual. A urbanidade
deve ser mantida mesmo sob o manto do suposto anonimato ou da distancia fisica proporcionada pela
tela. O respeito € um valor atemporal e a-espacial.

Além disso, a gravacdo clandestina de audiéncias e sua divulgacéo seletiva na internet para
criar narrativas vitimistas ou para expor magistrados e promotores é uma tatica desleal que fere a boa-
fé processual. Embora a gravacao seja permitida pelo CPC, seu uso deve ser processual, visando a
defesa do direito, e ndo o escandalo mediatico. A autora defende que a tecnologia deve servir a
transparéncia e a eficiéncia, e ndo ser usada como arma de guerra suja entre os operadores do direito.

Em conclusdo, a era digital exige uma atualizagdo do "software ético" dos advogados. A
urbanidade precisa ser praticada em cada clique, em cada post e em cada audiéncia virtual. A imagem
da advocacia no seculo XXI estd sendo construida online, e cabe a cada profissional zelar para que

essa imagem seja de competéncia, respeito e dignidade, e ndo de descontrole e agressividade.

6. A humanizacéo do direito como caminho para a pacificagao

A advocacia humanizada é um conceito que ganha forca como resposta a mecanizacao e
desumanizacdo das relacdes sociais. A autora Alessandra Kemp, com sua trajetoria voltada a ajuda a
sociedade, entende que o direito ndo € um fim em si mesmo, mas um meio para alcancar a paz social
e a dignidade da pessoa humana. Nesse contexto, a urbanidade é a expressdo externa dessa

humanizacdo. Tratar o0 outro com respeito € reconhecer sua humanidade e sua dignidade,
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independentemente da posi¢do que ocupa no processo. A litigiosidade excessiva € sintoma de uma

sociedade doente, incapaz de dialogar. O advogado humanizado atua como um pacificador. Ele busca,
sempre que possivel, a autocomposicédo, a mediacdo e a arbitragem, evitando que o conflito escale
para uma guerra judicial interminavel. Para isso, é preciso ter empatia. Colocar-se no lugar do cliente,
mas também compreender as razdes da parte contraria, permite construir solu¢fes mais justas e
duradouras do que uma sentenca imposta por um juiz que desconhece a realidade das partes.

A humanizacdo passa também pelo acolhimento. O cliente que procura um advogado
geralmente estéa fragilizado, enfrentando um divorcio, uma demissao, uma acusacao criminal ou uma
perda patrimonial. A civilidade no atendimento, a escuta ativa e a paciéncia para explicar o
"juridiqués" sdo atos de humanidade. O advogado néo lida com papéis, lida com vidas. Cada processo
representa a esperanca ou o desespero de alguém. A autora reforca que a técnica juridica fria, sem o
calor humano, é insuficiente para realizar a verdadeira justica.

Nas comissdes da OAB que ajudam a sociedade, vé-se claramente o impacto da advocacia
solidaria. Acles voltadas para idosos, criangas, mulheres vitimas de violéncia e populacdes
marginalizadas resgatam o sentido social da profissdo. Nesses espacos, a urbanidade se manifesta
como solidariedade e compaixao. O advogado despe-se da soberba do saber juridico para servir ao
proximo. Essa postura, quando levada para o foro, transforma o ambiente. Um advogado que sabe
servir € um advogado que sabe respeitar.

A relacdo com o Judiciario também se beneficia dessa humanizacéo. Juizes e promotores
também sdo seres humanos, sobrecarregados de trabalho e sujeitos a falhas. A urbanidade permite
que o advogado aponte os erros e defenda seus prazos e teses sem desumanizar a autoridade. O
didlogo institucional franco e respeitoso resolve mais problemas do que o confronto estéril. A
construcdo de uma justica mais humana é responsabilidade de todos os seus atores.

Por fim, a humanizacdo do direito é o antidoto contra a crise de legitimidade da justica.
Quando a sociedade percebe que os advogados, juizes e promotores estdo preocupados apenas com
seus egos e corporativismos, ela perde a fé nas instituicdes. Quando vé profissionais engajados, éticos
e respeitosos, lutando pelo bem comum, a confianca se restaura. A urbanidade € o cimento que une
as pedras dessa construcdo democratica.

Conclui-se que ser urbano e humano nédo é ser fraco. Pelo contrario, exige uma forca de
carater imensa para manter a serenidade diante da injustica e para tratar com respeito quem nos
ofende. A advocacia proposta por Alessandra Kemp é uma advocacia de alto nivel, onde a exceléncia
técnica caminha de méos dadas com a exceléncia moral. E esse o perfil de advogado que a sociedade

brasileira clama e necessita.
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7. Conclusao

O percurso analitico tracado neste artigo permite afirmar que a urbanidade é,
indubitavelmente, um principio estruturante da administragdo da justica e um pilar inegociavel da
advocacia ética. A autora Alessandra Kemp, fundamentada em sua experiéncia pratica nas comissoes
da OAB e na doutrina pertinente, demonstrou que a civilidade transcende a etiqueta para se tornar
uma ferramenta de eficacia processual e de legitimac&o social da profissao. A falta de urbanidade ndo
é apenas um problema de educa¢do, mas um obstaculo a realizacéo da justica.

Ficou evidenciada a distincdo crucial entre combatividade e agressividade. A advocacia
exige coragem e firmeza, mas repudia a violéncia verbal e o desrespeito. O advogado combativo
constroi teses; o0 agressivo destrdi pontes. A urbanidade foi apresentada como um sinal de inteligéncia
emocional e seguranca técnica, enquanto a agressividade revelou-se um reflgio para a inseguranca e
o0 despreparo. A educacdo juridica deve focar na formacdo de profissionais que saibam lutar pelos
direitos de seus constituintes com a espada da lei e 0 escudo da ética, sem recorrer a golpes baixos.

O papel das comissdes da OAB foi destacado como fundamental na manutencéo desse ethos
profissional. E no seio da Ordem, através de suas comissdes de ética, prerrogativas e urbanidade, que
a classe se regula e se aprimora. O trabalho voluntario de advogados e advogadas nessasb frentes € o
gue garante que os desvios sejam corrigidos e que a cultura da civilidade seja disseminada. A OAB
atua ndo apenas punindo, mas educando e prevenindo, fortalecendo a classe para enfrentar os desafios
externos com unido e dignidade.

Os desafios da era digital e das audiéncias virtuais mostraram que a urbanidade é um valor
dindmico, que precisa ser reafirmado em novos contextos. A "netiqueta” e o respeito nas redes sociais
sdo as novas fronteiras da deontologia juridica. O advogado deve ser um farol de sensatez no mar de
polarizacdo da internet, evitando comportamentos que manchem sua reputacéo e a de seus pares. A
tecnologia facilitou a comunicagdo, mas nao revogou o dever de respeito mutuo.

A humanizacao do direito emergiu como o horizonte ético da profissdo. A urbanidade € a
linguagem dessa humanizacdo. Tratar partes, colegas e juizes com dignidade é o primeiro passo para
uma justica mais acolhedora e eficiente. A advocacia, quando exercida com fidalguia e compromisso
social, cumpre sua funcao constitucional de pacificacdo. O advogado ndo € um mercenario do litigio,
mas um artifice da paz e da liberdade.

Em suma, este artigo conclui que a recuperacdo do prestigio da advocacia passa,
necessariamente, pelo resgate da urbanidade. N&o se trata de saudosismo ou de formalismo vazio,
mas de sobrevivéncia e relevancia. A sociedade respeita quem se da ao respeito. Cabe a cada
advogado, em sua atuacdo diaria, e a OAB, em sua atuacdo institucional, cultivar a civilidade como

a marca registrada da advocacia brasileira. A justica agradece, e a cidadania se fortalece.
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