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La urbanidad como principio estructurador de la administracion de justicia: ética y deber de cortesia en la practica profesional.

La urbanidad como principio estructurador de la administracion de justicia: ética y deber de civilidad en la practica profesional.

Alessandra Kemp

Resumen

Este articulo cientifico propone un analisis profundo de la civilidad como deber legal y ético de los abogados, trascendiendo la

nocién de mera etiqueta social para situarla como un principio fundamental de la administracion de justicia. La investigacién analiza

la tension entre la necesaria combatividad de la profesion juridica y el deber de cortesia en las relaciones procesales, a la luz del

Estatuto del Colegio de Abogados de Brasil (Ley n.° 8.906/94) y el Cédigo de Etica y Disciplina. Se discute el papel de las Comisiones

de la OAB en la promocién de la civilidad y el control de conductas que, bajo el pretexto de una defensa enérgica, vulneran la

dignidad profesional y obstaculizan el sistema judicial. La metodologia adoptada es deductiva, basada en la revisién bibliografica y

documental, analizando doctrinas sobre ética forense y psicologia del conflicto. Se concluye que la civilidad no es un signo de

debilidad, sino de inteligencia emocional y técnica, siendo indispensable para la pacificacion social y para la valoracion de la

profesion juridica ante la sociedad.

Palabras clave: Urbanidad. Etica profesional. Practica juridica. Cortesia. Colegio de Abogados de Brasil (OAB). Administracion de

justicia.

Abstracto

Este articulo cientifico propone un analisis profundo de la urbanidad como deber legal y ético del abogado, trascendiendo la nocién

de mera etiqueta social para situarla como un principio fundamental de la administracién de justicia. La investigacion analiza la

tensioén entre la necesaria combatividad del ejercicio de la abogacia y el deber de cortesia en las relaciones procesales, a la luz del
Estatuto de Abogados y la Orden de Abogados (Ley n.° 8.906/94) y el Cédigo de Etica y Disciplina.

Este trabajo analiza el papel de las Comisiones de la OAB en la promocion de la civilidad y el control de conductas que, bajo el

pretexto de una defensa enérgica, atentan contra la dignidad profesional y obstaculizan el funcionamiento del sistema judicial. La

metodologia empleada es deductiva, basada en la revisién bibliografica y documental, y analiza doctrinas sobre ética forense y

psicologia del conflicto. Se concluye que la civilidad no es un signo de debilidad, sino de inteligencia emocional y técnica,

indispensable para la pacificacion social y la revalorizacién de la profesion juridica ante la sociedad.

Palabras clave: Urbanidad. Etica profesional. Ejercicio de la abogacia. Cortesia. OAB. Administracion de justicia.

1. Introduccion

La profesion juridica es, por su propia naturaleza, una profesién combativa. El abogado es el profesional...

Se les pidié que intervinieran en el conflicto, que defendieran intereses opuestos y que resistieran acciones arbitrarias. Sin embargo,

Existe una delgada linea, a menudo ignorada en la practica forense, que separa la combatividad legitima.

de agresion gratuita. El autor de este estudio, con amplia experiencia en la coordinaciéon de comités.

de la Asociacion de Abogados de Brasil (OAB) enfocado en la civilidad y el apoyo social, sefiala que la

La escalada de tensiones en los tribunales no solo empafa la imagen de la profesién, sino que también perjudica a...

La administracion misma de justicia. Por lo tanto, la cortesia no es un mero adorno de comportamiento.

pero es un requisito funcional de la administracién de justicia.

El deber de cortesia esta consagrado en el articulo 44 del Codigo de Etica y Disciplina de la Orden de Abogados de Brasil (OAB).

lo cual exige que los abogados traten a sus colegas, jueces y miembros del tribunal con cortesia y respeto.
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Fiscalia y funcionarios judiciales. Sin embargo, en tiempos de polarizacién social y judicializacion.

Debido al excesivo énfasis en las relaciones humanas, se observa un declive en la calidad de la gestién procesal. Peticiones
Repletas de adjetivos ofensivos, audiencias que se convierten en batallas de egos y faltas de respeto.

Lamentablemente, las prerrogativas profesionales se han vuelto algo comun. Este articulo busca reivindicarlas.

La importancia de la ética de la cortesia como herramienta de trabajo.

La relevancia de este tema se justifica por la urgente necesidad de humanizar el proceso judicial.

El litigio, en si mismo, ya es traumatico para las partes involucradas. Cuando los profesionales del derecho, que
Deberian actuar como pacificadores, pero se toman el conflicto de forma personal y con falta de respeto.

El sistema de justicia falla en su mision principal. La defensa humanizada que aboga el autor,

Presupone que es posible ser firme en la defensa de la ley sin perder la cortesia en las relaciones personales.
La cortesia es, ante todo, una demostracion de habilidad técnica y equilibrio emocional.

El problema de investigacion que guia este trabajo es: s en qué medida el incumplimiento del deber...
¢Influye el grado de urbanidad en la eficacia del proceso judicial y en la reputacion institucional de la profesion juridica?
La hipotesis planteada es que la falta de civismo genera ruido en la comunicacion que retrasa el progreso.

Los sesgos procesales predisponen negativamente a los jueces y debilitan la profesion juridica, lo que la hace...
vulnerables a violaciones de prerrogativas. La urbanidad, por otro lado, actua como lubricante en
Los engranajes de la justicia, que facilitan el dialogo y la construccion de consensos.

Para desarrollar esta tesis, el articulo se estructurara en seis puntos de contenido. En primer lugar,

Analizaremos el concepto juridico de urbanidad y sus disposiciones legales. Luego, discutiremos...

La distincion entre combatividad y agresividad. El tercer punto abordaré la importancia de la civilidad.

en audiencias y alegatos orales. El cuarto punto abordara el papel de las comisiones de la OAB en

Seguimiento y educacion ética. El quinto tema explorara la urbanidad en el entorno digital y en las redes.

cuestiones sociales. Finalmente, hablaremos sobre la humanizacion de las relaciones entre abogados, jueces y fiscales.

La metodologia empleada sera una revision bibliografica de obras clasicas sobre ética juridica, como por ejemplo:

asi como los trabajos de Ruy de Azevedo Sodré y José Renato Nalini, y un analisis de la normativa de la OAB (Colegio de Abogados de Brasil).
La investigacion abarca fuentes hasta el afio 2021, lo que garantiza la actualidad de los debates sobre ética digital.

y nuevos paradigmas de accion. Se espera que este estudio contribuya a la formacion de una cultura.

Un sistema juridico mas refinado, eficiente y humano, donde el respeto mutuo sea la norma y no la excepcion.

2. El deber de cortesia en el sistema juridico brasilefio.

En un contexto juridico, la cortesia se eleva a la categoria de deber profesional segun el Estatuto del Colegio de
Abogados de Brasil (Ley N° 8.906/94) y se detalla en el Cédigo de Etica y Disciplina. No se trata de...
Esto no es simplemente una recomendacion de "buenas maneras" o etiqueta social burguesa, sino un imperativo ético destinado
a garantizar la dignidad de la justicia. El tnico parrafo del articulo 2 del Cédigo de Etica establece que...

Entre otras obligaciones, es responsabilidad del abogado "tratar de manera apropiada al publico, a los colegas, a las autoridades y a los funcionarios".
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"El Tribunal actuara con respeto, discrecion e independencia." El incumplimiento de este deber puede constituir un delito.
Las medidas disciplinarias estan sujetas a sanciones.
La doctrina clasica ensefia que el juicio es un "duelo de ingenio", no de insultos.
Ruy Barbosa, el patrén de la ley brasilefia, ya advirtié que la ira es una mala consejera y que por eso...
Cuando se exhibe con serenidad, brilla con mayor intensidad. La urbanidad es la forma en que...
Se presenta contenido legal. Una peticion bien fundamentada, pero escrita con términos vulgares o
Los argumentos ofensivos contra la parte contraria pierden su poder de persuasion y pueden acarrear un trato severo por parte del juez.
perjudicando al cliente. El abogado es el primer juez del caso y debe filtrar las emociones de su cliente.
constituyente, traduciéndolos a un lenguaje técnico y respetuoso.
La jurisprudencia de los Tribunales de Etica y Disciplina (TED) de la Orden de Abogados de Brasil (OAB) esta repleta de condenas.
Debido a la falta de civismo. Expresiones ofensivas en documentos legales, abuso verbal en audiencias.
La falta de respeto hacia los funcionarios publicos es una conducta condenada por la profesion. La autora, Alessandra Kemp, en su obra...
La experiencia en comités refuerza que la inmunidad profesional de los abogados, garantizada por
La Constitucidon no es una licencia para ofender. La inviolabilidad de los actos y expresiones tiene
La ley establece limites y castiga la calumnia, la difamacién y el desacato. El abogado debe ser un ejemplo de...
cumplimiento de la ley, incluidas las normas de cortesia.
Mas alla de su dimension punitiva, la urbanidad tiene una dimension funcional. El proceso judicial
Es una marcha hacia adelante que depende de la cooperacién entre varios actores (juez, partes, abogados,
(personal auxiliar). La falta de civismo genera fricciones innecesarias que obstaculizan este progreso.
Las peticiones hechas con rudeza suelen ser revisadas con reticencia; colegas irrespetuosos
Se vuelven intransigentes en los acuerdos. Por lo tanto, la cortesia es una herramienta para la eficacia de los procedimientos.
Abre puertas, facilita la comunicacion con los magistrados y crea un entorno propicio para resolver el problema.
conflicto.
Es importante destacar que la cortesia debe ser reciproca. El abogado tiene derecho a
Exigir ser tratado con el mismo respeto que se muestra a las autoridades. Articulo 6 del Estatuto de
La profesion juridica afirma claramente que "no existe jerarquia ni subordinacion entre abogados y jueces".
y miembros del Ministerio Publico." Esta igualdad formal requiere un trato respetuoso y protocolario.
desde todos los lados. Cuando un magistrado grita o maltrata a un abogado, viola la Ley Organica de
El Poder Judicial (LOMAN) y ofende la civilidad tanto como un abogado que se agita. La defensa de
Las prerrogativas dependen del requisito de esta reciprocidad.
El autor subraya que la cortesia también se aplica a la forma en que se trata a un cliente.
La honestidad, la claridad en la informacién y el respeto por las ansiedades de quienes buscan justicia son formas
de cortesia. El abogado no puede ser arrogante con la persona que le confia la defensa de sus bienes o
de su libertad. Un enfoque acogedor y humano es un rasgo distintivo de la practica juridica moderna.

La confianza, fundamento de la relacion abogado-cliente, también se construye a través de la forma en que el profesional...
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Abre la puerta y comunica.

En resumen, la urbanidad es un principio estructurador porque sin ella el entorno forense seria...
Se convierte en una jungla donde impera la ley del mas fuerte (o del mas agresivo), no la ley de la justicia.
El respeto por las formas y las personas es lo que garantiza que el proceso sea un instrumento civilizado de

Resolucion de conflictos, no continuacion de la violencia por otros medios.

3. La necesaria distinciéon entre combatividad y agresividad

Una de las mayores ideas erréneas en la formacion y practica de muchos abogados es la confusién entre
Ser combativo y ser agresivo. La combatividad es una virtud; la agresividad es un vicio.
La combatividad se refiere a la tenacidad, el coraje para afrontar argumentos opuestos y el vigor en la busqueda de...
Pruebas y firmeza en la defensa de los derechos del cliente. El abogado combativo no se rinde ante...
Decisiones injustas, apelaciones ante los tribunales superiores, estudia el caso a fondo y no...
Intimida a la autoridad del Estado. La agresividad, en cambio, es un ataque personal, un uso de la ironia.
mordacidad, inestabilidad emocional y falta de educacién. La autora Alessandra Kemp observa, a través de
por su trabajo en los comités de la OAB, sobre los cuales muchos abogados jévenes creen que deben "pronunciarse”
"Grosero" o "golpear la mesa" para ganarse el respeto.
Esta actitud, a menudo copiada de peliculas o malos ejemplos practicos, es
Contraproducente. La agresividad revela inseguridad. Quienes estan seguros de sus derechos y tienen el control...
La técnica juridica no necesita gritos. La autoridad de un abogado proviene de su conocimiento y su...
Lo que importa es la ética, no el volumen de tu voz ni la dureza de tu escritura. La agresividad es perjudicial para...
Cognicion judicial. El juez, al leer un documento lleno de ataques contra el abogado de la parte contraria o contra la propia parte.
La sentencia apelada tiende a centrarse en la falta de respeto y puede pasar por alto la esencia del argumento.
En asuntos legales, un abogado agresivo crea una barrera desagradable entre él y el juez. Por otro lado, el...
Una combatividad elegante, que sefiala errores y contradicciones con firmeza pero con respeto, se gana la atencion y el respeto
del tribunal. Es posible calificar una sentencia de «monstruosa» o «errénea».
demostrando las razones desde un punto de vista legal, sin necesidad de decir que el juez es "ignorante" o "parcial".
En un juicio con jurado, por ejemplo, la asertividad es fundamental. El abogado necesita convencer.
Los jurados deconstruyen la acusacion y luchan por la libertad del acusado. Sin embargo, incluso en este teatro de
En todas las operaciones, la cortesia debe impregnar la conducta. El respeto hacia el fiscal y los testigos es...
fundamental. Los jurados legos a menudo juzgan el comportamiento del abogado tanto como el del jurado.
evidencia. Una actitud arrogante o irrespetuosa puede generar antipatia en el jurado y
Perjudicar al acusado. La empatia y la humanidad son armas poderosas de la defensa.
La distincion también es crucial en las negociaciones extrajudiciales. El abogado moderno actia en cada
cada vez mas como negociador y mediador. Una postura beligerante hace imposibles los acuerdos. El abogado

Un profesional combativo busca el mejor acuerdo para su cliente, defendiendo rigurosamente cada clausula, pero mantiene...
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El canal abierto de didlogo con la otra parte. El abogado agresivo, ofendiendo a la parte contraria o
Su protector cierra las puertas a la negociacién y empuja el caso hacia un litigio largo y costoso, muchos
a veces yendo en contra de los intereses reales del cliente.
La formacién juridica debe hacer hincapié en esta diferencia. Las facultades de derecho deben ensefiar...
Retdrica y argumentacion, pero también inteligencia emocional y ética. El estudiante debe aprender que
El abogado de la parte contraria no es tu enemigo personal; es un colega que desempefia la misma funcion.
publico, solo en lados opuestos. Hoy adversarios, mafiana pueden estar del mismo lado o
Se necesitan mutuamente para defender las prerrogativas de su profesion. La solidaridad profesional es
incompatible con la agresion gratuita.
Se puede concluir que el verdadero coraje en la defensa de una causa reside en ser firme en los principios y amable.
en las personas. El autor sostiene que la "defensa de valores" se construye con una técnica refinada y una actitud profesional.
noble. El abogado que entiende la diferencia entre luchar contra la injusticia y atacar a las personas logra

un mayor nivel de reconocimiento profesional y contribuye decisivamente a una cultura de paz.

4. El papel pedagogico y disciplinario de las comisiones de la OAB.

La Asociacion de Abogados de Brasil (AAB) no es solo un organismo regulador, sino también
un organismo asesor y educativo. En este contexto, las Comisiones de la OAB desempefan un papel fundamental.
en la promocion de la civilidad y la ética. La autora, Alessandra Kemp, habiendo coordinado comités
Centrado en la civilidad y en ayudar a la sociedad, da testimonio de la importancia de estos grupos como guardianes de
Dignidad profesional. Los comités no actian simplemente en respuesta a las quejas, sino de forma proactiva.
crear campafas de sensibilizacion y espacios para el dialogo.
Los Comités de Etica y Disciplina, presentes en las Subsecciones y Secciones, tienen la dificil tarea de...
La misién es iniciar procedimientos contra los colegas que hayan violado el codigo de ética. Sin embargo, el objetivo
El objetivo principal no es el castigo, sino la correccion del rumbo. Muchas infracciones menores,
Problemas como la falta ocasional de civismo pueden resolverse mediante orientacion y acuerdos de adaptacion.
conducta, cuando se prevé. El caracter pedagogico debe prevalecer, especialmente con los abogados en
Al inicio de sus carreras, debido a la inexperiencia, cometen errores de comportamiento.
Ademas de los comités disciplinarios, existen comités especificos para "Derechos y
"Prerrogativas” y, en algunas secciones, "Urbanidad" o "Reconciliacion entre" comisiones.
Abogados." Estos Ultimos son innovadores y reflejan la preocupacion del autor por la humanizacion de...
clase. Estos comités actian como mediadores en los conflictos entre colegas, previniendo desacuerdos profesionales.
que pueden derivar en procedimientos disciplinarios o judiciales. Cuando dos abogados...
Si no estan de acuerdo, la OAB (Colegio de Abogados de Brasil) puede convocarlos a una conversacion, recordandoles su deber de colegialidad y

urbanidad.

El trabajo de las comisiones también se extiende hacia afuera, en su relacién con el Poder Judicial. Muchas
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A veces, la falta de cortesia proviene de los jueces o del personal judicial. Los comités de prerrogativas actuan...
En estos casos, actian con firmeza, exigiendo reparaciones publicas y respeto. Esta accion fortalece
La profesion juridica demuestra que la cortesia es una via de doble sentido. La Orden de Abogados de Brasil (OAB) debe ser inflexible en este sentido.
defender a un abogado que es irrespetado en el ejercicio de sus funciones, ya que una ofensa contra un abogado es...
Una ofensa para toda la clase.
Otra area importante de trabajo es la realizaciéon de conferencias, seminarios y cursos sobre...
Etica y conducta profesional. El autor destaca que la formacién continua es clave para el cambio cultural. Eventos que abordan temas
como "Marketing juridico ético", "Conducta en audiencias judiciales" y "Gestion de...".
"Conflictos" ayuda a los abogados a estar preparados para afrontar las presiones de la profesion sin perder la compostura.
El intercambio de experiencias entre abogados experimentados y novatos en estos eventos crea una sensacion de...
de pertenencia y responsabilidad colectiva.
Los comités también cumplen una funcién social, conectando la profesién juridica con la comunidad.
Los comités de "Derechos Sociales", "Accién Social" o "Ciudadania" acercan la practica juridica a la ciudadania.
Brindar asistencia y orientacion. En estas acciones se practican la civilidad y la humanidad.
En la practica, los abogados aprenden a escuchar, a acoger y a tratar a las personas vulnerables con dignidad.
La experiencia social enriquece el caracter de un profesional y lo hace mas sensible y refinado en su trabajo.
forense. Finalmente, el liderazgo de mujeres como Alessandra Kemp en estos comités aporta una perspectiva.
Distintivo, a menudo mas conciliador y empatico, aunque firme.
La presencia de mujeres en las filas del Colegio de Abogados de Brasil (OAB, por sus siglas en inglés) ha contribuido a una gestién mas eficaz.
humanizados y atentos a los detalles de las relaciones interpersonales. Los comités son, por lo tanto, el brazo
El papel operativo de la OAB en la lucha por una profesion juridica mas ética, unida y respetada. Sin este trabajo

Sin los miembros voluntarios y comprometidos de estos comités, la supervision seria ineficaz y la Unica opcién seria la orientacion.

Inexistente.

5. La urbanidad en la era digital y las nuevas fronteras éticas

La digitalizacion de la justicia y la omnipresencia de las redes sociales han planteado nuevos desafios a la...
Mantener la cortesia en la profesion juridica. Si antes la falta de cortesia se daba en los pasillos de...
Si bien antes se celebraban foros o tribunales, hoy en dia adquieren mayor alcance y permanencia en internet. El autor advierte que
el fenébmeno del "foro virtual", donde los abogados utilizan perfiles en redes sociales para desahogarse sobre...
Criticar a los jueces o atacar a los colegas y a la parte contraria en los procesos judiciales es inaceptable. Esta conducta viola
flagrantemente el Cédigo de Etica y expone a la profesion al ridiculo.
La disposicién 205/2021 de la OAB, que regula el marketing legal, refuerza la necesidad de
Sobriedad y discrecién. Sin embargo, la urbanidad digital va mas alla de la publicidad. Implica la forma
cémo interactua el abogado en los grupos de WhatsApp de la profesion, como comentan las publicaciones de

terceros y como se comportan en las audiencias por videoconferencia. Las audiencias virtuales, en particular,
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Requieren cuidados adicionales. El entorno doméstico no puede ser un pretexto para relajar...

Liturgia forense. La vestimenta inapropiada, los entornos inadecuados o las posturas descuidadas demuestran

Desprecio por la justicia y por los demas participantes en el acto.

La "netiqueta" legal se ha convertido en una habilidad esencial. Correos electrénicos y mensajes

Los mensajes instantaneos deben mantener un tono formal y respetuoso. La facilidad de comunicacion no autoriza...

intimidad indebida o cobrar a jueces y personal fuera del horario laboral o por otros medios.

No oficial. La autora Alessandra Kemp sefiala que la cortesia digital también implica respeto.

En lo que respecta a la proteccion de datos y tiempo (LGPD), se busca evitar la exposicion de informacién confidencial del cliente.

o de procesos en entornos virtuales publicos.

Otro punto critico es la polarizacion politica en las redes sociales. Los abogados, como ciudadanos,

Tienen derecho a la libertad de expresion. Sin embargo, como profesionales del derecho, deben evitar el discurso de odio.

Noticias falsas y agresividad que hacen que su conducta sea incompatible con la nobleza de la profesion. La profesion juridica.

Se requiere una reputacion intachable. Es poco probable que un abogado que se comporta como un "detractor” en internet tenga éxito.

Esto inspirara confianza en el cliente que busca equilibrio y buen juicio para resolver un problema legal.

complejo. Las comisiones de la OAB han estado actuando con vigilancia en este nuevo escenario, supervisando las infracciones.

Etica en la World Wide Web. El mensaje es claro: internet es una extension de la vida.

Publico y profesional. Lo que es poco ético en el mundo fisico también lo es en el mundo virtual. Urbanidad

debe mantenerse incluso bajo el manto del supuesto anonimato o la distancia fisica proporcionada por

pantalla. El respeto es un valor atemporal y universal.

Ademas, la grabacién clandestina de audiencias y su difusién selectiva en Internet para

Crear narrativas de victimizacion o utilizarlas para exponer a jueces y fiscales es una tactica desleal que viola la buena fe.

fe procedimental. Si bien la grabacién esta permitida por el CPC, su uso debe ser procedimental y tener como objetivo...

La defensa de los derechos, no los escandalos mediaticos, es primordial. El autor sostiene que la tecnologia debe estar al servicio de la causa.

La transparencia y la eficiencia son fundamentales, y no deben utilizarse como un arma sucia en los procedimientos judiciales.

En conclusioén, la era digital exige una actualizacién del "software ético" de los abogados.

La urbanidad debe practicarse en cada clic, cada publicacion y cada audiencia virtual. La imagen

La profesion juridica en el siglo XXI se esta construyendo en linea, y es responsabilidad de cada profesional garantizar que...

Esta imagen debe ser de competencia, respeto y dignidad, y no de falta de control y agresividad.

6. La humanizacion del derecho como camino hacia la paz.

La defensa humanizada es un concepto que esta ganando fuerza como respuesta a la mecanizacion y

deshumanizacion de las relaciones sociales. La autora Alessandra Kemp, cuya carrera se ha centrado en ayudar...

La sociedad entiende que la ley no es un fin en si misma, sino un medio para alcanzar la paz social.

y la dignidad de la persona humana. En este contexto, la urbanidad es la expresion externa de esto.

Humanizacion. Tratar a los demas con respeto significa reconocer su humanidad y dignidad.
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Independientemente de la posicion que se ocupe en el proceso. Los litigios excesivos son un sintoma de un

Una sociedad enferma, incapaz de dialogar. El abogado humanizado actia como pacificador. El busca,

Siempre que sea posible, recurra a la resolucidon autdbnoma, la mediacion y el arbitraje para evitar que el conflicto se agrave.

Para una batalla legal interminable. Para eso, necesitas empatia. Para ponerte en el lugar del cliente,

pero también comprender las razones de la parte contraria permite la construccion de soluciones mas justas y

mas duradera que una sentencia impuesta por un juez que desconoce la realidad de las partes involucradas.

La humanizacion también implica dar la bienvenida. El cliente que busca un abogado

Suele ser una persona vulnerable, que se enfrenta a un divorcio, a la pérdida del empleo, a una acusacion penal o a alguna otra situacion similar.

Pérdida financiera. Cortesia en el servicio al cliente, escucha activa y paciencia al explicar la situacion.

El "jerga legal" es un acto de humanidad. Un abogado no se ocupa de papeleo, se ocupa de vidas. Cada caso

Representa la esperanza o la desesperacion de alguien. El autor enfatiza que la técnica legal fria y distante, sin...

La calidez humana no es suficiente para lograr la verdadera justicia.

En los comités de la OAB (Asociacion de Abogados de Brasil) que ayudan a la sociedad, el impacto de la profesién juridica es claramente visible.

Solidaridad. Acciones dirigidas a las personas mayores, los nifios, las mujeres victimas de la violencia y las poblaciones vulnerables.

Las mujeres marginadas reivindican el significado social de la profesién. En estos espacios, la urbanidad se manifiesta.

como la solidaridad y la compasion. El abogado se despoja de la arrogancia del conocimiento juridico para servir a la

A continuacién. Este enfoque, cuando se lleva a la sala del tribunal, transforma el entorno. Un abogado que sabe

Servir es ser un abogado que sabe respetar.

La relacion con el Poder Judicial también se beneficia de esta humanizacion. Jueces y fiscales

También son seres humanos, sobrecargados de trabajo y propensos a cometer errores. La urbanidad permite

El abogado debe sefalar los errores y defender sus plazos y argumentos sin deshumanizar a la autoridad.

Un didlogo institucional franco y respetuoso resuelve mas problemas que una confrontacion estéril.

Construir un sistema de justicia mas humano es responsabilidad de todos sus actores.

En definitiva, la humanizacion del derecho es el antidoto a la crisis de legitimidad en el sistema judicial.

Cuando la sociedad se da cuenta de que los abogados, jueces y fiscales solo se preocupan por

Debido a su ego y a la ideologia corporativa, pierde la fe en las instituciones. Cuando ve a profesionales comprometidos y éticos...

Y mediante el respeto y la busqueda del bien comun, se restablece la confianza. La urbanidad es el vinculo que nos une.

los pilares fundamentales de esta construccién democratica.

Se puede concluir que ser urbano y humano no significa ser débil. Por el contrario, requiere una fortaleza de

un caracter inmenso para mantener la serenidad ante la injusticia y tratar con respeto a quienes nos hacen dafo.

Resulta ofensivo. La practica juridica que propone Alessandra Kemp es de alto nivel, donde la excelencia técnica se combina con la

excelencia moral. Este es el perfil de abogado que busca la sociedad.

Las mujeres brasilefias claman y necesitan ayuda.
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7. Conclusién
El camino analitico esbozado en este articulo nos permite afirmar que la urbanidad es,
Sin duda, un principio estructurador de la administracién de justicia y un pilar innegociable de...
Defensa ética. Autora: Alessandra Kemp, basandose en su experiencia practica en comités.
Segun la Orden de Abogados de Brasil (OAB) y la doctrina juridica pertinente, se ha demostrado que la civilidad trasciende la mera etiqueta para convertirse en...
una herramienta para la eficiencia procedimental y la legitimacién social de la profesién. La falta de civismo no
No se trata solo de un problema educativo, sino de un obstaculo para lograr la justicia.
La distincién crucial entre combatividad y agresividad se hizo evidente. La profesion juridica
Exige coraje y firmeza, pero rechaza la violencia verbal y la falta de respeto. El abogado combativo
Genera argumentos; la agresion destruye puentes. La urbanidad se presentaba como un signo de inteligencia.
seguridad emocional y técnica, mientras que la agresividad demostré ser un refugio para la inseguridad y
Falta de preparacion. La formacion juridica deberia centrarse en capacitar a profesionales que sepan luchar por...
Defender los derechos de sus representados con la espada de la ley y el escudo de la ética, sin recurrir a tacticas deshonestas.
Se destaco el papel de las comisiones de la OAB (Colegio de Abogados de Brasil) como fundamental para mantener este
ethos profesional. Es dentro de la Orden, a través de sus comisiones de ética, prerrogativas y civismo, que
La profesion se autorregula y se perfecciona. El trabajo voluntario de los abogados en estas areas es...
que garantiza que se corrijan las desviaciones y que se difunda una cultura de civismo. La OAB
No solo actua castigando, sino también educando y previniendo, fortaleciendo a la clase para afrontar los desafios.
Relaciones exteriores con unidad y dignidad.
Los retos de la era digital y las audiencias virtuales han demostrado que la urbanidad es un valor.
Dinamico, algo que necesita reafirmarse en nuevos contextos. "Netiqueta" y respeto en las redes sociales.
Estas son las nuevas fronteras de la ética juridica. El abogado debe ser un faro de sentido comun en un mar de...
Polarizacion de Internet, evitando comportamientos que dafien tu reputacion y la de tus comparieros.
La tecnologia ha facilitado la comunicacioén, pero no ha abolido el deber del respeto mutuo.
La humanizacién del derecho ha surgido como el horizonte ético de la profesién. La urbanidad es la
El lenguaje de esta humanizacion. Tratar a las partes, a los colegas y a los jueces con dignidad es el primer paso hacia ella.
Un sistema de justicia mas acogedor y eficiente. La profesion juridica, cuando se ejerce con nobleza y compromiso.
En la sociedad, cumple su funcién constitucional de promover la paz. El abogado no es un mercenario de los litigios.
pero un arquitecto de la paz y la libertad.
En resumen, este articulo concluye que la recuperacion del prestigio de la profesion juridica depende de...
necesariamente, a través de la recuperacion de la urbanidad. Esto no se trata de nostalgia ni de formalismo vacio,
Pero se trata de supervivencia y relevancia. La sociedad respeta a quienes se ganan el respeto. Depende de cada individuo.
Los abogados, en su trabajo diario, y la Orden de Abogados de Brasil (OAB), en su funcion institucional, cultivan la civilidad como

El sello distintivo de la practica juridica brasilefia. La justicia es agradecida y la ciudadania se fortalece.
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