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Resumen

La metamorfosis del comportamiento humano en una sociedad hiperconectada exige que la investigacion de mercado trascienda
sus limites metodoldgicos tradicionales para incorporar el rigor analitico de la ciencia de datos y la psicologia cognitiva. Este
articulo cientifico propone una investigacion tedrica sobre la evolucién de Consumer & Market Insights (CMI, por sus siglas en
inglés) como vector de gobernanza estratégica en corporaciones globales. La metodologia se basa en una revision sistematica
de la literatura, correlacionando las teorias clasicas de investigacion de Malhotra (2019) con los axiomas de la economia
conductual de Kahneman (2011) y los paradigmas de inteligencia analitica propuestos por Davenport (2014). El estudio analiza
la transicion epistemoldgica de las metodologias analdgicas a las digitales, el papel de CMI en la mitigacién de los riesgos de
innovacion, la triangulacion de métodos cualitativos y cuantitativos avanzados, el impacto de las heuristicas en las decisiones
de compra y la aplicacion del aprendizaje automatico en la predicciéon de tendencias. Los resultados demuestran que la
investigacion de mercado contemporanea ha dejado de ser una herramienta de diagndstico retrospectiva y ha comenzado a
funcionar como el sistema nervioso central de las organizaciones. Se puede concluir que la creacién de una ventaja competitiva
sostenible depende de la capacidad de traducir los metadatos en informacién util, subordinando el desarrollo del producto a la
decodificacion del comportamiento del consumidor.

Palabras clave: Conocimiento del consumidor. Investigacion de mercado. Economia del comportamiento. Inteligencia predictiva.
Estrategia corporativa.

Abstracto

La metamorfosis del comportamiento humano en una sociedad hiperconectada exige que la investigacion de mercado
trascienda sus limites metodolégicos tradicionales para incorporar el rigor analitico de la ciencia de datos y la psicologia
cognitiva. Este articulo cientifico propone una investigacion teérica sobre la evolucion de Consumer & Market Insights
(CMI, por sus siglas en inglés) como vector de gobernanza estratégica en corporaciones globales. La metodologia se
basa en una revision bibliografica sistematica, correlacionando las teorias clasicas de investigacion de Malhotra (2019)
con los axiomas de la economia conductual de Kahneman (2011) y los paradigmas de inteligencia analitica de Davenport
(2014). El estudio analiza la transicion epistemoldgica de las metodologias analdgicas a las digitales, el papel de CMI en
la mitigacion de los riesgos de innovacion, la triangulacion de métodos cualitativos y cuantitativos avanzados, el impacto
de las heuristicas en las decisiones de compra y la aplicacion del aprendizaje automatico en la prescripcion de tendencias.
Los resultados demuestran que la investigacion de mercado contemporanea ya no es una herramienta de diagnéstico
retrospectiva, sino que actia como el sistema nervioso central de las organizaciones. Se concluye que la creaciéon de una
ventaja competitiva sostenible depende de la capacidad de traducir los metadatos en informacion util, subordinando el
desarrollo de productos a la decodificacién del comportamiento del consumidor.

Palabras clave: Conocimiento del consumidor. Investigacién de mercado. Economia del comportamiento. Inteligencia predictiva.
Estrategia corporativa.

1. Introduccion

El ambito empresarial globalizado, caracterizado por la rapida obsolescencia de los productos y por

La fragmentacion de los canales de comunicacion ha impuesto una reconfiguracion en la forma en que las organizaciones...
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Comprenden e interactian con su publico objetivo. En el pasado, el desarrollo de bienes...
El consumo a menudo se basaba en intuiciones gerenciales o en investigaciones mediante encuestas.
Encuestas transversales que miden las actitudes en un Unico momento. Aunque
Si bien son validas en contextos de mercado oligopolistico, estas metodologias resultan insuficientes para
Captar la fluidez del consumidor de la era digital, cuyas preferencias estan determinadas por algoritmos.
Recomendaciones e interacciones en tiempo real. En este contexto, la disciplina de la investigaciéon de mercado y del consumidor resulta crucial.
(CMI) se consolida como el epicentro estratégico de la gobernanza moderna. Autores como Malhotra
(2019) sefalan que la asimetria competitiva entre corporaciones radica en la capacidad instalada de
Extraer, limpiar y transformar datos de comportamiento cadticos en directrices empresariales precisas.
mitigar las altas tasas de fracaso que afectan a los lanzamientos de productos en el sector minorista.
El problema de investigacion que guia esta investigacion cientifica radica en el desafio
enfoque metodoldgico para fusionar las ciencias sociales aplicadas tradicionales (sociologia, antropologia y
(psicologia) combinada con las herramientas analiticas de la informatica. La hipotesis planteada es que
La eficacia de la CMI contemporanea no proviene de la acumulacion indiscriminada de Big Data, sino de...
curacion metodoldgica capaz de eliminar los sesgos cognitivos tanto del investigador como del
encuestado. Este articulo esta estructurado para explorar este cambio de paradigma. Se analizara lo siguiente:
la integracion de métodos cualitativos y cuantitativos, la aplicacién de la economia del comportamiento en la interpretacion
de encuestas y el uso de inteligencia artificial en el modelado de tendencias. El objetivo es demostrar que
La inteligencia de mercado ha evolucionado desde el analisis puramente descriptivo hasta la prescripcion estratégica.

garantizar que el desarrollo de la cartera esté rigurosamente alineado con las tensiones latentes y

Los aspectos tacitos de la sociedad de consumo.

2. La epistemologia de la investigacion de mercados: de la era analdgica a la ciencia de datos.

Para comprender la estructura de la investigacién de mercados, es necesario explorar sus origenes.
conceptual, que revela la transicion de una practica puramente observacional a un campo analitico.
complejo. A lo largo del siglo XX, la recopilacion de datos de mercado dependi6 de
Metodologias mayormente rudimentarias y entrevistas interceptivas, destinadas a medir la
Tamano del mercado (cuota de mercado) y distribucion fisica. Segun la revisién historica de Aaker et al.
et al. (2015), la madurez metodoldgica se produjo con la adopcion de técnicas de muestreo.
inferencia probabilistica y estadistica. Este periodo, marcado por el contacto cara a cara'y por
La cumplimentacién de cuestionarios en papel (PAPI, por sus siglas en inglés) requeria largos ciclos de tabulacion.
En consecuencia, se gener6 un importante lapso de tiempo entre la recopilacién de informacién sobre el terreno.
y la toma de decisiones eficaz a nivel de la junta directiva, lo que reduce la agilidad de las respuestas corporativas a
Cambios en los patrones de consumo.

La llegada de internet comercial y la proliferacion de dispositivos moviles provocaron una disrupcion.
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En este modelo, se inaugura la era de las metodologias digitales asincronas. La transicion a la informatica-

Las entrevistas web asistidas (CAWI) permitieron obtener muestras demograficamente representativas,

La base de datos, que abarca a miles de encuestados geograficamente dispersos, podia consultarse en tiempo real.

Sin embargo, esta facilidad tecnolégica ha generado el fenédmeno de la "fatiga del encuestado", caracterizado por...

debido a la falta de cuidado al completar y a la disminucién de la validez de las respuestas. El profesional de la investigacion

Necesitaba evolucionar hasta convertirse en un gestor de la integridad de las muestras, desarrollando l6gicas ramificadas.

Complejo (I6gica de salto), controles de atencion integrados y gamificacion del disefio de cuestionarios.

para fomentar la participacion de los miembros del panel y garantizar la calidad de los datos primarios recopilados.

Ademas de la evolucion de los cuestionarios estructurados, el principal cambio epistemolégico en

CMI radica en aprovechar los datos pasivos o conductuales (huella conductual). En la era

En el modelo analdgico, las empresas dependian exclusivamente de datos autodeclarados, que estaban sujetos a distorsiones.

Memoria y sesgo de deseabilidad social. Actualmente, telemetria de navegacion, seguimiento a través de

Las cookies, los registros del programa de fidelizacion y los datos transaccionales del comercio electrénico crean un

rastro digital irrefutable de las acciones de un individuo. Mayer-Schénberger y Cukier (2013) argumentan que

Esta disponibilidad de Big Data altera el método cientifico en si mismo: el analista comienza a utilizar

Algoritmos de mineria de datos que permiten que surjan correlaciones ocultas a partir de los datos brutos.

identificar patrones de compra que no se podian detectar mediante formulaciones de

supuestos tradicionales a priori.

La integracion entre datos autoinformados (datos gruesos) y datos de comportamiento en

La escala de Big Data define la frontera de la excelencia metodoldgica contemporanea. Si bien la

Los grandes volumenes de datos son excepcionales para indicar "qué" esta sucediendo, como por ejemplo el abandono.

Cuando abandonas el carrito de compra en una etapa especifica del comercio electrénico, no te explican "por qué" sucede esto.

Ocurrencia. Investigacion cualitativa en profundidad, a través de entrevistas no estructuradas y etnografia,

Sigue siendo indispensable para adentrarse en la psique del consumidor y extraer sus motivaciones.

Frustraciones y deseos aspiracionales que dieron origen al comportamiento registrado en los empleados.

La funcién del analista de Insights es combinar el rigor métrico de la estadistica con la hermenéutica.

sociolégico, construyendo una vision general completa del proceso de toma de decisiones.

Finalmente, esta transicion hacia una investigacion basada en datos rastreables plantea dilemas éticos.

y estrictas restricciones legales. La implementacion de legislacion como el Reglamento General de Proteccion de Datos .

El Reglamento (RGPD) y la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD) exigieron la reestructuracion de

Protocolos de cumplimiento, anonimizacion y obtenciéon de consentimiento explicito. El profesional de

CMI deberia incorporar los principios de Privacidad desde el Disefio en la formulacion de sus estudios, garantizando

que el seguimiento del comportamiento no viola el derecho a la privacidad. Esta responsabilidad

Transforma el departamento de inteligencia no solo en el guardian del conocimiento estratégico, sino también en...

también en la primera linea de defensa ética de la corporacion contra el uso depredador y no autorizado de
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datos personales.

3. El conocimiento del consumidor como mecanismo de gobernanza y herramienta de reduccién de riesgos en I+D.

La integracion de la disciplina de Conocimiento del Consumidor y del Mercado en el nucleo de la gobernanza.

El marketing corporativo marca el final de la era en la que la investigacion servia Unicamente como validador de las campanas.

Estrategias publicitarias preconcebidas. En las organizaciones basadas en datos, CMI trabaja activamente en...

comités directivos de innovacion, proporcionando evidencia estadistica que guie o vete la

desarrollo de nuevos productos. Davenport (2014) demuestra que las decisiones estratégicas basadas

basado exclusivamente en la intuicién de los altos ejecutivos (el fendmeno HIPPO - Highest Paid)

(Opinion personal) a menudo resulta en asignaciones de capital ineficientes. La inteligencia de

El mercado asume el rol fiduciario de confrontar los sesgos internos, utilizando datos de aceptacion de

Se anima a los consumidores a desmantelar los proyectos que no demuestren una traccién organica o viabilidad.

marketing.

En el contexto de la Investigacion y el Desarrollo (I+D), la CMI es el principal vector de mitigacion.

de riesgos financieros. El lanzamiento de innovaciones a gran escala requiere inversiones masivas en lineas de

Produccion, logistica y medios de comunicacion. Para evitar el fracaso comercial, los departamentos de investigacion estructuran embudos.

Procesos metodoldgicos conocidos como Procesos de Etapa-Puerta. Cada fase del desarrollo, desde la

Desde la concepcion de la idea hasta el prototipo funcional, se somete a rigurosas pruebas de concepto.

Paneles sensoriales y simulaciones de precios (modelo de Gabor-Granger o de Van Westendorp).

Estos filtros basados en la evidencia garantizan que solo se consideren las innovaciones capaces de resolver tensiones reales.

de consumidores llegan a la fase de comercializacion, protegiendo la cartera de la empresa y preservando

sus margenes de beneficio.

Ademas de orientar la innovacion futura, el CMI ejerce una gobernanza analitica sobre la cartera de

Marcas ya establecidas en el mercado. Mediante el monitoreo continuo de la salud de la marca (Marca

En el seguimiento de la salud, los investigadores utilizan modelos de ecuaciones estructurales para medir la

Recuerdo espontaneo, atributos de imagen y el Net Promoter Score (NPS) en relaciéon con

Competidores directos. Esta telemetria perceptiva permite a la organizacion identificar los primeros signos de desgaste.

en su propuesta de valor o el surgimiento de nuevas amenazas en categorias adyacentes. Al detectar

En lo que respecta a las desviaciones en el comportamiento demografico, el area de Analisis proporciona informacién al departamento.

Los equipos de marketing comercial deben reajustar la distribucion y los mensajes de marca para evitar pérdidas crénicas.

cuota de mercado.

Optimizar el retorno de la inversion en marketing (ROMI) es otra tarea.

Critica arraigada en metodologias de investigacion de mercado. Con la fragmentacion del ecosistema de

En los medios de comunicacion, atribuir con precision el impacto de una campana se convierte en un desafio matematico. EI CMI

Implementa técnicas como el modelado de la mezcla de marketing (MMM), que utiliza regresiones.
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econometria multivariada para aislar la contribucion especifica de cada canal (television, radio,
medios digitales programaticos) en ventas incrementales, excluyendo variables macroeconémicas o
estacional. Este modelo cuantitativo proporciona a los directores de marketing (CMO) la base empirica.
necesario para defender los presupuestos ante los consejos fiscales y reasignar fondos a los puntos de
maxima eficiencia de conversion.

En su sentido mas amplio, el poder estratégico de la CMI reside en su capacidad para
inducir una transformacion cultural en las corporaciones, promoviendo el paradigma de centralidad en
Enfoque centrado en el cliente . El investigador sénior va mas alla del rol de analista de hojas de calculo para

Convertirse en un narrador de datos, traduciendo matrices estadisticas complejas en historias.

Informacién exhaustiva sobre los problemas y las rutinas de los consumidores. Difusién interna de esta informacion.

Rompe con la visién compartimentada de los departamentos, asegurando que desde la formulaciéon quimica de

Desde el disefio del producto hasta la ingenieria del embalaje, todas las areas trabajan para satisfacer expectativas realistas.

¢,Quién financia la cadena de produccion?

4. Triangulacién metodolégica: enfoques cualitativos-cuantitativos y netnografia

El rigor cientifico requerido para la toma de decisiones en el ambito de la cartografia exige la adopcion de

Investigacion de métodos mixtos . Histéricamente, la investigacion de mercado

El debate se dividio entre la significacion volumétrica y estadistica de los métodos cuantitativos y la profundidad del analisis.

uso exploratorio de métodos cualitativos. Actualmente, la comprension corporativa establece que ambos

Las matrices son estrictamente complementarias. Como documentan Creswell y Clark (2017),

Triangulacion planificada de datos estructurados con observaciones del comportamiento y discurso no verbal.
Los métodos estructurados fortalecen la validez interna del estudio. Este enfoque holistico previene...

El investigador extrae conclusiones sesgadas a partir de correlaciones estadisticas falsas, utilizando el método...
Cualitativo para proporcionar contexto y causalidad a las cifras.

La netnografia se ha consolidado como el método cualitativo definitivo para el estudio de
subculturas digitales. Desarrollada por el antropdlogo Robert Kozinets (2020), la netnografia adapta la
Preceptos de la observacion participante clasica aplicados al entorno cibernético. En lugar de reclutar
consumidores para grupos focales artificiales, donde el comportamiento se modifica con frecuencia
Debido a la presencia del moderador (efecto Hawthorne), el investigador realiza una observacion no invasiva.
de interacciones espontaneas en foros especializados, redes sociales y secciones de resefias electronicas
comercio. Este entorno proporciona un anonimato desinhibidor que revela informacién cruda sobre
los productos, identificando necesidades de uso que rara vez se verbalizarian en un

cuestionario estructurado tradicional

En el campo de las metodologias cuantitativas avanzadas, la investigacion ha superado a la estadistica.

Enfoque descriptivo basico para centrarse en analisis multivariados orientados a la segmentacion vy la fijacion de precios.
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El analisis de cluster procesa miles de respuestas sobre actitudes y
comportamientos para agrupar a los consumidores en perfiles psicograficos distintos, que van mucho mas alla de
Desglose sociodemografico por edad e ingresos. Paralelamente, analisis conjunto ...
Simula el proceso de decision del consumidor cuando se enfrenta a un estante de productos. Al presentar diferentes
Al combinar atributos y precios, la técnica mide econométricamente la utilidad marginal de
Cada caracteristica del producto determina el valor financiero exacto que el cliente estaria dispuesto a pagar.
mediante un nuevo envase o una férmula mejorada.

La fusién de los enfoques cualitativos y cuantitativos alcanzé su punto algido con la popularizacion de...
Herramientas de escucha social y web scraping . Estas tecnologias extraen

Datos masivamente no estructurados de plataformas publicas. Mediante el procesamiento de datos.

Mediante algoritmos de procesamiento del lenguaje natural (PLN) y andlisis de sentimientos , se clasifica el texto sin procesar.

matematicamente, lo que permite a la corporacion monitorear la valencia (positiva, negativa o neutral) de

Menciones de tu marca en tiempo real. Esta técnica transforma comentarios aislados en indicadores clave de rendimiento.

salud de la marca, lo que permite la gestion inmediata de crisis de reputacion o la identificacion de
Generacion organica de nuevos casos de uso para un producto, sugeridos por los propios usuarios.

El papel del profesional de inteligencia de mercado en este ecosistema metodoldgico.
Un rol hibrido es actuar como arquitecto de datos. Deben poseer el rigor matematico para validar P-
El valor de las muestras cuantitativas y la sensibilidad socioldgica en la decodificacion de la ironia y las modas en
Lenguaje capturado a través de la escucha social. Esta capacidad ambidiestra es la protecciéon de la empresa contra
Toma de decisiones basada en métricas de vanidad. Triangulando lo que el consumidor declara en
investigacion, lo que comenta espontaneamente en las redes sociales y lo que realmente compra en el punto de venta.
En ventas, el CMI construye la representacion mas precisa posible del recorrido complejo y no lineal de

consumo contemporaneo.

5. Psicologia cognitiva y el impacto de las heuristicas en el comportamiento del consumidor.

El avance de la inteligencia de mercado moderna esta intrinsecamente ligado a la constitucion de empresas.
a partir de los postulados de la economia conductual y la psicologia cognitiva, campos que desmitificaron
EI modelo tradicional del consumidor puramente racional. La teoria econdmica clasica se basaba en...
premisa del Homo Economicus, un agente que evalla toda la informacién disponible para
para maximizar su utilidad basandose en calculos estrictos de costo-beneficio. Sin embargo, la investigacion
Estudios exhaustivos dirigidos por psicélogos como Daniel Kahneman y Amos Tversky (1979) demostraron que la
El cerebro humano, para conservar energia cognitiva, delega la gran mayoria de sus decisiones.
cosas cotidianas, incluyendo las elecciones en los pasillos del supermercado, a un sistema de pensamiento
Rapido, intuitivo y automatico, conocido como "Sistema 1". Este procesamiento mental se basa en...

en atajos cognitivos (heuristicas) que generan sesgos sistematicos y predecibles en el comportamiento de
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comprar.
Una de las heuristicas mas influyentes para la estrategia de venta minorista y precios es...
Sesgo de anclaje . Este fendmeno ocurre cuando el consumidor utiliza el primer articulo.
informacion numérica presentada (el ancla) como punto de referencia para evaluar precios
subsiguiente, independientemente de la relevancia légica de ese nimero. En el disefio de géndolas y
En los menus, la seccién Insights guia la visualizacion de un articulo considerablemente mas caro (premium) .
Al estar ubicados junto a productos de interés, la presencia de articulos de alto valor afianza la percepcién del consumidor.
haciendo que las opciones de precio medio parezcan mas justas y atractivas, lo que facilita
Conversion de ventas (efecto sefiuelo ). La investigacion de mercado muestra la elasticidad.
Estos elementos de anclaje se utilizan para maximizar los margenes de beneficio sin generar rechazo a la marca.
La aversion a las pérdidas , un concepto central en la Teoria de las Perspectivas, demuestra
Estadisticamente, el dolor psicolégico asociado a la pérdida de un recurso es aproximadamente el doble.
mas intensa que la satisfaccion generada por una ganancia de igual valor. En el campo de la CMI, la
Comprender este sesgo altera la estructura de la comunicacion y las promociones. Pruebas A/B rigurosas.
La evidencia sugiere que las campafas escritas con un enfoque en lo que el cliente "perderd" al no comprar el servicio.
(encuadre negativo) a menudo superan las tasas de conversion de las campafas que
Resaltan lo que él "ganara" (enfoque positivo). Este conocimiento psicoldgico permite
que las empresas de bienes de consumo ajusten sus estrategias de venta y sus programas de suscripcion.
para reducir las cancelaciones de contratos (tasa de abandono).
La heuristica de disponibilidad afecta la forma en que los consumidores
Evallan la probabilidad o la importancia de un evento en funcién de la facilidad con la que les vienen a la mente ejemplos.
En su memoria. Marcas que invierten fuertemente en presencia en la parte superior del embudo de ventas (Top of Mind).
Awareness) aprovecha este sesgo: frente a un estante que exhibe docenas de marcas de jabdn
En un entorno donde el producto esté saturado de informacion, los consumidores que experimentan fatiga por la toma de decisiones elegiran aquel cuyo jingle o color esté mas faciimente disponible.
En su subconsciente, confunden la familiaridad con la calidad objetiva. Investigacion de mercado
Mide el indice de fluidez cognitiva de la marca, asegurando que los estimulos visuales en los puntos de...
Las ventas activan el reconocimiento inmediato requerido por el "Sistema 1" del comprador.
A la luz de estos hallazgos de la psicologia cognitiva, la metodologia de recopilaciéon de datos
Era necesario ajustarlo. Cuestionarios que preguntaran directamente a los consumidores por las razones légicas.
Las razones por las que eligieron una marca especifica tienden a reflejar unicamente racionalizaciones y suposiciones falsas.
justificaciones légicas generadas a posteriori por el "Sistema 2" (racional y analitico), que no reflejan la realidad.
Motivacion de compra impulsiva. Para superar esta limitacion, la disciplina de Insights integré
Técnicas biométricas y de neuromarketing, como el seguimiento ocular y el analisis de
Microexpresiones faciales. Estas herramientas capturan respuestas fisioldgicas organicas y sin filtrar.

En presencia de envases o anuncios, se obtienen datos brutos sobre hacia donde se dirige la atencion visual.
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Identificar el estimulo objetivo y cudl es la valencia emocional real que genera, superando la barrera del autoengaro.

del demandado.

6. Inteligencia predictiva y modelado de tendencias con aprendizaje automatico

La frontera contemporanea de la disciplina de la investigacién de mercado y del consumidor se caracteriza por...
transicion estructural del andlisis descriptivo y diagnostico a la capacidad prescriptiva y predictiva,
posibilitado por la aplicacién intensiva de algoritmos de aprendizaje automatico
y mineria de datos compleja. La investigacién de mercado tradicional actué principalmente como
El espejo retrovisor de la organizacién corporativa, que explica las razones de las pérdidas o ganancias.
cuota de mercado en trimestres anteriores. La integracion de la ciencia de datos ha permitido a las corporaciones
Se adoptd un enfoque predictivo, utilizando modelos probabilisticos avanzados, como los bosques.
Los bosques aleatorios y las redes neuronales convolucionales se utilizan para inferir la probabilidad de los eventos.
Tendencias futuras del consumidor. Esta evolucion traslada la inteligencia de mercado del ambito de un departamento a otro.
De un enfoque reactivo al centro de la orquestacion proactiva de la estrategia empresarial.
El modelado predictivo se basa en alimentar continuamente los algoritmos con series temporales.
Estructuras de datos temporales (historial de transacciones ERP, estacionalidad, indices)
factores macroeconémicos (inflacién y empleo) combinados con fuentes no estructuradas y fluidas capturadas a través de
telemetria digital (picos de busqueda en Google Trends, menciones en redes sociales, flujo de clics en
(aplicaciones). Los modelos matematicos entrenados cruzan estas multivariables a alta velocidad,
Identificacion de patrones invisibles para la capacidad analitica humana. La aplicacion tactica de esta tecnologia.
Permite, por ejemplo, predecir estadisticamente qué grupos de clientes estan a punto de abandonar la empresa.
Consumo de marca. Un modelado preciso del riesgo de abandono proporciona al equipo de atencion al cliente
Gestion de relaciones con el cliente (CRM): el momento exacto para activar acciones de retencién personalizadas.
proteger el valor de vida del cliente (LTV) de la base de clientes activos
En el campo de la innovacion y la I+D, la inteligencia artificial se ha utilizado para acelerar
Mapeo y prescripcién de macrotendencias en ingredientes, sabores y formulaciones. En lugar de
basandose unicamente en la intuicion de los expertos en tendencias (cazadores de tendencias), los algoritmos de texto
La mineria de datos procesa millones de articulos de blogs de salud, patentes registradas a nivel mundial y resefias.
de personas influyentes para identificar la curva de crecimiento de un nuevo componente (por ejemplo, el
(demanda de extractos adaptogénicos en la industria alimentaria). Cuando el algoritmo indica que el
El interés en un activo en particular cruzé la linea del mercado de nicho al mercado principal, el area de
Los conocimientos obtenidos impulsan el desarrollo de productos, reduciendo el ciclo de investigacion tradicional en meses.
Exploratorio y garante del liderazgo en la ventaja de ser el primero en el mercado dentro de la categoria.
La optimizacion de precios algoritmica (precios dinamicos) representa otra

Una poderosa confluencia entre la inteligencia artificial y la estrategia de consumo. Analitica predictiva.
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Permite modelar curvas de elasticidad precio con un nivel de detalle muy alto, ajustando los valores.
Los precios en el comercio electronico se basan en variables instantaneas, como el nivel de inventario, etc.
Se realiza un seguimiento de los movimientos de precios de la competencia mediante la extraccion de datos web y las variaciones de la demanda.
disefiado por factores climaticos o estacionales. Esta gestion micrométrica de los precios de venta,
Impensable en un modelo manual de precios fijos, garantiza que la corporacion capture la maxima cantidad de...
posible margen de contribucién sin quebrantar la disposicion a pagar estipulada por el consumidor.
basado en investigaciones previas sobre la sensibilidad a los precios.
Para garantizar que esta integracion cibernética no se desvie del rigor metodoldgico, el area de
El departamento de Analisis de Consumidores y Mercados debe ejercer una estricta supervision sobre los modelos matematicos.
implementado, evitando el fendmeno de sobreajuste , donde el algoritmo memoriza el
Utiliza datos pasados, pero no logra generalizar a escenarios futuros sin precedentes. Ademas, el analista sénior
Actda como el traductor necesario entre la caja negra del algoritmo y la alta direccién, explicando...
La légica empresarial sustenta las recomendaciones de la maquina. La prediccién no anula el juicio.
humano estratégico; proporciona las probabilidades matematicas que sustentan el riesgo asumido por
consejos deliberativos, consolidando el CMI como la brujula tecnoldgica de la organizacion en la era de

Big Data.

7. Conclusién

La investigacion tedrica, metodoldgica y analitica realizada en torno a los ejes tematicos.
Este articulo cientifico ayuda a consolidar la tesis de que la disciplina de Conocimientos del Consumidor y del Mercado
(CMI) experimenté una reestructuracion profunda e irreversible en su nicleo operativo y estratégico.
Se ha demostrado que el avance en la disponibilidad y complejidad de los datos digitales ha eliminado la
En los mercados con altos niveles de capital invertido, hay margen para el empirismo y la intuicién en la toma de decisiones.
La investigacion de mercado ya no puede concebirse como un mero accesorio o herramienta de confirmacion.
de las directrices de marketing tradicionales. Ha ascendido a la posicion del sistema nervioso autbnomo de
las corporaciones modernas, asumiendo la responsabilidad técnica de mitigar los riesgos de la investigacion y
Investigacion y desarrollo (1+D), proteccion del valor de las marcas consolidadas y direccion de la asignacion de fondos.
a través del modelado de la mezcla de marketing (MMM), basando la estrategia en evidencia rigurosa.
estadistica.

La transicion metodolégica en la recopilacion de datos analizada en este estudio reveld que la
La digitalizacion (CAWI, Big Data de comportamiento ) ha traido velocidad y volumen a escala global, pero
Esto planted nuevos desafios a la integridad de las muestras. Se descubrié que superar la "fatiga de la muestra"
Demanda de "encuestado" y respeto a los requisitos legales de proteccién de la privacidad (LGPD/RGPD).
un investigador centrado en la privacidad desde el disefio y la curacion metodologica. Ademas, la integracion entre

Big Data (que mapea el comportamiento manifiesto) y la investigacion cualitativa en profundidad (que
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(desvelar tensiones psicolodgicas latentes) ha demostrado ser el Unico enfoque capaz de ofrecer una
Una vision holistica y causal del recorrido del consumidor moderno.

La incorporacion de las ciencias del comportamiento al arsenal metodolégico del CMI reveld que
La fragilidad de la premisa clasica del consumidor como maximizador estricto de la utilidad. Las teorias
Los hallazgos de Kahneman y Tversky, detallados en el texto, atestiguaron que las heuristicas como la aversion a la pérdida y...
El sesgo de anclaje domina las rutinas de compra minorista. Al adaptar los métodos de medicion
Capturar estas respuestas instintivas del "Sistema 1" mediante pruebas A/B estructuradas y diversas técnicas.
Con el neuromarketing (biometria y seguimiento ocular), los analistas de mercado pueden prescindir de...
racionalizaciones defectuosas de los encuestados, extrayendo las verdaderas motivaciones que dictan las tasas de
conversion en los puntos de venta.

La incursion en el campo de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico (Machine
El aprendizaje validé la transformacion de la CMI en una disciplina prescriptiva y predictiva. El estudio
demostré que el modelado de algoritmos basado en series temporales y la mineria de texto (mineria de texto )
(La mineria) le da a la organizacion la capacidad de anticipar las tasas de abandono y ajustarlas dinamicamente.
Estrategias de precios e identificacién de macrotendencias emergentes con precision probabilistica.
La tecnologia reemplaza la reactividad por la anticipacion, lo que permite a la empresa cambiar su...
Invertir de forma proactiva en innovacion, capturando ventajas competitivas en nichos de mercado.
El mercado se abre incluso antes de que estas practicas se generalicen en el sector de bienes de consumo.

Sin embargo, la principal conclusion estructural de este articulo es que la revolucién tecnolégica y la
El acceso ilimitado a los datos no sustituye la capacidad interpretativa, socioldgica y curatorial humana;
Lo hacen aun mas necesario. Un exceso de datos sin procesar genera "ruido" informativo.
y a correlaciones estadisticas espurias. El rol del Gerente de Insights trasciende la ciencia exacta: debe
actuar como narrador de datos, capaz de humanizar matrices de datos complejas y conectarlas con...
Contexto social y econémico. Solo una mente entrenada en la interseccion de la administracion y la psicologia.
Y la estadistica tiene la capacidad de transformar las predicciones matematicas en estrategias corporativas.
empatico y aplicable.

La consolidacion de CMI en la cuspide del gobierno corporativo también plantea un desafio ético.
formidable. La capacidad de predecir comportamientos y guiar las decisiones a través de la profunda
El conocimiento de las heuristicas mentales requiere responsabilidad fiduciaria. El uso de la inteligencia
Los principios del mercado deben subordinarse a la creaciéon de valor genuino para la sociedad, alineando el
El desarrollo de una cartera de inversiones no se trata solo de maximizar los beneficios marginales, sino de resolver...
problemas reales y la sostenibilidad a largo plazo del consumo. Las corporaciones que entienden esto
Los limites morales garantizaran el valor de su marca.

Finalmente, se afirma que el futuro del mercado globalizado pertenece a las organizaciones que...

Ser capaces de inculcar una cultura genuinamente centrada en el cliente , donde todos los departamentos compartan los mismos valores.
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Informacién decodificada de las calles y las redes. La fusién inseparable entre el frio poder computacional de
Ciencia de datos avanzada y la profunda comprension de la psicologia del comportamiento y la antropologia.
Define el estado del arte en ingenieria empresarial. La investigacion de mercado, elevada a la categoria de

La ciencia de la inteligencia predictiva sigue siendo la brajula mas sdlida y fiable para orientarse en el mundo.

incertidumbres, volatilidades y transformaciones socioldgicas que dictaran el rumbo econémico de

Siglo XXI.
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