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Resumen

El periodismo multiplataforma representa una evolucién estructural del campo periodistico, impulsada por la
digitalizacion, la fragmentacion de la audiencia y la mediacion algoritmica, que exige la adaptacion continua de las
practicas profesionales, los lenguajes y los modelos de negocio. En este escenario, la producciéon de contenidos deja
de ser lineal para integrarse, volverse multimodal y basada en datos, incorporando diferentes formatos y plataformas
para ampliar el alcance y la interaccion con el publico. Al mismo tiempo, esta transformacion plantea desafios éticos,
economicos y tecnolégicos, que exigen un equilibrio entre la innovacion y los principios fundamentales del periodismo,
como la credibilidad, la veracidad y la responsabilidad social.
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negocio digitales; periodismo basado en datos.

Abstracto

El periodismo multiplataforma representa una evolucién estructural del campo periodistico, impulsada por
digitalizacién, fragmentacion de la audiencia y mediacion algoritmica, lo que requiere la adaptacion continua de las
practicas profesionales, los lenguajes y los modelos de negocio. En este escenario, el contenido

La produccion ya no es lineal; se vuelve integrada, multimodal y basada en datos, incorporando diversos formatos y
plataformas para ampliar el alcance y la participacion de la audiencia. Al mismo tiempo, esto

La transformacién impone desafios éticos, econdmicos y tecnoldgicos, exigiendo un equilibrio entre la innovacion y los
principios fundamentales del periodismo, como la credibilidad, la veracidad,

y responsabilidad social.
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comunicaciones; modelos de negocio digitales; periodismo basado en datos.

Resumen

El periodismo multiplataforma representa una evolucion estructural del campo periodistico, impulsada por la digitalizacion, la
fragmentacion de las audiencias y la mediacion algoritmica, que exige una adaptacion continua de las practicas profesionales,
los lenguajes y los modelos de negocio. En este contexto, la produccién de contenidos deja de ser lineal para volverse
multimodal y basada en datos, incorporando diferentes formatos y plataformas para ampliar el alcance y la interaccién con la
audiencia. Al mismo tiempo, esta transformacion plantea desafios éticos, econémicos y tecnoldgicos que requieren un equilibrio
entre la innovacion y los principios fundamentales del periodismo, como la credibilidad, la veracidad y la responsabilidad social.

Palabras clave: periodismo multiplataforma; convergencia de mediciones; transformacion digital; fragmentacion del
publico; mediacion algoritmica; narrativa multimodal; innovacion periodistica; ética en la comunicacion; modelos de
negocio digitales; periodismo basado en datos.

1. Una perspectiva histdrica sobre la evolucion del periodismo

Para comprender el periodismo multiplataforma se requiere un analisis histérico que destaque...

transformaciones estructurales que el campo periodistico ha experimentado a lo largo de los siglos. Desde el
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Con la invencion de la imprenta de tipos moviles por Gutenberg en el siglo XV, el periodismo se consolidé como
una herramienta de mediacion social, basada en tecnologias especificas de reproduccién y circulacion.

de informacion. Durante este periodo inicial, los medios impresos sentaron las bases de

periodicidad, estandarizacion textual y la construccion de una esfera publica mediada.

Con la llegada de la radio a principios del siglo XXy, posteriormente, de la televisién, el periodismo experimentd...
a través de una expansion significativa de sus lenguas y capacidades narrativas. La incorporacion

El uso del sonido y las imagenes en movimiento redefinié la forma en que se representaban los acontecimientos.
promoviendo una mayor inmediatez y un alcance masivo. Aun asi, la Idgica productiva se mantenia.
centralizado, con emisoras y redacciones que controlan el flujo de informacién de manera jerarquica y
unidireccional.

La revolucién digital, impulsada por internet y la digitalizacion de los contenidos, rompié con esta logica.
tradicional. El surgimiento de la Web 2.0, marcada por la interactividad y la participacion del usuario,

Inauguré un nuevo paradigma de comunicacion. El publico dejé de ser un mero receptor pasivo.

y comenzo a desempefiar un papel activo en la produccion, circulacién y validacién de la informacion.

En este contexto, el periodismo comienza a operar en un entorno de convergencia mediatica, en el que...

Los limites entre los medios se estan difuminando. Esta evolucion histérica no solo

Redefine las practicas periodisticas, pero también exige una reconfiguracion de las habilidades.

profesionales y estrategias institucionales.

2. El concepto de periodismo multiplataforma

El periodismo multiplataforma puede entenderse como una estrategia integrada para la produccién y

Distribucion de contenido periodistico a través de multiples canales, respetando las caracteristicas especificas de cada uno.

entorno de comunicacion. A diferencia de simplemente replicar contenido, esto es un

Una adaptacién narrativa que tenga en cuenta las caracteristicas técnicas, estéticas y de comportamiento de cada una.
plataforma.

Este modelo implica un cambio paradigmatico en la concepcion de la agenda periodistica. En lugar de

En lugar de producir contenido para un solo medio y luego adaptarlo, las redacciones ahora estan planificando...

Su cobertura es transversal, desde el origen. Esto permite la creacion de narrativas.

complementarios, que se desarrollan en diferentes formatos, ampliando la profundidad y el alcance de

informacion.

Ademas, el periodismo multiplataforma esta directamente relacionado con el concepto de convergencia.

convergencia de medios, en la que diferentes medios y lenguajes se articulan de forma integrada. Esta convergencia

No es solo tecnoldgico, sino también cultural y organizativo, lo que requiere una reestructuracion de
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Rutinas productivas y jerarquias en las redacciones.
Finalmente, este es un modelo que prioriza la experiencia del usuario, adaptando el contenido a sus necesidades.
Formas contemporaneas de consumo de informacion. Esto incluye desde la lectura en dispositivos moviles.

Incluso el consumo fragmentado en las redes sociales exige un enfoque mas centrado en la audiencia.

3. Fragmentacion de la audiencia y crisis del modelo tradicional

La fragmentacion de la audiencia es uno de los principales factores que impulsan la adopcién del periodismo.
multiplataforma. Con la proliferacién de dispositivos y canales digitales, el publico comenzé a distribuir

Su atencion se dispersa, abandonando el consumo concentrado caracteristico de los medios de comunicacion.
tradicional. Este cambio altera profundamente la dinamica del alcance y la influencia de

organizaciones periodisticas.

El consumo de noticias se esta volviendo cada vez mas personalizado y mediado por algoritmos, lo que
Seleccionan el contenido en funcién del comportamiento del usuario. Esto se traduce en una mejor experiencia.
informacion fragmentada, en la que diferentes individuos tienen acceso a distintas perspectivas de la realidad.
Esta personalizacion, si bien es eficiente desde el punto de vista tecnoldgico, plantea inquietudes con respecto a...
formacioén de burbujas de informacion.

Mientras tanto, el modelo tradicional de financiacién del periodismo esta entrando en crisis. El descenso en

La circulacién de periédicos impresos y la migracion de la publicidad a plataformas digitales —

especialmente para las grandes empresas tecnoldgicas: reducen significativamente los ingresos de
organizaciones periodisticas. Esto compromete la sostenibilidad econémica del sector.

Ante este panorama, la presencia multiplataforma se convierte en una estrategia esencial para la recuperacion.
Relevancia y mayor alcance. Estar presente en diferentes canales te permite llegar a audiencias diversas.

y adaptarse a nuevas formas de consumo, mitigando los efectos de la fragmentacion.

4. La transformacion de los lenguajes periodisticos

La expansion del periodismo multiplataforma implica una profunda transformacién de los lenguajes.

periodistico. Cada plataforma tiene sus propias caracteristicas que requieren adaptaciones especificas en

La forma en que se narran los acontecimientos. Esto da como resultado una diversificacion de estrategias.

la comunicacion y el surgimiento de nuevas formas de narracion.

En los entornos digitales, el texto deja de ser el Unico elemento central y comienza a coexistir con otros recursos.
Multimedia, como videos, audios, infografias y animaciones. Esta integracion de formatos hace posible

Una narrativa mas rica e interactiva, capaz de adaptarse a diferentes perfiles y estilos de audiencia.
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consumo.

Las redes sociales, a su vez, introducen una légica de comunicacion basada en la concisién, en
Atractivo visual y participacion. El periodista necesita adaptar su lenguaje para captar la atencion en
un entorno altamente competitivo, sin comprometer la calidad y la precision de la informacion.

Esta multiplicidad de lenguas exige un enfoque hibrido, en el que el contenido se concibe en

Forma modular y adaptable. El periodismo deja de ser lineal y pasa a estar compuesto de multiples

Capas narrativas interconectadas a través de diferentes plataformas.

5. El papel de la tecnologia y los datos

La tecnologia es un elemento estructurador del periodismo multiplataforma, que actua tanto en la produccion.

tanto en la distribucion como en el andlisis de contenido. Sistemas de gestion de contenido (CMS),

Las herramientas de edicion multimedia y las plataformas de publicaciéon permiten una integracion eficiente.

entre diferentes formatos y canales.

Ademas, el uso de datos se vuelve fundamental para la toma de decisiones editoriales. Métricas como

La medicién de la audiencia, su nivel de interaccién y el tiempo que pasan frente a la pantalla ofrecen informacién valiosa sobre su comportamiento.
de la audiencia, lo que permite ajustes continuos a la estrategia de contenido. Este modelo basado en datos

Redefine las prioridades de la redaccion.

La inteligencia artificial y la automatizaciéon también desempefian un papel cada vez mas importante, ya sea en la produccion.
de textos automatizados, en la recomendacion de contenido o en la personalizacion de la experiencia de

usuario. Estas tecnologias amplian la capacidad operativa de las organizaciones periodisticas.

Sin embargo, la centralidad de los datos plantea importantes cuestiones éticas. La dependencia de las métricas

Esto puede llevar a priorizar el contenido con mayor potencial de interaccion, en detrimento de otros temas.

de relevancia publica. Por lo tanto, se hace necesario equilibrar los criterios cuantitativos y cualitativos en

practica periodistica.

6. Redefiniendo el papel del periodista

El periodista contemporaneo trabaja en un entorno marcado por la complejidad y la multiplicidad.

de funciones. La especializacion tradicional, centrada en la produccion de texto, esta dando paso a un perfil
Multifuncional, combinando habilidades técnicas, analiticas y creativas.

Este nuevo profesional necesita dominar diferentes formatos de produccion, incluyendo video, audio y...
Contenido digital interactivo. Ademas, deben ser capaces de comprender y utilizar las herramientas.
Herramientas tecnoldgicas, como plataformas de analisis de datos y software de edicion.

La interaccion con el publico también se convierte en una habilidad esencial. En un entorno en red
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En contextos sociales, los periodistas no solo informan, sino que también dialogan con la audiencia, responden a las criticas y...

Participa en debates. Esta dimension relacional redefine el rol del profesional en la esfera publica.

Finalmente, la formacién de periodistas requiere un enfoque interdisciplinario que integre...

Conocimiento de comunicacion, tecnologia, disefio y ética. La actualizacion constante se convierte en una

Una condicién indispensable para trabajar en este campo.

7. Logica algoritmica y mediacién de la informacion

La mediacion algoritmica es una de las caracteristicas mas llamativas del entorno digital.

Las plataformas contemporaneas, como las redes sociales y los motores de busqueda, utilizan algoritmos para...

La seleccion y distribucion de contenidos influye directamente en el acceso a la informacion.

Estos sistemas funcionan basandose en datos de comportamiento, priorizando el contenido con mayor [comportamiento/fiabilidad].

probabilidad de participacion. Esto altera la l6gica tradicional del periodismo, en la que la seleccion de

La cobertura informativa se rigié por los criterios editoriales definidos por las redacciones.

La presencia de algoritmos plantea importantes desafios, como la formacién de burbujas de informacion.

y la amplificaciéon de informacién sensacionalista o errénea. La l6gica de recomendacién puede

Reforzar los prejuicios y limitar la diversidad de perspectivas.

Al mismo tiempo, la mediacién algoritmica ofrece oportunidades para la segmentacion y la personalizacion.

El reto del periodismo multiplataforma es comprender esta légica y utilizarla estratégicamente, sin

comprometer los principios éticos o la pluralidad informativa.

8. Etica en el periodismo multiplataforma

La expansion del periodismo multiplataforma intensifica los dilemas éticos de la profesion. La busqueda de

La visibilidad y la participacion pueden llevar a la adopcion de practicas cuestionables, como el sensacionalismo,

simplificacion excesiva o publicacién prematura de informacion no verificada.

La velocidad a la que circulan las noticias en el entorno digital aumenta el riesgo de desinformacion.

En este contexto, la verificacion rigurosa de los hechos se vuelve ain mas crucial, requiriendo protocolos editoriales.

adaptado a la dinamica acelerada de las plataformas.

Ademas, la interaccion directa con el publico en las redes sociales expone a los periodistas a presiones externas.

tales como ataques, campafias de deslegitimacién y polarizacion politica. Esto pone en riesgo la autonomia.

Integridad editorial y profesional.

Ante estos desafios, es necesario reafirmar y actualizar la ética periodistica. Principios como

La transparencia, la rendicion de cuentas y el compromiso con el interés publico deben guiar nuestras acciones.

En todas las plataformas, garantizando asi la credibilidad del periodismo.

O
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9. Modelos de negocio y sostenibilidad

La sostenibilidad del periodismo multiplataforma depende de la diversificacion de los modelos de negocio.

La dependencia exclusiva de la publicidad ha demostrado ser insostenible en el entorno digital, especialmente
frente a la competencia de grandes plataformas tecnoldgicas.

Los modelos basados en firmas digitales y muros de pago han ganado prominencia, lo que permite una relacion
Conexion directa entre los medios de comunicacion y el publico. Este modelo valora el contenido de calidad y fomenta la fidelizacion del cliente.
del publico.

Otras estrategias incluyen el uso de publicidad programatica, contenido patrocinado y colaboraciones.
Financiacion institucional. El crowdfunding también emerge como una alternativa, especialmente para
proyectos independientes.

La combinacion de estas fuentes de ingresos permite una mayor estabilidad financiera y autonomia editorial.
Sin embargo, requiere una gestion estratégica y transparente, capaz de equilibrar los intereses comerciales y

compromiso periodistico.

10. El futuro del periodismo: convergencia e innovacion.

El futuro del periodismo estara marcado por la intensificacion de la convergencia entre tecnologias.

Plataformas y lenguajes. Nuevas herramientas, como la realidad aumentada y la inteligencia artificial.

Las experiencias generativas e inmersivas amplian las posibilidades narrativas.

Estas innovaciones permiten la creacion de contenido mas interactivo y personalizado, acercando al usuario a la audiencia.
El publico explora cada vez mas nuevas formas de participacién basadas en la informacion.

experiencia del usuario.

Al mismo tiempo, la evolucién tecnoldgica exige una reflexion critica sobre sus repercusiones.

La automatizacion, por ejemplo, plantea interrogantes sobre el papel del ser humano en la produccién periodistica y sus limites.
inteligencia artificial.

En este escenario, la innovacion debe guiarse por principios éticos y un compromiso con...

calidad de la informacion. El reto consiste en incorporar nuevas tecnologias sin perder la esencia de...

periodismo.

Consideraciones finales

Adaptarse al periodismo multiplataforma ya no es una opcién estratégica, sino una necesidad.

estructurales para la supervivencia y relevancia del campo periodistico. Transformaciones tecnoldgicas y

Las tecnologias sociales han redefinido irreversiblemente el entorno informativo.

En este contexto, el periodismo necesita reinventar sus practicas, lenguajes y modelos de negocio.
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sin dejar de ser fiel a sus principios fundamentales. Una presencia en multiples plataformas deberia ser

acompafado de un enfoque critico e integrado.

Mas alla de ampliar el alcance, el periodismo multiplataforma ofrece la oportunidad de profundizar en...

La relacion con el publico, explorando nuevas formas de narracion e interaccion. Esto requiere inversion.

en educacion, tecnologia e innovacion.

Finalmente, el desafio central es equilibrar la adaptacién y la continuidad: incorporar los cambios del entorno digital sin renunciar
al compromiso con la verdad, la pluralidad y el interés publico. Es en este

El equilibrio que sostiene el futuro del periodismo.
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