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Resumen

Introduccién: El seguimiento de los indicadores de salud es esencial para mejorar la calidad de la atencion.

Atencion Primaria de Salud (APS), que apoya la planificacion, gestion y evaluacion de acciones. Sin embargo,

Su uso en los servicios diarios aun enfrenta desafios relacionados con la organizacion de

trabajo, cualificaciones profesionales y condiciones estructurales. Objetivo: Analizar el conocimiento,

las practicas y los desafios relacionados con el monitoreo de los indicadores de atencion primaria de salud, basados en
Percepciones de los colaboradores institucionales, enfermeras y gerentes de unidades de salud. Método:

Un estudio cualitativo, realizado mediante entrevistas semiestructuradas con personas que apoyan la iniciativa en el ambito institucional.
y profesionales de atencién primaria de salud que trabajan en el municipio de Jaguaribe-CE. La seleccién de participantes tuvo lugar
Los datos se recopilaron mediante muestreo intencional y por conveniencia, y la recopilaciéon de datos concluyé al alcanzar la saturacién teérica.
Se analizaron mediante analisis de contenido tematico. Resultados: Los hallazgos muestran que

El conocimiento sobre los indicadores es dinamico y esta en constante evolucion, influenciado por los cambios.
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Normas y practica profesional. Destacan desafios como la sobrecarga de trabajo,

Limitaciones estructurales, debilidades en los sistemas de informacion y baja adopcion por parte de los usuarios.

El apoyo institucional se reconoce como fundamental, aunque sigue centrado en las acciones.

Los indicadores operacionales se utilizan para organizar el proceso de trabajo, especialmente

en reuniones y estrategias de busqueda activa; sin embargo, su efectividad depende de la calidad de los datos.

Ademas, se hizo evidente la necesidad de materiales de apoyo mas accesibles y aplicables. Conclusion:

El seguimiento de los indicadores en la atencidn primaria de salud es un proceso complejo que requiere fortalecer...

apoyo institucional, mejores condiciones laborales y desarrollo de tecnologias

Iniciativas educativas que promueven la toma de decisiones y mejoran la calidad de la atencion.

Palabras clave: Indicadores basicos de salud. Gestion sanitaria. Atencién primaria de salud.

Abstracto

Introduccion: El seguimiento de los indicadores de salud es esencial para fortalecer la Atencién Primaria de Salud (APS).

y apoyando la planificacion, gestion y evaluacion de acciones de salud. Sin embargo, su uso en la vida diaria

La practica aun enfrenta desafios relacionados con la organizacién del trabajo, la formacién profesional y la estructura.
condiciones. Objetivo: Analizar los conocimientos, las practicas y los desafios relacionados con el monitoreo

Indicadores de la atencién primaria de salud desde la perspectiva de los profesionales de apoyo institucional, el personal de enfermeria y los gerentes de las unidades de salud.
Método: Estudio cualitativo realizado mediante entrevistas semiestructuradas con personal institucional.

simpatizantes y profesionales de atencién primaria de salud en Jaguaribe, Ceara, Brasil. Los participantes fueron seleccionados a través de
Se utilizé un muestreo intencional y por conveniencia, y la recopilacién de datos se finaliz al alcanzar la saturacion teérica. Fecha
fueron analizados mediante andlisis de contenido tematico. Resultados: Los hallazgos indican que el conocimiento de

Los indicadores son dinamicos y estan en constante evolucién, influenciados por los cambios regulatorios y profesionales.
experiencia. Los desafios clave incluyen la sobrecarga de trabajo, las limitaciones estructurales y las deficiencias en la informacion.
sistemas y baja adherencia del paciente. El apoyo institucional se reconoce como esencial, aunque sigue siendo

centrado en las actividades operativas. Los indicadores se incorporan a los procesos de trabajo, especialmente a través de
reuniones de equipo y estrategias de busqueda activa, pero su efectividad depende de la calidad de los datos. Hay

También existe una fuerte demanda de materiales de apoyo mas accesibles y practicos. Conclusién: Monitoreo de la salud

Los indicadores en la atencion primaria de salud son un proceso complejo que requiere fortalecer el apoyo institucional y mejorar
condiciones de trabajo y desarrollo de tecnologias educativas para mejorar la toma de decisiones y la

calidad de la atencion.

Palabras clave: Indicadores del estado de salud. Gestion de la salud. Atencién primaria de salud.
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1. Introduccién

La Atencion Primaria de Salud (APS) constituye la base organizativa de los sistemas de salud y
Desempefia un papel fundamental en la coordinacion de la atencion, la prevencién de dafios y la promocion del bienestar.
salud. En este contexto, los indicadores de salud son herramientas esenciales para...
planificar, supervisar y evaluar las acciones emprendidas, lo que permite realizar un analisis.

Seguimiento continuo de la situacion sanitaria de la poblacion y apoyo a la toma de decisiones en diferentes niveles.
gestion. Como lo destaca Sousa (2018), estos indicadores permiten la identificacion de

necesidades, seguimiento del rendimiento del servicio y evaluacién de resultados

intervenciones de salud. Ademas, Bahia (2021) sefiala que los indicadores van mas alla

Medir objetivos, actuar en la definicion de prioridades, alinear acciones y brindar orientacion.

ajustes estratégicos, ademas de promover procesos de toma de decisiones mas cualificados.

En el contexto brasilefio, el uso de indicadores en la Atencidon Primaria de Salud (APS) esta respaldado por los marcos
legales y regulatorios del Sistema Unico de Salud (SUS), como las Leyes No. 8.080/1990 y No. 8.142/1990, que
Establecen directrices para la organizacion, planificacion y evaluacién de las acciones en materia de salud.

Instrumentos como el Plan Nacional de Salud, la Programacion Anual de Salud y los Informes de
La gestién refuerza la centralidad de los indicadores en el proceso de gestion (Lima; Antunes; Silva, 2015).

Ademas, iniciativas como el sistema e-SUS APS han contribuido a la modernizacién de la gestién de la atencién primaria de salud.
informacion, ampliando la capacidad de recopilar, almacenar y analizar datos de salud (Silva et al.
et al., 2020). Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten los desafios relacionados con la calidad de los datos.

a la integracion entre sistemas y la capacidad de los profesionales para utilizar esta informaciéon de manera eficaz.
estratégico (Franco; Pereira, 2021; Pinheiro; Almeida, 2019).

La implementacion de politicas recientes, como el Programa Previne Brasil, ha reforzado ain mas esta idea.
la centralidad de los indicadores en la atencién primaria de salud al vincular la financiacién y el rendimiento con el logro de
objetivos previamente establecidos. Segun Hanson et al. (2022), esta estrategia tiene el potencial de
Fortalecer los atributos de la atencién primaria de salud; sin embargo, su efectividad esta directamente relacionada con la capacidad de
la gestion local y la comprension que tienen los equipos de sus responsabilidades. Por otro lado, estudios como el de
Rodrigues y Eberhardt (2024) sefialan que este modelo puede inducir cambios en el proceso de
trabajar con una fuerte orientacién gerencial, lo que puede generar tensiones con los principios de estructuracion de
El Sistema Unico de Salud (SUS) de Brasil, incluyendo sus principios de atencién integral y participacién social.

En este escenario, el apoyo institucional emerge como una estrategia fundamental para la cualificacion.
los procesos de gestion y atencion en la atencion primaria de salud. Segun Campos et al. (2014), el apoyo
El marco institucional constituye un mecanismo que busca reformar los métodos de gestion tradicionales.

Promover la cogestion y la construccion colectiva de soluciones. La Politica Nacional de Humanizacion.
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(PNH) define el apoyo institucional como una “forma de hacer” que promueve cambios en las practicas,
conectando a gerentes, trabajadores y usuarios en procesos colaborativos (Brasil, 2008). En este
En este sentido, los patrocinadores institucionales desempefian un papel estratégico al activar espacios colectivos.
Promover la comunicacion entre las partes interesadas y contribuir a mejorar la calidad de las acciones sanitarias.
(Oliveira, 2011; Feuerwerker, 2014).

Sin embargo, el trabajo de estos profesionales no esta exento de desafios, como se evidencia en
investigacion de Bellini, Pio y Chirelli (2016), quienes, al investigar la experiencia de los seguidores
Los factores institucionales sefalaron dificultades relacionadas con la implementaciéon de nuevas practicas de gestion,
La necesidad de supervisién y el fortalecimiento de la educacién continua. De manera similar, Prata,
Araujo y Arce (2023) sefalan la necesidad de una mayor integracion entre los instrumentos de gestion y la
La practica diaria de los simpatizantes, que subraya la importancia de redefinir el papel del apoyo.
contexto institucional dentro de la atencién primaria de salud.

A pesar de reconocer la importancia de los indicadores de salud y el apoyo institucional,
Existe una laguna en la comprension de como interactian estos elementos en la vida cotidiana.
servicios, especialmente en lo que respecta al conocimiento, las practicas y los desafios enfrentados
por profesionales en el seguimiento de indicadores de atencién primaria de salud. La apropiacion de estos instrumentos.
Depende no solo de la disponibilidad de sistemas de informacién, sino también del soporte.
la formacién institucional y profesional, y la incorporacion de estos datos en los procesos.
Toma de decisiones.

En este contexto, este estudio tiene como objetivo analizar los conocimientos, las practicas y...
desafios relacionados con el monitoreo de indicadores de atencién primaria de salud, basados en

Percepciones de los colaboradores institucionales, las enfermeras y los gerentes de las unidades de salud.

2 Metodologia

Este es un estudio cualitativo realizado en el municipio de Jaguaribe, en
Ceara, Brasil, con la participacion de instituciones colaboradoras, enfermeras y gestores de atencién primaria.
Salud (APS). La recopilacién de datos se llevé a cabo mediante entrevistas semiestructuradas, realizadas
en persona, con el objetivo de analizar los conocimientos, las practicas y los desafios relacionados.
al seguimiento de los indicadores de atencién primaria de salud. Este tipo de entrevista se caracteriza por su
Flexibilidad, que permite adaptaciones al contexto y promueve la libre expresion de los participantes.

sobre sus experiencias (Santos, 2008; Creswell, 2010).
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La seleccién de los participantes se realizé6 mediante muestreo intencional, incluyendo profesionales de...
diez Unidades Basicas de Salud (UBS) en el municipio, asegurando la participacion de al menos una
Un representante de cada unidad, que podia ser una enfermera o un gerente. Los partidarios institucionales fueron
seleccionados mediante muestreo por conveniencia, priorizando a aquellos con mayor antigiedad y
Experiencia en el puesto, con el fin de abarcar diferentes experiencias relacionadas con el apoyo institucional.
El nUmero de simpatizantes entrevistados se determiné en funcién del principio de saturacion tedrica, y
La recopilacién de datos se interrumpi6 al no identificarse nueva informacion relevante.
Se estima que participaran aproximadamente diez simpatizantes.
Durante las entrevistas, se pidio a los participantes que compartieran sus experiencias.
En definitiva, corresponde al investigador profundizar en los aspectos que no queden claros durante el dialogo.
Todos los participantes fueron informados previamente sobre los objetivos de la investigacion y firmaron el consentimiento informado.
Se obtuvo el Formulario de Consentimiento Informado (FCI), lo que garantiza el cumplimiento de los principios éticos. El
proyecto fue aprobado por el Comité de Etica de la Investigacion y esta registrado bajo el numero CAAE.
91118825.8.0000.5534, segun la Opinién No. 7,857,734, emitida el 24 de septiembre de 2025.
El analisis de datos se realiz6 utilizando analisis de contenido, como se propuso por
Bardin (2016), que involucra las etapas de preanalisis, exploracion de materiales y tratamiento de
Resultados con inferencia e interpretacion. Inicialmente, se realizé una lectura preliminar de las entrevistas.
para familiarizarse con el material, seguido de la codificacion del discurso y su organizacion en categorias.
temas.
Las categorias de andlisis se definieron en funcién de los objetivos del estudio y los principios rectores del guion de investigacion.
a partir de entrevistas, que incluyen: conocimiento de los profesionales sobre los indicadores de atencion primaria de salud; desafios en
Seguimiento de indicadores; apoyo técnico y herramientas utilizadas; uso de indicadores en
toma de decisiones; y la necesidad de materiales de apoyo para el monitoreo. Con base en estos
Con base en las categorias, se interpretaron los datos, buscando identificar patrones, convergencias y...

divergencias en las percepciones de los participantes, con el fin de comprender la dinamica relacionada con

Indicadores de seguimiento en el contexto de la atencién primaria de salud.

3. Resultados y discusion

El analisis de las entrevistas permitio identificar nicleos tematicos que expresan las percepciones,
Practicas y desafios que experimentan los participantes en el seguimiento de los indicadores de atencién médica.
Atencion primaria de salud. Con base en el andlisis de contenido, se identificaron cinco categorias analiticas: (1)
(1) conocimiento de los profesionales sobre los indicadores de atencion primaria de salud; (2) desafios en el seguimiento de la

indicadores; (3) apoyo técnico y herramientas utilizadas; (4) uso de indicadores en la toma de decisiones
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decision; y (5) necesidad de materiales de apoyo para el monitoreo. Estas categorias permiten

comprender, de manera integrada, las dimensiones técnicas, organizativas y subjetivas que impregnan

El uso de indicadores en la rutina diaria de los servicios, destacando tanto los avances en la incorporacion de estos
Las herramientas, asi como las debilidades, aun limitan su uso como instrumentos estratégicos de

gestion y calidad de la atencion.

3.1 Conocimiento de los profesionales sobre los indicadores de atencion primaria de salud

El analisis de las entrevistas reveld que tanto los partidarios institucionales como los profesionales de
La atencidn primaria de salud (APS) entiende el conocimiento sobre los indicadores de salud como un proceso dinamico, en
construccion constante y directamente influenciada por cambios regulatorios y operativos de
sistema de salud. Entre los partidarios institucionales, esta percepcion es bastante evidente.
expresivo, como en las afirmaciones: “siempre hay algo nuevo que aprender” (E4) y “los indicadores son muy
dinamico” (E3), lo que demuestra una comprensién de que el dominio de los indicadores no es estatico,
pero requiere actualizacion continua. Esta caracteristica refuerza la naturaleza procedimental del trabajo en
salud, especialmente en contextos marcados por frecuentes reformulaciones de politicas publicas,
tal como se observo en la implementacion del Programa Previne Brasil.

De manera similar, los profesionales de atencion primaria de salud también reconocen un nivel de
Conocimiento considerado satisfactorio, pero limitado por la complejidad y constante
actualizacion de instrumentos técnicos. Uno de los participantes sefiala que "considera bueno que
conocimiento, pero le resulta dificil debido a la cantidad de notas técnicas actualizadas” (PS1),
mientras que otro reconoce que todavia posee un nivel de conocimiento "intermedio", destacando el
necesidad de mejora continua (PS6). Este hallazgo es consistente con los estudios
Estudios recientes indican que la sobrecarga de informacion y la multiplicidad de regulaciones constituyen...
barreras significativas para la apropiacion cualificada de indicadores por parte de los profesionales de primera linea
(Carmo et al., 2022; Rodrigues; Eberhardt, 2024).

Ademas, se observo que los profesionales con experiencia en gestiéon demuestran mayor
familiaridad con los indicadores, reglamentos e instrumentos normativos, tal como se evidencia en las declaraciones.
de PS4 y PS5, lo que indica que la experiencia gerencial favorece la apropiacion de este contenido.
El resultado coincide con la literatura, que indica que la participacion en espacios de gestién amplia...
capacidad analitica de los profesionales, favoreciendo la comprension de los indicadores como herramientas.
estratégico, y no solo operativo (Campos et al., 2014; Bertussi, 2010). En este sentido, el
El conocimiento sobre los indicadores se construye no solo a través de la formacién formal, sino también

sobre todo, en la practica cotidiana, mediada por experiencias y procesos institucionales de
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trabajo, como lo analiza Minayo (2014).
Desde una perspectiva de gestion de la salud, estos resultados son consistentes con Mendes (2011), cuando
para destacar que la consolidacién de una cultura de monitoreo depende no solo de la existencia de
indicadores, pero también la capacidad de los profesionales para comprenderlos, interpretarlos y utilizarlos.
examinarlos criticamente en el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, existe una percepcion recurrente de que el conocimiento

La frase "ser constantemente 'insuficiente' o 'no actualizado™ resalta las debilidades estructurales en los procesos de
formacion y educacion continua en el ambito de la atencion primaria de salud.

Estudios como los de Bellini, Pio y Chirelli (2016) y Prata, Araujo y Arce (2023) refuerzan que
La ausencia de espacios sistematicos para la formacion y la reflexion sobre el trabajo compromete su apropiacion.
Critica a las herramientas de gestion, incluidos los indicadores. Ademas, la literatura indica que,
Cuando el uso de indicadores se restringe a una loégica normativa y al cumplimiento de objetivos, existe una
riesgo de reducir su poder analitico, transformandolos en instrumentos burocraticos,
desconectados de las necesidades reales del territorio (Feuerwerker, 2014; Franco y Merhy, 2012).

En este contexto, surge la necesidad de fortalecer la formacién continua en el ambito de la salud.
como elemento central, no solo como estrategia para la cualificacion técnica, sino también como
Un instrumento politico-pedagdgico capaz de promover la reflexidn critica sobre los procesos de trabajo.
Como argumentan Ceccim y Feuerwerker (2004), el aprendizaje a lo largo de la vida debe estar anclado en
problemas cotidianos del mundo real, lo que permite a los profesionales redefinir sus practicas y
Amplie su capacidad de intervencion.

Ademas, la literatura reciente ha resaltado la importancia de la alfabetizacion de datos.
En el ambito de la salud, se entiende como la capacidad de interpretar, analizar y utilizar la informacién para...
toma de decisiones (Hanson et al., 2022). En este sentido, el desafio no radica solo en el acceso a

indicadores, pero también en el desarrollo de habilidades que permitan su uso estratégico,

critico y contextualizado.

3.2 Desafios en el seguimiento de los indicadores

Los desafios en el seguimiento de los indicadores han sido ampliamente reportados por
participantes y constituyen elementos estructurantes del analisis, mostrando que este proceso es
lejos de ser meramente técnico, esta profundamente influenciado por las condiciones de trabajo especificas en
Atencion Primaria de Salud. Entre los apoyos institucionales, destacan las dificultades relacionadas con la Atencién Primaria de Salud.
debido a las limitaciones de tiempo, las demandas excesivas y la complejidad de la coordinacién entre equipos.
Estos aspectos se hacen evidentes en las rutinas diarias de estos profesionales, que compaginan funciones de gestion,

supervision y soporte, lo que tiende a fragmentar su trabajo y reducir el tiempo disponible para
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seguimiento cualificado de los indicadores.

Entre los profesionales de atencion primaria de salud, la sobrecarga de trabajo es uno de los principales obstaculos.
La declaracion de PS3 resume esta realidad al decir que "es mucho trabajo para una enfermera", mientras que
La versién de PS4 describe el proceso de conciliaciéon de asistencia, gestion y supervisiéon como "casi..."

"Inhumano”. Estos relatos revelan una intensificacion del trabajo en el sector sanitario, caracterizada por...

funciones superpuestas y la necesidad de multiples habilidades, lo que compromete no solo

Se trata de supervisar los indicadores, pero también la calidad de la atencion prestada. Este escenario esta interconectado.
con estudios que indican que la atenciéon primaria de salud brasilefia se ha caracterizado por procesos de precariedad y
sobrecarga de trabajo, especialmente después de cambios en el modelo de financiacién y organizacion de

trabajo (Rodrigues; Eberhardt, 2024; Carmo et al., 2022).

En este sentido, se observa una tension estructural entre el modelo de atencién actual,

a menudo impulsados por objetivos y productividad, y los principios de la atencién primaria de salud, como la integralidad,
Longitudinalidad y coordinacion de la atencion. Mendes (2012) ya advirtié que la organizacion de la atencion primaria de salud...
En contextos de alta demanda y recursos limitados, existe una tendencia a priorizar las acciones inmediatas en detrimento de...
procesos mas analiticos y reflexivos, como el seguimiento sistematico de indicadores.

Otro aspecto clave se refiere a la participacion del usuario, identificada como uno de los factores mas importantes.
desafios tanto para los aficionados como para los profesionales. Entre los aficionados, destacan los siguientes:
dificultad para garantizar la asistencia y la participacion de los usuarios, tal como se expresa en la siguiente declaracion:
“Hay pacientes que no quieren ir a la cita” (E7). De manera similar, los profesionales de atencién primaria de salud
Afirman que “el mayor desafio es lograr que el paciente acepte ser monitoreado” (PS7) y que, sin el
compromiso del usuario, “nada sera productivo” (PS2). Estos hallazgos muestran que el
El seguimiento de los indicadores depende directamente de la participacion activa de la poblaciéon y es
influenciado por factores sociales, culturales y econédmicos que estan fuera del control de los servicios
salud.

La literatura especializada refuerza la idea de que la baja adherencia del usuario suele estar asociada a barreras.
problemas de acceso, dificultades para comprender la atencion, relaciones debilitadas con los equipos y condiciones
condiciones sociales adversas (Starfield, 1998; Brasil, 2019). En este contexto, indicadores de seguimiento,
especialmente aquellas relacionadas con afecciones crénicas y seguimiento longitudinal, requiere
estrategias que van mas alla de la dimensién biomédica, incorporando enfoques de educacion para la salud,

Fortalecer los lazos comunitarios y la participacion.

Ademas, se identificaron dificultades relacionadas con las condiciones estructurales, como por ejemplo:
Fallos en los sistemas de informacién y falta de suministros. Uno de los profesionales informa que hay situaciones
en el que “los datos desaparecen o no reflejan la realidad” (PS4), mientras que otro menciona la ausencia de

Equipamiento basico, como basculas y cintas métricas (PS6). Estos informes ponen de manifiesto las deficiencias.
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aspectos importantes de la infraestructura de servicios y los sistemas de informacion, que comprometen la
La fiabilidad de los datos y, por consiguiente, la calidad del seguimiento.

Estos hallazgos concuerdan con estudios que sefialan limitaciones en el uso de la ecografia Doppler asistido (e-SUS APS).
especialmente en lo que respecta a la inconsistencia de los datos, las dificultades para introducir datos en el sistema y...
problemas de interoperabilidad (Silva et al., 2020; Franco y Pereira, 2021). La calidad de
La informacion sanitaria es un elemento central para el funcionamiento de los indicadores y su fragilidad.

Abarca todo el ciclo de planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones.

Ademas, la falta de suministros basicos revela que, en muchos contextos, los problemas persisten.
problemas estructurales que impactan directamente la produccion de datos y la ejecucion de acciones de
salud. Este escenario refuerza que el seguimiento de los indicadores no puede analizarse de forma aislada,

Debe entenderse en el contexto de un sistema mas amplio que incluye la financiacion.
Infraestructura, gestion y organizacion del trabajo.

Por lo tanto, los hallazgos refuerzan la comprension de que el monitoreo de los indicadores
No se limita a un proceso técnico-operativo, sino que implica dimensiones micropoliticas de
El trabajo en salud, como lo analizan Merhy (2002) y Franco (2003). La produccion de cuidados.

Depende de las relaciones, las conexiones, las negociaciones y las condiciones concretas de la vida cotidiana, lo que hace que...
El monitoreo es un proceso complejo, influenciado por mdltiples factores determinantes.

En este sentido, el patrocinador institucional emerge como un actor estratégico para mediar en estos
tensiones, aunque también esté sujeto a las mismas limitaciones estructurales y organizativas. Por lo tanto, la
Para abordar los desafios identificados se requieren no solo mejoras técnicas, sino también
transformaciones mas amplias en los procesos de trabajo, con el fortalecimiento de los equipos, la

mejorar las condiciones estructurales y promover practicas colaborativas y reflexivas dentro del ambito

de APS.

3.3 Soporte técnico y herramientas utilizadas

El soporte técnico fue reconocido como un elemento esencial para el monitoreo de la
Los indicadores y los apoyos institucionales fueron identificados como los principales mediadores de este fendmeno.
Este proceso forma parte de la rutina diaria de la Atencion Primaria de Salud. Los profesionales de Atencién Primaria de Salud destacan su relevancia.
este apoyo, destacando su proximidad, accesibilidad y funcién facilitadora, como en las declaraciones de PS1
y PS7, que resaltan la presencia activa de los simpatizantes en las operaciones diarias de las unidades. Esta proximidad
Refuerza el papel del seguidor como enlace entre la direccién y los equipos, contribuyendo a...

Organizacion del proceso de trabajo y puesta en practica del seguimiento.
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Las principales herramientas utilizadas incluyen listas de nombres, reuniones periodicas y
comunicacion a través de aplicaciones como WhatsApp, que facilitan el intercambio de
informacion y la organizacion de acciones. Entre los partidarios, destaca la practica de generary.
Comparacion de listas, como se evidencia en la declaracion: "generamos una lista y la comparamos con la del mes anterior".
A continuacién, planificamos acciones” (E7). Este tipo de estrategia destaca el uso de tecnologias ligeras y de bajo consumo.
duro en el proceso de trabajo, articular informacién, comunicacién y planificacion en salud,
como lo propuso Merhy (2002).
El uso de aplicaciones de mensajeria instantanea, como WhatsApp, también ha sido...
ampliamente descrito en la literatura como una poderosa herramienta para optimizar el flujo de
Proporcionar informacion y fortalecer la comunicacion entre equipos, especialmente en contextos de recursos.
limitado (Silva et al., 2020; Carmo et al., 2022). Sin embargo, su uso también plantea interrogantes.
relacionado con la informalidad de los procesos, la sobrecarga de comunicacion y la ausencia de
Sistematizacién de la informacion, lo que puede comprometer la institucionalizacion del monitoreo.
A pesar de reconocer la importancia del soporte técnico, tanto los partidarios como
Los profesionales sefialan limitaciones significativas. Entre los partidarios, existe una percepcion de fragilidad en
apoyo proveniente de niveles superiores del sistema, como se expresa en la declaracién: "desde fuera, este apoyo
"No llega" (E8). Este hallazgo pone de relieve una falta de coordinacién entre los diferentes niveles de gestion,
lo que sugiere que el apoyo institucional, si bien se ha fortalecido a nivel local, aun carece de un mayor alcance.
Integracion con las autoridades regionales y centrales.
Entre los profesionales de atencion primaria, esta surgiendo una necesidad de un apoyo mas estrecho y continuo.
y analitico. La declaraciéon de PS2 apunta a la necesidad de una monitorizaciéon mas frecuente, mientras que
PS10 informa que le falta la presencia fisica del simpatizante para ayudar a interpretar los datos, lo cual
Esto indica que el apoyo no debe limitarse a simplemente transmitir informacién, sino que también debe incluir...
procesos de mediacion, reflexion y construccion colectiva del conocimiento. Este aspecto es fundamental.
ya que el simple hecho de poner los datos a disposicién no garantiza su uso adecuado en el proceso.
decisivo.
Estos resultados son consistentes con estudios que indican que el apoyo institucional, cuando esta restringido,
En sus funciones operativas e informativas, pierde su poder transformador, quedando reducida a una
mecanismo de supervision o de cumplimiento basado en el desempefio (Campos et al., 2014; Feuerwerker, 2014). En
Por el contrario, cuando se entiende como un mecanismo de cogestion, el apoyo institucional adquiere un...
rol estratégico en la construcciéon de espacios colectivos para el analisis, en la mejora de los procesos de
trabajar y fortalecer la autonomia de los equipos.
En este sentido, la literatura destaca que el patrocinador institucional debe actuar como facilitador de

procesos reflexivos, promoviendo la problematizacion de la vida cotidiana y la construcciéon compartida de
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soluciones, de acuerdo con los principios de la Politica Nacional de Humanizacion (Brasil, 2008). En
Sin embargo, los resultados de este estudio indican que este potencial aliin no se ha explotado por completo.
ya que el soporte sigue centrado en actividades como el envio de datos, la organizacion de listas y
Indicadores de seguimiento.

Ademas, faltaba un apoyo técnico mas estructurado por parte de los niveles superiores.
Esto podria comprometer la sostenibilidad de las acciones de monitoreo, reforzando la necesidad de
Politicas institucionales que fortalecen el rol de apoyo en todas las esferas del sistema de salud. Prata,
Araujo y Arce (2023) destacan la fragilidad en la articulacion entre la gestion y el apoyo institucional.
Esto puede sobrecargar a los simpatizantes y limitar su capacidad para actuar estratégicamente.

Por lo tanto, los resultados muestran que, aunque se reconoce el apoyo institucional
Si bien es fundamental, aun se encuentra en proceso de consolidacion, oscilando entre diferentes practicas.
potencial operativo y pedagdgico. El fortalecimiento de este mecanismo requiere inversiones en
capacitacion, redefinicion de roles y ampliacion de espacios de cogestidn, con el fin de transformar el apoyo
experiencia técnica en una herramienta eficaz para mejorar el seguimiento de los indicadores y...

procesos de trabajo en la atencién primaria de salud.

3.4 Uso de indicadores en la toma de decisiones

Los indicadores de salud son ampliamente reconocidos como herramientas fundamentales para
la organizacion del trabajo en Atencion Primaria de Salud, que se incorpora tanto en el discurso como en el trabajo.
en la practica de los profesionales. Entre los partidarios institucionales, se les describe como "la fuerza rectora de
acciones basicas” (E3), que destaca su papel central en la definicion de prioridades, en la planificacion
de las actividades y en la implementacion de estrategias de atencion. Esta comprension refuerza la idea de que
Los indicadores van mas alla de su funcién evaluativa y asumen un papel estratégico en la gestion.

Cuidadoso.

Entre los profesionales de atencién primaria de salud, se observa la incorporacién de indicadores a la rutina de los equipos.
especialmente a través de reuniones periddicas, analisis de listas nominales y estrategias de busqueda activas.
PS5 describe un proceso sistematico para discutir indicadores con todo el equipo, incluyendo:
trabajadores de salud comunitarios, con el objetivo de identificar fallas y corregirlas antes del cierre.
mensualmente. De manera similar, PS7 y PS10 informan que los indicadores guian directamente a la organizacion.
a partir de la agenda y la priorizacién de acciones, demostrando su uso practico en la rutina diaria de los servicios.

Estas practicas demuestran que los indicadores se han utilizado indebidamente como herramientas.
operativo y organizativo, contribuyendo a la reorganizacion del proceso de trabajo. Dicho uso

Esto es similar a la I6gica de la evaluacion formativa, en la que los datos se utilizan de forma continua para...
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para subvencionar ajustes en las practicas y mejorar la calidad de la atenciéon, como lo analiza Donabedian (1988).
En este sentido, los indicadores dejan de ser meros instrumentos para medir resultados y se convierten en...
Deben configurarse como herramientas de gestion de cuidados activos.

La literatura corrobora estos hallazgos al destacar que el uso sistematico de indicadores puede...
para promover la toma de decisiones basada en la evidencia, contribuyendo a una mayor eficiencia en la asignacién de recursos.
de recursos y para la mejora de los resultados de salud (Mendes, 2012; Sousa, 2018). Ademas,
Los estudios indican que incorporar indicadores en las rutinas diarias de los equipos fortalece la cultura de...
evaluacion y planificacion, especialmente cuando se asocian a espacios colectivos para el debate y el andlisis.
(Campos et al., 2014; Carmo et al., 2022).

Sin embargo, la eficacia de este uso depende en gran medida de la calidad de los datos.
Disponible. Los participantes informan de problemas e inconsistencias en los sistemas de informacion.
Los fallos en el registro adecuado de la informacién comprometen su fiabilidad, limitando su uso a un ambito restringido.
toma de decisiones cualificada. Este aspecto pone de relieve una importante contradiccion: aunque la
Si bien los indicadores se reconocen como fundamentales, su plena utilizacion se ve obstaculizada por limitaciones.
estructural y operativo.

Este escenario coincide con Donabedian (1988), quien destaca que la calidad de la evaluacion en
La salud depende directamente de la fiabilidad de los datos. Del mismo modo, los estudios sobre sistemas de
La informacion sanitaria en Brasil indica inconsistencias en los registros, subregistro y fallos en...
Los sistemas de suministro de energia son desafios recurrentes que impactan directamente en la confiabilidad de
indicadores (Silva et al., 2020; Franco y Pereira, 2021).

Ademas, la literatura reciente ha planteado inquietudes sobre los riesgos de utilizar indicadores bajo una
I6gica estrictamente normativa y productivista, especialmente en contextos como el Programa
Evita que Brasil, donde los objetivos y el desempefio estan directamente vinculados a la financiacion, lo haga.
(Rodrigues; Eberhardt, 2024). En estos casos, existe el riesgo de que se utilicen los indicadores.
principalmente como instrumentos de recoleccion y control, en detrimento de su funcién analitica y
pensativo.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos de este estudio indican avances importantes en
incorporar indicadores como herramientas de gestion a nivel local, especialmente cuando
asociado con practicas colectivas, como reuniones de equipo y planificacién compartida.
Esta medida sefiala la construccion de una cultura de monitoreo mas integrada en el proceso de
trabajo, aunque esté plagado de desafios.

Por lo tanto, el uso de indicadores en la toma de decisiones en la atencion primaria de salud demuestra ser un proceso en
consolidacion, que depende no solo de la disponibilidad de datos, sino también de la cualificacion de

Sistemas de informacion, formacién profesional y creacion de espacios colectivos para el analisis.
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Reforzar estos elementos es fundamental para que los indicadores cumplan su funcién.
como herramientas de gestion estratégica, contribuyendo a la mejora de la calidad de la atencién y

para la efectividad de las acciones en materia de salud.

3.5 Necesidad de materiales de apoyo para el seguimiento

Uno de los hallazgos mas significativos fue la necesidad de contar con materiales de apoyo mas adecuados.
Los resultados expresivos de la investigacion resaltan una brecha significativa entre la produccion técnica y la regulatoria.
Su aplicabilidad en la rutina diaria de la Atencién Primaria de Salud. Tanto los partidarios institucionales como
Los profesionales de atencién primaria de salud sefialan que los materiales disponibles actualmente son extensos y excesivos.
Estas herramientas son técnicas y poco accesibles, lo que dificulta su uso practico en los servicios cotidianos.

Entre los partidarios institucionales, destacan las criticas recurrentes a las notas técnicas.

A menudo se las describe como textos largos, densos vy dificiles de leer, lo que limita su accesibilidad.

La percepcion revela una discrepancia entre la forma en que se produce el conocimiento en los diferentes niveles.
Los sistemas de gestién centralizada y la realidad operativa de los servicios requieren informacién mas objetiva.
Sintéticos y aplicables. En este sentido, surge la necesidad de materiales mas claros y especificos.

como estrategia para facilitar la mediacion del conocimiento y apoyar el proceso de trabajo.

Entre los profesionales de atencion primaria, esta demanda se hace aun mas patente. La declaracion de PS5, cuando...
Comparar la necesidad de una guia con la de una "receta de pastel" pone de manifiesto la busqueda de orientacién.
Ejercicios practicos, organizados de forma secuencial y faciles de implementar en la vida diaria. De esta manera
De manera similar, PS10 destaca la importancia de un material estandarizado que permita a todos los equipos...

"hablar el mismo idioma", sefialando la necesidad de estandarizar las practicas y reducir las
Ambigiedades en la interpretacion de los indicadores.

Estos hallazgos indican que la dificultad no radica solo en acceder a la informacion, sino también en...
en su traduccién a conocimiento Util y operativo. La literatura en educacion para la salud refuerza que
La eficacia de los materiales educativos depende directamente de su adecuacion al contexto de los estudiantes.
usuarios, considerando el idioma, el formato, la aplicabilidad y la relevancia practica (Ceccim;

(Feuerwerker, 2004). Cuando no se consideran estos elementos, existe un mayor riesgo de subutilizacion.
de los materiales, incluso cuando estan bien hechos técnicamente.

Ademas, existe una preferencia por formatos diversos y mas interactivos, como por ejemplo:

Videos cortos, diagramas de flujo, esquemas visuales y materiales ilustrados que facilitan la comprensién y...
consulta rapida. Este resultado coincide con estudios recientes que indican el uso de tecnologias
Los enfoques educativos multimodales promueven un aprendizaje significativo y la incorporacién del conocimiento.

en la practica profesional, especialmente en contextos de alta demanda y tiempo reducido (Grol;
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(Wensing, 2004; Moreira; Nobrega; Silva, 2003).
Otro aspecto relevante se refiere a la necesidad de integrar estos materiales en los procesos.
educacién continua en salud. Como argumentan Ceccim y Feuerwerker (2004), la educacién
El trabajo permanente debe surgir de las necesidades reales del puesto y disefiarse de manera que permita resolver problemas.
lo que implica desarrollar herramientas que aborden directamente los desafios a los que se enfrenta
profesionales. En este sentido, los materiales de apoyo no deben entenderse solo como
herramientas informativas, pero también dispositivos pedagdgicos que mejoran la
reflexion, autonomia y cualificacién de las practicas.
Ademas, estandarizar el contenido y las directrices puede ayudar a reducir...
variaciones en la practica entre equipos y fortalecimiento de la coherencia de las acciones en el territorio, especialmente en
contextos de alta rotacion de personal o deficiencias en los procesos de capacitacion. Estudios
Sefialan que la disponibilidad de guias practicas y protocolos simplificados esta asociada con una mayor

Adherencia a las recomendaciones y mejora en la calidad de la atencién (Carmo et al., 2022).

Conclusién

Este estudio nos permitié analizar, desde la perspectiva de los partidarios institucionales,
Enfermeras y gestores en atencién primaria de salud: conocimientos, practicas y retos.
relacionado con el seguimiento de indicadores, destacando un escenario complejo y dinamico,
fuertemente influenciado por las condiciones organizativas y estructurales de los servicios.
Los resultados demostraron que, si bien los profesionales reconocen la importancia central de
Los indicadores como instrumentos fundamentales para la planificacion, organizacién y evaluacion de
Las acciones en materia de salud y su aplicacion en la vida diaria aun presentan limitaciones significativas. Conocimiento
En cuanto a los indicadores, se presenta como un proceso y en constante construccion, influenciado por
Los frecuentes cambios regulatorios y la necesidad de una actualizacién continua, lo que pone de relieve
Debilidades en los procesos de formacion y en la institucionalizacion de una cultura de seguimiento.
basado en datos.
En términos practicos, se observé que los indicadores se utilizan de manera efectiva como
dispositivos de organizacion del trabajo, que guian la definicién de prioridades, la estructuracion de
Agendas y el desarrollo de estrategias de busqueda proactivas. Sin embargo, este uso se produce en un contexto
caracterizado por sobrecarga de trabajo, limitaciones de tiempo, debilidades en los sistemas de informacién y
dificultades en la adopcion por parte del usuario, factores que ponen a prueba la capacidad de los equipos para incorporar

Integrar plenamente los indicadores en la toma de decisiones.
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El apoyo institucional fue reconocido como un elemento estratégico en este proceso, actuando
como mediador entre la direccidn y los equipos, especialmente a través del suministro de datos,
realizar reuniones y organizar el seguimiento. Sin embargo, los hallazgos indican que esto
En muchos casos, el apoyo sigue centrado en acciones operativas, careciendo de mayor...
densidad analitica, proximidad a los equipos y fortalecimiento de su rol como
Mecanismo de cogestién y formacion continua.

Cabe destacar también la importante demanda de materiales de apoyo mas practicos y accesibles.
alineado con las necesidades diarias de los servicios, lo que pone de relieve las deficiencias en la traduccion de
Conocimientos técnicos de las herramientas aplicables. En este sentido, el desarrollo de una guia educativa.

El seguimiento de los indicadores en la atencién primaria de salud es una estrategia relevante y
necesario, con el potencial de mejorar la practica profesional, respaldar la toma de decisiones y fortalecer
Gestion basada en la evidencia.

Por lo tanto, se puede concluir que mejorar el monitoreo de indicadores en la atencion primaria de salud no
Depende totalmente de la disponibilidad de sistemas e instrumentos, pero requiere inversiones en
formacion continua, fortalecimiento del apoyo institucional y mejora de las condiciones laborales.

y en el desarrollo de tecnologias educativas que interactian con la realidad de los servicios. Por lo tanto,
Este estudio contribuye a la comprension de la dinamica involucrada en este proceso y ofrece informacién adicional.
para el desarrollo de estrategias que promuevan una gestiéon mas cualificada y eficaz, alineada con los principios

del Sistema Unico de Salud.
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