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RESUMO

O presente artigo examina a intersecdo entre a semiotica visual, a ética documental e as Relagdes
Publicas no contexto das instituigdes de saude do Terceiro Setor. A investigagdo problematiza a
construgdo de narrativas fotograficas em ambientes hospitalares, tensionando a necessidade estrutural
de captacdo de recursos filantropicos com o imperativo categérico de preservar a dignidade do
paciente. Por meio de um escrutinio fundamentado na teoria dos signos, na sociologia da comunicagao
e na bioética, o estudo propde diretrizes para mitigar a superexposicao da vulnerabilidade. O ensaio
demonstra como a gestdo estratégica da imagem corporativa e a padronizagdo dos acervos
iconograficos enviados a imprensa sdo vitais para instituir um ecossistema comunicacional calcado
na resiliéncia, substituindo a retdrica do trauma por uma pedagogia visual da esperanca e da agéncia.
Palavras-chave: Semidtica Visual; Etica Documental; Comunicagao Institucional; Terceiro Setor;
Fotografia em Saude.

ABSTRACT

This article examines the intersection of visual semiotics, documentary ethics, and Public Relations
within healthcare institutions in the Third Sector. The investigation problematizes the construction of
photographic narratives in hospital environments, tensioning the structural need for philanthropic
fundraising with the categorical imperative of preserving patient dignity. Through scrutiny grounded
in sign theory, communication sociology, and bioethics, the study proposes guidelines for mitigating
the overexposure of vulnerability. The essay demonstrates how the strategic management of corporate
image and the standardization of iconographic collections sent to the press are vital to establishing a
resilient communication ecosystem, replacing the rhetoric of trauma with a visual pedagogy of hope
and agency.

Keywords: Visual Semiotics; Documentary Ethics; Institutional Communication; Third Sector;
Healthcare Photography.

INTRODUCAO

A producao imagética em ambientes de saude opera em uma zona de extrema sensibilidade epistémica
e moral, na qual a lente fotografica atua, concomitantemente, como instrumento de registro clinico,
ferramenta de mobilizacdo social e vetor de construcdo de reputacdo institucional. No ambito do
Terceiro Setor, organizacdes filantropicas dependem intrinsecamente da visibilidade para a
sustentabilidade de seus projetos, utilizando a fotografia documental e o fotojornalismo como pontes
cognitivas entre a realidade do leito hospitalar e a sociedade civil. Contudo, essa transposi¢ao visual
exige um rigor metodoldgico que transcende a mera técnica fotografica, adentrando os dominios da

bioética e da teoria da comunicagdo, a fim de evitar que a legitimagdo de uma causa social ocorra as
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custas da coisificacdo do individuo enfermo. A andlise desse fendmeno requer a aplicagdo do
instrumental analitico da semidtica visual para decodificar como os signos do adoecimento, do
cuidado e da cura sdo estruturados e interpretados pelo publico. Autores classicos e contemporaneos
alertam para a polissemia inerente a fotografia, na qual a mensagem denotativa ¢ frequentemente
subvertida por conotagdes culturais pré-existentes. O desafio central das Relagdes Publicas
contemporaneas consiste em orquestrar uma narrativa visual que, sem omitir a gravidade dos quadros
clinicos, codifique a resiliéncia e a esperanca. Este ensaio cientifico propde dissecar as engrenagens
dessa construgdo discursiva, estabelecendo parametros para uma comunicagdo institucional que
harmonize eficacia persuasiva, padronizacao corporativa e o respeito inaliendvel a vulnerabilidade

humana.

1. FUNDAMENTOS SEMIOTICOS DA FOTOGRAFIA MEDICA E DOCUMENTAL

A decodificagdo da imagem em contextos de saude exige, preliminarmente, a aplicagdo da triade
peirceana (icone, indice e simbolo), uma vez que a fotografia clinica transita ininterruptamente entre
essas trés categorias do signo (Peirce, 2005). A representagdo de um corpo fragilizado atua
iconograficamente pela semelhanca morfoldgica, mas sua forca comunicacional reside em sua
natureza indicial: a imagem € o vestigio fisico da doenga ou do trauma ocorrido diante da objetiva.
Quando transferida para o material de divulga¢ao de uma Organizagdo Nao Governamental (ONG),
essa mesma imagem ascende a categoria de simbolo, passando a representar conceitos abstratos como
"necessidade", "caridade" ou "esperanc¢a", dependendo da ancoragem textual adotada pela equipe de
comunicacao.

Roland Barthes (1980), em suas digressdes sobre a fenomenologia da imagem, instaura a dialética
entre o studium (o interesse cultural e informacional) e o punctum (o detalhe que fere e perfura o
observador). Na fotografia documental hospitalar, o risco estrutural reside na probabilidade de a
patologia ou o aparato médico invasivo captar inteiramente o olhar do espectador, transformando a
dor no Unico punctum possivel. A semiodtica visual aplicada a satde busca equilibrar esses elementos,
garantindo que o studium (o contexto de atendimento humanizado e a infraestrutura da instituicao)
ndo seja eclipsado pela contundéncia visual do sofrimento isolado.

Historicamente, o olhar fotografico sobre o ambiente clinico foi influenciado pelo que Foucault
(1979) denominou "olhar clinico" (ou olhar andtomo-clinico), caracterizado pela objetificacdo do
paciente, reduzido a uma anomalia bioldgica ou a um objeto de estudo cientifico. A transi¢dao da
fotografia puramente médica para a fotografia documental voltada as Relagdes Publicas exige a

desconstru¢do desse paradigma higienista. A lente deve deslocar o foco do sintoma para o sujeito,
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inserindo a individualidade e a subjetividade na composi¢do, elementos historicamente expurgados
dos compéndios de patologia do século XIX.

Susan Sontag (2003), ao criticar as metaforas culturais atribuidas as enfermidades, adverte sobre o
poder destrutivo das representagdes estigmatizantes. Na comunicagdo do Terceiro Setor, o letramento
visual dos produtores de conteudo ¢ imperativo para evitar a perpetuagao de arquétipos que associam
certas doengas a fatalidade irremediavel ou a culpa moral. A sele¢do de enquadramentos, a distancia
focal e a profundidade de campo sdo escolhas sintaticas que determinam se o paciente serd lido como
vitima passiva das circunstancias ou como protagonista ativo do proprio processo terapéutico.
Portanto, a constru¢do de acervos iconograficos por institui¢des filantropicas constitui um exercicio
avancado de pragmatica dos signos. A eficacia da mensagem depende de uma compreensdo profunda
de como a audiéncia decifra equipamentos, uniformes e expressdes faciais. Um simples acesso venoso
periférico, dependendo da iluminacdo e do angulo adotado, pode denotar o inicio da recuperagao
farmacologica ou o apice do desamparo. O controle dessa polissemia ¢ o cerne da responsabilidade
comunicacional, exigindo que os departamentos de Relacdes Publicas atuem ndo apenas como

difusores de midia, mas também como curadores semidticos da dor alheia.

2. A FRONTEIRA ETICA: VULNERABILIDADE VERSUS SENSACIONALISMO

A praxis fotografica em unidades de terapia intensiva, enfermarias e ambulatorios colide
inevitavelmente com os ditames da bioética, o que exige a formulacdo de uma deontologia visual
especifica. A representagdo fotografica de individuos temporariamente destituidos de sua autonomia
fisica e, por vezes, cognitiva, impde a necessidade de salvaguardar a dignidade humana acima de
qualquer meta de arrecadagdo financeira. A ética kantiana, aplicada a esse escopo, determina que o
paciente jamais pode ser instrumentalizado; ou seja, sua imagem nao pode servir exclusivamente
como meio para um fim corporativo, ainda que a finalidade seja a viabilizagao do hospital.

O fendmeno criticado academicamente como Poverty Porn (pornografia da pobreza) ou exploragao
do trauma encontra terreno fértil na comunicacdo filantrépica desregulada. Chouliaraki (2006)
descreve como a hipervisibilidade do sofrimento extremo e descarnado ¢ utilizada como tatica de
choque para provocar o altruismo instantaneo. No entanto, a superexposicao da miséria humana gera,
a médio prazo, o que a sociologia define como "fadiga da compaixdo" (Moeller, 1999). O publico,
bombardeado por estimulos visuais degradantes, desenvolve uma dessensibilizacdo cognitiva,
neutralizando a empatia e transformando a dor documentada em mero ruido de fundo no ecossistema
midiatico.

Para neutralizar essa deriva sensacionalista, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
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para o uso de imagem deve evoluir de mero escudo juridico a um contrato ético continuo. Martha
Rosler (1981), expoente da critica a fotografia documental tradicional, questiona a assimetria de poder
entre quem segura a camera ¢ quem estd confinado ao leito. O consentimento informado real
pressupoe que o fotografado compreenda as nuances da circulacao digital de sua imagem. Instituigoes
de vanguarda tém adotado o consentimento renovavel ou temporalmente limitado, reconhecendo que
um individuo recuperado pode ndo desejar que sua vulnerabilidade pretérita seja perpetuada ad
aeternum nas campanhas da organizagao.

A mitigacao do sensacionalismo também se articula por meio da retérica da omissao ou do fora de
quadro (hors-champ). A decisao sobre o que deve ser excluido do visor € tdo determinante quanto a
de selecionar o que serd enquadrado. Fotografar as maos dadas entre uma enfermeira e um paciente
em estado terminal, abstraindo o rosto desfigurado pela moléstia, constitui uma escolha ética que
preserva a identidade do sujeito enquanto comunica, com extrema poténcia simbolica, a exceléncia
do cuidado paliativo prestado pela instituicdo. O pudor visual ndo ¢ antagdnico a informacao
documental; pelo contrério, ele eleva a qualidade da comunicacdo ao exigir maior sofisticagdo poética
e metaforica do fotdgrafo.

A padronizacdo das diretrizes de conduta para fotojornalistas e freelancers contratados ¢, por
conseguinte, inegociavel. A direcdo de comunicagdo deve estabelecer protocolos rigidos que
interditem a invasdo de momentos de aguda fragilidade emocional, como o luto imediato ou
procedimentos invasivos de ressuscitacdo. O papel das Relagdes Publicas, nesse contexto, ¢ blindar
0 paciente contra o impeto predatorio da imagem noticiosa, assegurando que o acervo gerado reflita
uma documentacao humanista, balizada pela premissa de que a fragilidade clinica ndo anula o direito

areserva e ao decoro.

3. RELACOES PUBLICAS E A CONSTRUCAO DA NARRATIVA DE RESILIENCIA

As Relagdes Publicas, sob o prisma do modelo simétrico de mao dupla proposto por Grunig e Hunt
(1984), atuam no Terceiro Setor como arquitetas de dialogos institucionais pautados na transparéncia
e no beneficio mutuo. A transposicao desse modelo para a esfera visual implica a formulagdo de
campanhas que nao chantageiem emocionalmente os stakeholders (doadores, parceiros, sociedade e
Estado), mas que os convidem a participar de um processo de reabilitagdo. A ancora visual das
campanhas modernas sofreu uma inflexdo metodoldgica: substitui-se a estética da pentiria implacavel
pela iconografia do enfrentamento e da superacao clinica.

A Teoria do Enquadramento (Framing Theory), oriunda da sociologia de Erving Goffman (1974) e

aprofundada por Entman (1993) nos estudos de midia, ¢ a ferramenta tedrica central nessa transi¢cao
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narrativa. Enquadrar uma realidade ¢ selecionar alguns aspectos de uma situagao percebida e torna-
los mais salientes em um texto comunicativo. Ao escolher angulos ligeiramente em contraplongée
(de baixo para cima) ou ao nivel dos olhos, a fotografia documental em saude devolve ao paciente o
empoderamento psicologico. A pessoa representada deixa de ser figurante em sua propria tragédia e
passa a ser enquadrada como sujeito dotado de agéncia e de capacidade de recuperacdo, gracas ao
suporte institucional fornecido.

Do ponto de vista da gramatica da imagem, a iluminag¢do e a cromatologia desempenham papéis
sintaticos fundamentais na construcao dessa narrativa de esperanca. A iluminagao de institui¢des de
saude ¢ frequentemente fria, baseada em lampadas fluorescentes de alta temperatura de cor, o que
gera imagens que transmitem assepsia, isolamento e artificialidade. O fotdégrafo documental
qualificado subverte esse espectro, introduzindo luzes rebatidas mais quentes ou aproveitando a
entrada de luz natural por meio de janelas. A presenca de tons terrosos, dourados ou solares injeta o
arquétipo visual da vida e do aconchego humano em ambientes cuja arquitetura foi projetada
principalmente para fins de funcionalidade cirtrgica.

O storytelling visual em campanhas filantropicas ganha espessura académica quando estruturado de
forma longitudinal. A captura de um Unico momento de dor, estitica e descontextualizada, ¢
semanticamente fraca em comparagdo com uma série fotografica ou com um ensaio que acompanha
a trajetoria do paciente. Mostrar a evolugdo, desde o diagndstico e as dificuldades do tratamento até
a alta médica e o retorno ao convivio familiar, forja um vinculo emocional duradouro e calcado em
resultados tangiveis. O doador nao financia apenas um leito; passa a financiar o desfecho vitorioso
de uma narrativa em andamento.

Essa estratégia ndo mascara a realidade do sofrimento, mas o contextualiza como uma etapa
transitoria (quando possivel) inserida em uma rede de solidariedade eficiente. A comunicagao
institucional, amparada nesses preceitos, consolida a reputacio da ONG como uma entidade
resolutiva, idonea e tecnicamente capaz de transformar realidades sociais adversas. A imagem de
resiliéncia, portanto, ndo ¢ um artificio de publicidade enganosa, mas um reflexo metodologicamente
construido do proposito central da instituicdo: restaurar a satide e a autonomia dos individuos sob

seus cuidados.
4. PADRONIZACAO E GESTAO DA IMAGEM CORPORATIVA NA SAUDE
A manuten¢do de uma imagem corporativa integra e coerente exige que a comunicagao visual da

organiza¢do nao dependa do improviso nem das peculiaridades de operadores de camera isolados.

Van Riel e Fombrun (2007) afirmam que o alinhamento da identidade visual ¢ o alicerce da reputagdo
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corporativa. Em ambientes hospitalares do Terceiro Setor, essa padroniza¢do se manifesta por meio
da criagdo de um Manual de Compliance Visual. Esse documento normativo deve detalhar os padrdes
técnicos, €ticos e estéticos exigidos, servindo como carta de navegagdo para a equipe interna de
comunicagao, as assessorias de imprensa e os veiculos de comunicacgao parceiros.

O relacionamento com a midia (Media Relations) ¢ uma das vertentes mais sensiveis dessa gestao.
Quando veiculos jornalisticos solicitam imagens para ilustrar reportagens sobre superlotacdo,
endemias ou falta de recursos governamentais, a instituicdo corre o risco de ter seu espago fisico
utilizado como mero cendrio de catastrofes sist€émicas. Para se prevenir, o setor de Relagdes Publicas
deve manter um banco de imagens institucional (Press Kit digital) rigorosamente curado,
juridicamente pré-aprovado e atualizado. O fornecimento proativo de material iconografico de alta
qualidade técnica desestimula a captacdo desautorizada e assegura que a institui¢do controle o
enquadramento principal da noticia que veiculard o seu nome.

O gerenciamento de metadados embutidos em arquivos fotograficos (padroes IPTC e EXIF) emerge
como uma etapa crucial da governanca da informagdo. O tratamento de fotografias de pacientes
configura-se como manipulacdo de dados sensiveis sob as premissas das legislagcdes contemporaneas
de protecao de dados (como a LGPD no Brasil ou o GDPR na Europa). A catalogacdo rigorosa deve
incluir a data-limite do consentimento informado, restri¢des de uso (por exemplo, imagens restritas a
relatorios anuais, mas vetadas para redes sociais) e a oclusdo de informagdes textuais visiveis ao
fundo das imagens, como prontuarios ou monitores contendo dados vitais de terceiros ndo anuentes.
O treinamento interno e o letramento visual do corpo clinico sdo extensdes obrigatdrias dessa politica
de padronizacdo. Com a onipresenga dos smartphones, enfermeiros e médicos atuam,
inadvertidamente, como produtores independentes de contetido nas zonas de exclusdo. A instituicao
precisa engajar seus colaboradores por meio de treinamentos regulares sobre comunicacao de crise e
¢tica digital, esclarecendo as repercussoes juridicas e reputacionais decorrentes de publica¢des nao
autorizadas em plataformas digitais. O manual visual deve ser introjetado na cultura organizacional
como um protocolo de seguranca tdo rigoroso quanto as normas de controle de infec¢do hospitalar.
Em episddios de gestdo de crise, como dentncias de impericia ou crises sanitdrias em larga escala, a
politica pré-estabelecida de padronizacdo fotografica atua como uma barreira de contengdo. Uma
organizagdo que ja construiu um lastro visual pautado na transparéncia e no rigor técnico-ético possui
maior resiliéncia reputacional. Nessas circunstancias extremas, a liberagdo de imagens institucionais
ndo pode soar defensiva, mas deve funcionar como prova documental pericial da retiddo dos
procedimentos adotados, referendando, por meio do suporte fotografico, a narrativa oficial das

Relagdes Publicas.
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5.0 IMPACTO SOCIOCOGNITIVO DAS CAMPANHAS FILANTROPICAS

As campanhas filantropicas baseadas em fotografias documentais transcendem o objetivo imediato
de angariacao de fundos; elas desempenham um papel pedagogico fulcral na formagao do imaginario
social sobre a satde publica. A psicologia cognitiva, aliada a neurociéncia, investiga como
determinadas estruturas visuais ativam mecanismos bioldgicos de altruismo. Estudos sobre
neurdnios-espelho indicam que o ser humano mimetiza internamente as emogdes expressas nos rostos
observados. Fotografias de pacientes que exibem microexpressoes de gratidao ou serenidade induzem
uma resposta empatica mais construtiva do que imagens configuradas pelo terror, que podem acionar
mecanismos de repulsa ou de evitacdo cognitiva como defesa do espectador.

A teoria do "efeito da vitima identificavel" (Slovic, 2007) corrobora a eficacia do fotojornalismo
humanizado. Pesquisas demonstram que individuos sdo substancialmente mais propensos a realizar
doagdes financeiras ao se depararem com a imagem e a historia individualizada de uma tinica pessoa,
em detrimento de graficos estatisticos ou de fotografias de multiddes anonimas em situagdo de
desastre. A fotografia institucional de exceléncia compreende esse mecanismo cognitivo e atua no
limiar entre a singularidade do caso isolado e a universalidade da condig¢do tratada, tornando o
problema sistémico financeiramente viavel por meio da conexao interpelativa com um rosto singular.
Criticas pos-coloniais e decoloniais a fotografia humanitaria tém tensionado essas campanhas para
garantir a eliminagdo de vieses interseccionais. Nas acdes do Terceiro Setor voltadas a satde global,
¢ imperativo desmantelar a iconografia do "salvador branco" (white savior complex), na qual médicos
de nacdes hegemonicas sdo retratados como sujeitos ativos que salvam pacientes periféricos,
invariavelmente vitimizados e passivos. A nova vanguarda académica em Comunicagdo Visual exige
uma horizontalidade no plano representacional, em que as comunidades locais, os profissionais
nativos e as familias sejam reconhecidos como parceiros colaborativos no restabelecimento da ordem
sanitaria.

Esse avanco critico conduz ao conceito emergente de "fotografia participativa" ou de metodologias
visuais colaborativas. Organizacdes pioneiras comegam a fornecer cameras aos proprios pacientes,
familiares ou membros da comunidade assistida, invertendo a l6gica da autoria e da vigilancia clinica.
Essa inversao epistemoldgica permite que a narrativa da recuperagao seja contada em primeira pessoa.
As Relagdes Publicas assumem um papel curatorial secundario, garantindo que o acervo gerado
mantenha a viabilidade comercial da campanha, sem comprometer a autenticidade inegociavel do
olhar do protagonista.

A responsabilidade das instituicdes filantropicas estende-se, enfim, a ecologia do ecossistema

informacional de satide. As imagens divulgadas atuam ativamente na desestigmatizag¢ao de condi¢des
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crOnicas e psiquidtricas perante a opinido publica. Ao formatar campanhas que harmonizam rigor
estético, ética invioldvel e validacdo sociocognitiva, o Terceiro Setor ndo apenas garante sua
continuidade operacional; educa a sociedade sobre as complexidades do cuidado humano. A
fotografia deixa de ser um pedagio visual pago pelo paciente em troca de tratamento e consolida-se
como um patrimdénio documental que enobrece tanto aquele que foi curado quanto aquele que

ofereceu as ferramentas para a cura.

CONCLUSAO

A investigacdo sobre a semiodtica da imagem em ambientes de satde evidencia que a produgdo de
acervos fotograficos para institui¢des do Terceiro Setor configura um dos exercicios de comunicacao
corporativa mais complexos e eticamente mais exigentes da contemporaneidade. Como demonstrado
pelo arcabouco tedrico que interliga Charles Sanders Peirce, Roland Barthes e a bioética moderna, a
lente da camera ndo captura verdades ontologicas neutras. Ela produz enunciados visuais carregados
de peso indicial e simbolico, que t€ém o poder tangivel de restaurar a dignidade ou de aprofundar as
vulnerabilidades de sujeitos inseridos em contextos de extrema fragilidade clinica e existencial.

O imperativo ético da protecao do paciente constitui a espinha dorsal indispensavel a qualquer esforgo
de relacdes publicas neste nicho. A refutacdo veemente das estéticas sensacionalistas e da
"pornografia da pobreza" ndo ¢ apenas um posicionamento moral, mas também uma exigéncia
cientifica fundamentada na sociologia da compaix@o. A exaustao emocional provocada por imagens
chocantes e predatorias revela-se ineficaz a longo prazo. Exige-se das organizagdes a sofisticacao
intelectual para angariar fundos e apoio governamental, respeitando a autonomia e o consentimento
dinamico dos individuos retratados.

A transicao da ancora discursiva, que afasta o foco exclusivo da patologia andtomo-clinica em dire¢ao
a resiliéncia humana e a exceléncia infraestrutural, representa a maturacdo das estratégias de
comunica¢do. A manipulacdo consciente de elementos sintdticos como iluminagdo, composicao e
profundidade de campo, atrelada aos preceitos da Teoria do Enquadramento, capacita os
comunicadores a projetar narrativas visuais que celebram a recuperacao e a agéncia. Essa pedagogia
da esperanca, construida por meio de imagens longitudinais e narrativas contextualizadas, altera
positivamente as percepg¢des cognitivas e o engajamento dos financiadores e da sociedade civil.
Paralelamente, a gestdo corporativa dessas imagens institucionais estabelece o limite entre o
amadorismo perigoso e o profissionalismo seguro. A implantacao de manuais de compliance visual,
a indexa¢do meticulosa de metadados para garantir o enquadramento na legislagdo de prote¢ao de

dados e o letramento visual continuo das equipes internas formam uma blindagem institucional vital.
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Ao fornecer imagens rigorosamente curadas a imprensa externa, as instituicdes mitigam o risco de
que suas missdes assistenciais sejam desvirtuadas por abordagens editoriais invasivas ou puramente
mercantilistas, mantendo o controle sobre a emissao ¢ a intencao de seus simbolos vitais.

O impacto final dessas politicas vai além do microcosmo da captagdo de recursos, alcangando a
superestrutura sociocultural. Ao adotar abordagens decoloniais e flertar com a fotografia
participativa, o Terceiro Setor reconstroi a iconografia do cuidado coletivo, eliminando assimetrias
de poder e arquétipos redutores. A organizagdo filantrépica converte-se, assim, em uma emissora
responsavel pela saude publica, empregando o fotojornalismo humanizado como ferramenta para
combater estigmas cronicos e educar as massas sobre o valor da vida e da infraestrutura solidaria de
suporte clinico.

Diante do horizonte sociotécnico que se estende até o final da década atual, prevé-se que o escrutinio
sobre a autenticidade e a integridade ¢tica das imagens serda intensificado pelas facilidades
proporcionadas pela manipulagdo computacional. Contudo, as respostas aos dilemas da comunicagao
hospitalar ndo residem em atualizagdes tecnoldgicas, mas sim no aprofundamento das raizes
semioticas, antropologicas e filosoficas discutidas ao longo deste ensaio. A consolidagdo de
liderangas teodricas na area de comunicacao visual exigird, mais do que nunca, a defesa intransigente
de que a eficdcia da mensagem institucional estd inseparavelmente subordinada ao respeito integral,

incondicional e irrestrito a condi¢do humana.
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