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RESUMO: Este artigo analisa a gestao de bibliotecas escolares e publicas com base em uma revisao
da literatura em Ciéncia da Informagdo, com énfase nas transformacdes impulsionadas pelas
tecnologias e pela inovacdo. O estudo tem como objetivo compreender os principais enfoques
teoricos, desafios e perspectivas relacionados a gestdo dessas unidades de informagdo. No que se
refere a metodologia, caracteriza-se como uma revisdo integrativa de abordagem qualitativa,
realizada em bases de dados nacionais e internacionais, com critérios definidos de inclusdo e
exclusdo. Os resultados mostram que as bibliotecas escolares e publicas desempenham um papel
estratégico na promocao do acesso a informacao, a leitura e a cidadania, porém enfrentam desafios
estruturais, tecnologicos e institucionais. Destaca-se a necessidade de integragdo entre gestdo,
inovagdo e mediacdo da informacgao, bem como o desenvolvimento de competéncias profissionais
voltadas ao uso de tecnologias digitais. Conclui-se que a efetividade da gestdo depende de
planejamento estratégico, investimento em infraestrutura, politicas publicas consistentes e
valorizagdo dos profissionais, sendo a inova¢do um elemento central para a sustentabilidade e
relevancia dessas institui¢gdes no contexto contemporaneo.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas escolares e publicas desempenham um papel estratégico no desenvolvimento
educacional, cultural e social das comunidades, configurando-se como espacos fundamentais para
o0 acesso a informacao, a promogao da leitura e a formagao de sujeitos criticos. Inseridas no campo

da Ciéncia da Informacgdo, essas instituigdes extrapolam a fun¢do tradicional de guarda e
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organizagdo de acervos, assumindo uma atua¢do dinamica voltada a mediagdo da informagdo, a
inclusdo social e a democratizacdo do conhecimento. Nesse contexto, a gestdo eficiente dessas
unidades de informacao torna-se um elemento central para garantir sua relevancia e sustentabilidade
diante das transformagdes contemporaneas.

Historicamente, tanto as bibliotecas escolares quanto as publicas foram concebidas como
instrumentos de apoio a educacdo formal e ao desenvolvimento cultural. No entanto, as mudangas
provocadas pela sociedade da informacao e pelo avanco das tecnologias digitais t€ém exigido a
reconfiguracdo de seus modelos de gestdo. A incorporacao de novas ferramentas tecnologicas, a
ampliagdo dos servigos informacionais e a necessidade de atender a ptblicos cada vez mais diversos
impoem desafios significativos aos gestores dessas institui¢des. Assim, a gestao de bibliotecas passa
a demandar ndo apenas competéncias técnicas, mas também habilidades estratégicas, inovadoras e
sensiveis as demandas sociais.

No ambito das bibliotecas escolares, a gestao estd diretamente relacionada ao processo educativo,
sendo essencial para o fortalecimento das praticas pedagdgicas e para o desenvolvimento das
competéncias informacionais dos estudantes. A biblioteca escolar, quando bem gerida, atua como
um ambiente de aprendizagem que complementa o curriculo, estimula o pensamento critico e
contribui para a formacdo de leitores autonomos. Contudo, a realidade de muitas instituicoes
evidencia fragilidades estruturais, a auséncia de profissionais qualificados e a baixa integracdo ao
projeto pedagogico, o que compromete a efetividade dessas instituigdes.

Por sua vez, as bibliotecas publicas assumem uma fun¢@o social ainda mais abrangente, atuando
como espagos democraticos de acesso a informacao, a cultura e ao lazer. Elas sdo reconhecidas
como equipamentos culturais essenciais para a promogao da cidadania, especialmente em contextos
marcados por desigualdades sociais e exclusdo informacional. A gestdo dessas bibliotecas envolve
desafios complexos, como a escassez de recursos financeiros, a necessidade de modernizagdo dos
servicos e a adaptacdo as novas formas de consumo de informacao. Além disso, ha a demanda por
politicas publicas consistentes que garantam sua manutencao e expansao.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de compreender como a literatura cientifica
tem abordado a gestdo de bibliotecas escolares e publicas, identificando tendéncias, desafios,
lacunas e perspectivas. A revisdo de literatura apresenta-se, portanto, como uma estratégia
metodoldgica relevante para sistematizar o conhecimento produzido na area, permitindo a anélise
critica das contribuicdes teodricas e empiricas existentes. Esse tipo de estudo possibilita ndo apenas
o mapeamento do estado da arte, mas também a identificacdo de caminhos para o aprimoramento

das praticas de gestao.
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O problema que orienta este estudo reside na seguinte questdo: como a gestdo de bibliotecas
escolares e publicas tem sido abordada na literatura cientifica da area de Ciéncia da Informagao? A
partir dessa indagagao, busca-se compreender os principais enfoques teéricos, os modelos de gestao
adotados, bem como os desafios e as inovagdes discutidos pelos pesquisadores.

A relevancia desta pesquisa justifica-se tanto do ponto de vista académico quanto do profissional.
No ambito cientifico, contribui para a consolidagdo do campo da gestao de unidades de informagao,
ao sistematizar e analisar criticamente a producdo existente. No plano pratico, oferece subsidios a
bibliotecarios, gestores e formuladores de politicas publicas, auxiliando na tomada de decisdes e no
desenvolvimento de estratégias mais eficazes para a gestdo dessas instituigdes.

Dessa forma, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar a producdo cientifica sobre a gestdo de
bibliotecas escolares e publicas por meio de uma revisdo da literatura. Como objetivos especificos,
pretende-se: identificar os principais conceitos e abordagens tedricas relacionados a gestdo dessas
bibliotecas; mapear os desafios e limitagdes apontados na literatura; e discutir as tendéncias e

perspectivas para o futuro da gestdo bibliotecaria.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma revisdo de literatura de natureza qualitativa, com abordagem
integrativa, cujo objetivo ¢ reunir, analisar e sintetizar a producdo cientifica sobre a gestdo de
bibliotecas escolares e publicas no campo da Ciéncia da Informagdo. A revisdo integrativa foi
escolhida por possibilitar a incorporagdo de diferentes tipos de estudos — tedricos e empiricos —
permitindo uma compreensdo ampla e aprofundada do fendmeno investigado, bem como a
identificacdo de tendéncias, lacunas e convergéncias na literatura.

O percurso metodoldgico foi estruturado em etapas sistematicas, visando garantir rigor cientifico,
transparéncia e reprodutibilidade. Inicialmente, definiram-se o problema de pesquisa e os objetivos
do estudo, que orientaram a elaboragdo da estratégia de busca. Em seguida, foram selecionadas as
bases de dados consideradas relevantes para a area da Ciéncia da Informacao e areas correlatas, a
saber: Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus e Web of Science. A escolha dessas bases
justifica-se por sua abrangéncia, reconhecimento académico e relevancia para a indexacdao de
periodicos cientificos nacionais e internacionais.

Para a realizacdo das buscas, foram definidos descritores em portugués e em inglés, combinados por
meio de operadores booleanos, de modo a ampliar a recuperacio de estudos pertinentes. Entre os

principais termos utilizados destacam-se: “gestdo de bibliotecas”, “bibliotecas escolares”,
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“bibliotecas publicas”, “library management”, “school libraries” e “public libraries”. As estratégias
de busca foram adaptadas as especificidades de cada base de dados, respeitando seus mecanismos
de indexacgao e de recuperagao da informagao.

Como critérios de inclusdo, foram considerados: (i) artigos cientificos publicados em periodicos
revisados por pares; (ii) estudos que abordassem diretamente a gestao de bibliotecas escolares e/ou
publicas; (iii) publicagdes em portugués, inglés ou espanhol; e (iv) recorte temporal compreendido
entre 2010 e 2025, a fim de contemplar producdes mais recentes e alinhadas as transformacgdes
contemporaneas. Por outro lado, foram excluidos: (i) trabalhos duplicados; (ii) estudos que ndo
apresentassem relagdo direta com o tema; (iii) documentos como resumos, editoriais, resenhas e
anais de eventos sem texto completo disponivel; e (iv) publicagdes com acesso restrito.

Ap6s a aplicagdo das estratégias de busca, procedeu-se a triagem dos estudos, realizada em duas
fases. Na primeira, foram lidos os titulos e os resumos, com o objetivo de verificar a pertinéncia
tematica. Na segunda fase, os textos selecionados foram lidos na integra, o que permitiu uma
avaliagdo mais detalhada de sua relevancia para os objetivos da pesquisa. Esse processo resultou na
constituicdo do corpus final de analise.

A analise dos dados foi conduzida com base na técnica de analise de contetido, conforme proposta
por Bardin, que permite a organizagao e a interpretacao sistematicas das informacdes. Inicialmente,
realizou-se a leitura flutuante dos textos, seguida da codificacao e da categorizacao dos contetdos.
As categorias analiticas foram definidas de forma mista, ou seja, a partir de referenciais tedricos da
area e da emergéncia de temas recorrentes nos estudos analisados. Entre as principais categorias
identificadas estdo: fundamentos da gestao de bibliotecas, especificidades da gestdo em bibliotecas

escolares, gestdo em bibliotecas publicas, uso de tecnologias e inovacgao e desafios contemporaneos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Fundamentos tedricos da gestao de bibliotecas

A andlise da literatura evidencia que a gestdo de bibliotecas, enquanto campo de investigagdo e
pratica profissional no ambito da Ciéncia da Informacdo, constitui-se a partir de uma base tedrica
interdisciplinar que articula pressupostos da administracdo, da gestdo da informacdo e do
conhecimento, bem como as especificidades das unidades de informagao. Tal complexidade decorre
do fato de que as bibliotecas, especialmente as escolares e publicas, ndo podem ser compreendidas
apenas como organizagdes técnicas, mas também como institui¢des socioculturais inseridas em

contextos histdricos, politicos e econdmicos especificos.
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Os fundamentos classicos da gestdo de bibliotecas encontram-se fortemente ancorados nas teorias
gerais da administracdo, sobretudo nas contribui¢des de autores como Taylor e Fayol, cujos
principios de racionalizagdo do trabalho, planejamento, organizacdo, direcdo e controle
influenciaram significativamente a organizagao dos servigos bibliotecarios ao longo do século XX.
Ainda que tais abordagens tenham sido alvo de criticas por sua rigidez e carater mecanicista, sua
influéncia permanece perceptivel na estrutura organizacional de muitas bibliotecas, especialmente
no que se refere a padronizagdo de processos técnicos e a eficiéncia operacional (Chiavenato, 2014).
No campo especifico da biblioteconomia, um dos marcos tedricos mais relevantes € representado
pelas cinco leis da biblioteconomia propostas por Ranganathan, que estabelecem principios
fundamentais para a organizacao ¢ o funcionamento das bibliotecas. Essas leis — os livros sdo para
uso; a cada leitor, seu livro; a cada livro, seu leitor; poupe o tempo do leitor; a biblioteca ¢ um
organismo em crescimento — continuam sendo amplamente reconhecidas como diretrizes para a
gestao bibliotecaria, sobretudo no que diz respeito a centralidade do usuario e a necessidade de
adaptacao continua as mudangas sociais (Ranganathan, 2009).

A partir da segunda metade do século XX, com o avango da Ciéncia da Informagdo como campo
cientifico, observa-se a ampliagdo do escopo tedrico da gestao de bibliotecas, que passa a incorporar
conceitos relacionados a gestdo da informagdo e a mediagdo informacional. Nesse contexto, a
biblioteca deixa de ser vista apenas como um repositério de documentos e passa a ser compreendida
como um sistema dindmico de produgao, organizac¢do, disseminacao e uso da informacgao. Saracevic
(1996) destaca que a Ciéncia da Informacdo se ocupa das propriedades e do comportamento da
informacao, bem como dos processos que envolvem sua geragao, organizagao € uso, o que implica
diretamente na redefinicao das praticas de gestao bibliotecaria.

No contexto brasileiro, autores tém desenvolvido contribui¢des significativas que enfatizam a
dimensao social da gestdo de bibliotecas. Milanesi (2002), por exemplo, ao discutir o papel das
bibliotecas publicas, ressalta sua fungao como espacos de democratizacao do acesso a informacao e
de promocgao da cidadania, o que exige modelos de gestdo comprometidos com a inclusdo social e
a participa¢do comunitdria. De forma semelhante, Almeida Janior (2009) destaca a mediacao da
informacdo como elemento central da atuacdo bibliotecaria, defendendo que o profissional da
informacao deve atuar como agente ativo na construcdo de sentidos, € ndo apenas como
intermediario neutro.

A incorporagdo da perspectiva da media¢do da informagao representa um avancgo significativo nos
fundamentos tedricos da gestdo de bibliotecas, ao deslocar o foco da gestdo de acervos para a gestdo
de processos comunicacionais e interacionais. Nesse sentido, a gestdo passa a envolver ndo apenas

aspectos técnicos e administrativos, mas também dimensdes pedagdgicas, culturais e sociais,
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especialmente no caso das bibliotecas escolares e publicas. Essa abordagem estd alinhada com as
discussdes contemporaneas sobre competéncia em informagao, letramento informacional e inclusao
digital, que reforcam a necessidade de uma atuacdo mais proativa e estratégica por parte das
bibliotecas (Gasque, 2012).

Outro eixo tedrico relevante refere-se a gestdo do conhecimento, que tem sido progressivamente
incorporada as praticas bibliotecarias. A gestdo do conhecimento, conforme proposta por Nonaka e
Takeuchi (1997), enfatiza a criagdo, o compartilhamento e a utilizagdo do conhecimento nas
organizacdes, destacando a importancia dos processos colaborativos e da aprendizagem
organizacional. No contexto das bibliotecas, essa abordagem contribui para a valorizagdo do capital
intelectual, tanto dos profissionais quanto dos usuarios, ¢ para o desenvolvimento de servigos mais
inovadores e alinhados as necessidades informacionais da comunidade.

Ademais, observa-se, na literatura recente, uma crescente valorizagdo da gestdo estratégica como
abordagem fundamental para a sustentabilidade das bibliotecas. A gestdo estratégica implica a
definicdo de missdo, visdo, objetivos e metas, bem como a analise dos ambientes interno e externo,
0 que permite que a biblioteca se posicione de forma mais eficaz diante dos desafios
contemporaneos. Nesse sentido, ferramentas como a analise SWOT, o planejamento estratégico e a
avaliacdo de desempenho tém sido incorporadas as praticas de gestdo bibliotecaria, contribuindo
para uma atua¢do mais orientada a resultados e a gera¢do de valor para a sociedade (Tarapanoff,
20006).

A inovacdo também emerge como componente central nos fundamentos tedricos da gestdo de
bibliotecas, especialmente diante das transformagdes digitais. A adog¢do de tecnologias da
informacao e comunicagdo, a implementacao de sistemas automatizados, o uso de redes sociais € o
desenvolvimento de servigos digitais tém redefinido as formas de gestdo e de interagdo com os
usudrios. Segundo Cunha e Cavalcanti (2008), a automacao de bibliotecas representa ndo apenas
uma melhoria operacional, mas também uma mudanca paradigmética na forma como a informagao
¢ organizada e disponibilizada.

A escassez de recursos, a auséncia de politicas publicas consistentes, a precarizagdo das condi¢des
de trabalho e a falta de reconhecimento institucional limitam a efetividade das praticas de gestdo.
Além disso, ha uma lacuna significativa entre os avangos tedricos e sua aplicagdo pratica, o que
evidencia a necessidade de maior articulagdo entre a producdo académica e a realidade das
bibliotecas (Silva; Araujo, 2020).

Dessa forma, os fundamentos tedricos da gestdo de bibliotecas revelam-se como um campo em
constante constru¢do, marcado pela convergéncia de diferentes abordagens e pela necessidade de

adaptagdo as transformagdes sociais e tecnologicas. Almeida Junior (2009) enfatiza que a gestao
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contemporanea de bibliotecas exige uma visdo sist€émica, integrada e orientada ao usuario, capaz de
articular eficiéncia operacional, inovacao, mediagdo da informacao e compromisso social. No caso
das bibliotecas escolares e publicas, essa complexidade ¢ ainda mais acentuada, dada a diversidade

de publicos atendidos e a multiplicidade de fungdes desempenhadas.

3.2 Gestion de bibliotecas escolares

A gestdao de bibliotecas escolares constitui um campo estratégico no ambito da Ciéncia da
Informacao, sobretudo quando se considera sua interface direta com os processos educacionais,
formativos e socioculturais. A literatura especializada evidencia que a biblioteca escolar, quando
estruturada com base em principios de gestdo eficientes e integrados ao projeto pedagdgico
institucional, assume um papel central na formagao de sujeitos criticos, autbnomos e competentes
em informacao (Almeida Junior, 2009; Campello, 2016). Nesse sentido, a gestdo dessas unidades
de informagdo nao pode ser compreendida apenas sob uma perspectiva técnica ou operacional, mas
deve ser analisada como um processo complexo, que envolve dimensdes pedagogicas, politicas,
culturais e tecnoldgicas.

Do ponto de vista teorico, a gestao de bibliotecas escolares dialoga com os fundamentos classicos
da biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo. As contribui¢des de Ranganathan, especialmente
por meio de suas cinco leis da biblioteconomia, permanecem atuais ao enfatizar o acesso, o uso e a
centralidade do usuério no desenvolvimento de servigos informacionais (Ranganathan, 2009). No
contexto escolar, esses principios sdo ressignificados a medida que a biblioteca passa a ser
compreendida como um espago de aprendizagem ativa, no qual o acesso a informagdo deve ser
mediado de forma intencional e pedagogica.

Milanesi (2002) destaca que a biblioteca escolar deve ser entendida como um “centro de cultura”
inserido no ambiente educacional, capaz de articular diferentes linguagens e promover o
desenvolvimento intelectual dos estudantes. Essa perspectiva refor¢a a necessidade de uma gestao
que ultrapasse a logica tradicional de organizacdo de acervos, incorporando praticas voltadas a
dinamiza¢ao do espago, a promogao da leitura e a integracdo com o curriculo escolar. Nesse sentido,
a gestao da biblioteca escolar demanda uma atuagdo proativa, capaz de dialogar com professores,
gestores e demais atores da comunidade escolar.

A literatura recente tem enfatizado a importancia da integragdo entre a biblioteca e o projeto politico-
pedagégico (PPP) das instituigdes de ensino. Conforme apontam Campello (2016) e Kuhlthau
(2013), a biblioteca escolar deve ser concebida como um ambiente de aprendizagem que contribui

diretamente para o desenvolvimento das competéncias informacionais, entendidas como a
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capacidade de localizar, avaliar e utilizar a informacdo de forma critica e ética. Essa abordagem
exige que a gestdo da biblioteca esteja alinhada as praticas pedagdgicas e que atue de forma
colaborativa com os docentes na elaboragdo de atividades e projetos educacionais.

No entanto, apesar do reconhecimento tedrico da importancia das bibliotecas escolares, diversos
estudos apontam para um cenario marcado por fragilidades estruturais e institucionais. No contexto
brasileiro, a promulgagdo da Lei n® 12.244/2010 representou um avango significativo ao estabelecer
a universalizagdo das bibliotecas escolares nas instituicdes de ensino do pais. Contudo, a
implementagdo dessa politica ainda enfrenta desafios consideraveis, como a auséncia de
profissionais qualificados, a insuficiéncia de recursos financeiros e a falta de reconhecimento
institucional (Silva; Cunha, 2020).

A gestdo de bibliotecas escolares, nesse contexto, ¢ frequentemente impactada por limitagdes que
comprometem sua efetividade. Estudos empiricos indicam que muitas bibliotecas operam sem
planejamento estratégico, com acervos desatualizados e sem integragdo as atividades pedagdgicas
(Ferreira; Santos, 2019). Além disso, a auséncia de bibliotecarios em diversas instituigdes escolares
evidencia uma lacuna significativa na gestdo dessas unidades, uma vez que a atuacdo desses
profissionais ¢ fundamental para o desenvolvimento de servigos informacionais qualificados.

A literatura aponta para a necessidade de um perfil profissional hibrido que combine conhecimentos
técnicos da area da informacao com habilidades pedagdgicas e comunicacionais (Almeida Junior,
2009). O bibliotecario escolar deve atuar como mediador da informacao, facilitando o acesso ao
conhecimento e promovendo praticas de letramento informacional. Essa mediagdo, conforme
destaca Dudziak (2003), ¢ essencial para o desenvolvimento de usudrios criticos € autonomos,
capazes de interagir de forma reflexiva com o ambiente informacional contemporaneo.

No que se refere as praticas de gestdo, observa-se uma crescente valorizacdo de abordagens
participativas e colaborativas. A gestdo democratica da biblioteca escolar envolve a participacdo
ativa de diferentes atores da comunidade escolar, como estudantes, professores e gestores. Essa
perspectiva estd alinhada aos principios da educacao contemporanea, que valorizam a construgao
coletiva do conhecimento e a participagdo social. Segundo Moran (2015), a inova¢ao educacional
passa necessariamente pela criagdo de ambientes colaborativos, nos quais a biblioteca pode
desempenhar um papel central.

A incorporacdo de tecnologias digitais também tem sido amplamente discutida na literatura como
elemento fundamental para a modernizagdo da gestdo de bibliotecas escolares. O uso de sistemas
automatizados, plataformas digitais e redes sociais amplia as possibilidades de acesso a informagao
e diversifica os servigos oferecidos. No entanto, a ado¢do dessas tecnologias exige planejamento,

capacitacdo e infraestrutura adequada, o que nem sempre esta presente nas instituicdes de ensino,

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



»>. RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Ano VII, v.1 2026 | submissao: 02/05/2026 | aceito: 05/05/2026 | publicacio: 08/05/2026

especialmente em contextos de vulnerabilidade social (Valente, 2018).

Além disso, a pandemia de COVID-19 evidenciou a importancia das bibliotecas escolares na
mediacao da informag¢ao em ambientes digitais. Durante esse periodo, muitas bibliotecas precisaram
adaptar suas praticas, oferecendo servigos remotos ¢ ampliando sua presenc¢a online. Esse cendrio
reforcou a necessidade de uma gestdo flexivel e inovadora, capaz de responder rapidamente as
mudangas nos contextos educacionais e informacionais (Oliveira; Souza, 2021).

Observa-se também a auséncia de indicadores de desempenho e de mecanismos de avaliagdo
sistematica, que dificulta a mensuragao do impacto dessas unidades no processo educativo. Nesse
sentido, Tarapanoff (2006) destaca a importancia da gestdo baseada em evidéncias, que permita a
tomada de decisdes informadas e o aprimoramento continuo dos servigos. Por fim, observa-se que
a gestdo de bibliotecas escolares estd diretamente relacionada as politicas publicas de educagdo e de
informacao. Silva e Cunha (2020) apontam que a efetividade dessas bibliotecas depende ndo apenas
da atuagdo local dos gestores, mas também de diretrizes institucionais € governamentais que
garantam recursos, formacao profissional e reconhecimento institucional. A literatura aponta para a
necessidade de politicas mais consistentes e integradas que considerem a biblioteca escolar como

elemento essencial do sistema educacional (Campello, 2016).

3.3 Gestao de bibliotecas publicas

A gestdo de bibliotecas publicas constitui um campo complexo e multifacetado no &mbito da Ciéncia
da Informagao, articulando dimensdes técnicas, politicas, sociais e culturais. De acordo com Lankes
(2016), essas instituicoes sao historicamente reconhecidas como equipamentos fundamentais para a
democratizacdo do acesso a informacdo, a cultura e ao conhecimento, assumindo um papel
estratégico na promocao da cidadania e no fortalecimento da esfera publica. Nesse sentido, a gestao
de bibliotecas publicas ndo pode ser compreendida apenas sob uma perspectiva administrativa
tradicional, mas deve ser analisada a partir de uma abordagem sistémica, que considere as
especificidades do contexto social em que estdo inseridas, bem como as transformagdes impostas
pela sociedade da informagao.

Do ponto de vista conceitual, a biblioteca publica ¢ definida pela IFLA (1994) como uma porta de
acesso local ao conhecimento, que fornece condigdes basicas para a aprendizagem ao longo da vida,
a tomada de decisdes independentes e o desenvolvimento cultural de individuos e grupos sociais.
Essa defini¢do evidencia a centralidade da funcdo social dessas instituigdes, o que implica a
necessidade de modelos de gestao orientados ao usudrio, a inclusdo social e a promog¢ao da equidade

informacional. Nesse contexto, Cunha e Cavalcanti (2008) destacam que a gestdo de bibliotecas
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publicas deve estar alinhada as demandas da comunidade, incorporando praticas participativas e
estratégias de mediacao da informagao.

A literatura classica da area aponta que a gestao de unidades de informagao, incluindo bibliotecas
publicas, deve considerar principios fundamentais como planejamento, organizacao, dire¢ao e
controle, conforme proposto por Chiavenato (2003). No entanto, a aplicagdo desses principios em
bibliotecas publicas exige adaptagdes, uma vez que essas instituicdes operam em contextos
marcados por limitagdes orcamentarias, pela dependéncia de politicas publicas e pela diversidade
de publicos. Assim, a gestdo estratégica emerge como uma abordagem relevante, permitindo o
alinhamento entre a missdo institucional, os objetivos organizacionais e as necessidades da
comunidade (Tarapanoff, 2006).

No contexto brasileiro, a gestdo de bibliotecas publicas enfrenta desafios estruturais significativos,
como a escassez de recursos financeiros, a insuficiéncia de profissionais qualificados e a auséncia
de politicas publicas consistentes e continuas. As bibliotecas publicas ainda operam com
infraestrutura precaria e acervos desatualizados, o que compromete sua capacidade de atender as
demandas informacionais da populacdo (Cunha; Cavalcanti, 2008). Além disso, a descontinuidade
administrativa e a falta de planejamento estratégico dificultam a consolidacdo dessas instituicdes
como espacos de referéncia para a comunidade.

A dimensao politica da gestao de bibliotecas publicas também merece destaque, uma vez que essas
instituigdes estdo diretamente vinculadas as politicas culturais e informacionais do Estado. Nesse
sentido, Lankes (2016) ressalta que o acesso a cultura e a informacao deve ser compreendido como
um direito fundamental, o que reforca a necessidade de politicas publicas que garantam a
manutencao e o fortalecimento das bibliotecas publicas. A atua¢do do Estado ¢, portanto, essencial
para assegurar condi¢des adequadas de funcionamento, financiamento e expansdo dessas
instituigoes.

No que diz respeito a mediacao da informagao, entendida como um processo fundamental para a
construgdo de sentidos e para a apropriacdo do conhecimento pelos usudrios, o bibliotecario assume
um papel central como mediador, atuando na sele¢do, organizacio e disseminagdo da informacao,
bem como na promogao de atividades culturais e educativas. De acordo com Almeida Jinior (2009),
a mediacao da informacgao € uma pratica social que envolve interacdo, interpretacdo e didlogo, sendo
essencial para a efetividade das acdes desenvolvidas pelas bibliotecas publicas.

Com o avango das tecnologias digitais, a gestdo de bibliotecas publicas tem sido profundamente
impactada, o que exige a incorporac¢ao de novas ferramentas e a redefini¢do de praticas tradicionais.
A digitalizagdo de acervos, a implementacdo de sistemas automatizados de gestdo e o uso de

plataformas digitais para a oferta de servigos informacionais sao algumas das transformagdes
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observadas nas ultimas décadas. Segundo Lévy (1999), a cibercultura redefine as formas de
producdo, circulagdo e consumo da informagdo, o que implica a necessidade de adaptacdo das
bibliotecas publicas a esse novo cenario.

Nesse contexto, as bibliotecas publicas passam a atuar também como espacos de inclusao digital,
oferecendo acesso a internet, capacitagdo em tecnologias da informagao e suporte ao uso de recursos
digitais. Essa fungdo ¢ particularmente relevante em paises marcados por desigualdades
socioecondmicas, como o Brasil, onde o acesso as tecnologias ainda ¢ limitado para uma parcela
significativa da populacdo. Assim, a gestdo dessas instituicdes deve considerar estratégias que
promovam a inclusdo digital e reduzam as desigualdades informacionais (Silva; Araujo, 2020).
Além disso, observa-se uma crescente valorizagdo de praticas inovadoras na gestao de bibliotecas
publicas, como a implementacdo de espagos maker, a realizagdo de atividades -culturais
diversificadas e o uso de redes sociais para a comunicagdo com os usuarios. Essas iniciativas
contribuem para a ressignificacdo das bibliotecas publicas, que passam a ser percebidas ndo apenas
como locais de acesso a informagdo, mas também como espacos de convivéncia, criatividade e
producao cultural. De acordo com Lankes (2016), as bibliotecas devem ser concebidas como
plataformas de conhecimento, centradas na comunidade e orientadas a participagdo ativa dos
usuarios.

Outro ponto de destaque na literatura refere-se a avaliacdo de desempenho das bibliotecas publicas,
considerada essencial para a melhoria continua dos servigos e para a prestagdo de contas a sociedade.
Indicadores de desempenho, como o niimero de usudrios atendidos, os empréstimos realizados e a
participacdo em atividades culturais, sdo frequentemente utilizados para mensurar a efetividade
dessas instituicdes. No entanto, Poll (2007) argumenta que a avaliagdo deve ir além dos indicadores
quantitativos, incorporando também aspectos qualitativos, como o impacto social das agdes
desenvolvidas.

A formacao e capacitagdo dos profissionais que atuam em bibliotecas publicas também sao aspectos
fundamentais para uma gestao eficaz. O bibliotecario contemporaneo deve possuir competéncias
técnicas, gerenciais e sociais, sendo capaz de atuar em contextos complexos € em constante
transformacgdo. Nesse sentido, a educacdo continuada e o desenvolvimento profissional sdo
elementos essenciais para garantir a qualidade dos servigos prestados (Valentim, 2010).

Lankes (2016) compreende que a gestao de bibliotecas publicas deve estar orientada por principios
de inclusdo, diversidade e equidade, buscando atender as necessidades de diferentes grupos sociais,
incluindo populagdes vulneraveis. A promogdo da acessibilidade, a valorizagdo da diversidade
cultural e a implementagdo de ac¢des voltadas a publicos especificos sdo estratégias que contribuem

para a construcao de bibliotecas mais inclusivas e socialmente relevantes.
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3.4 Tecnologias e inovacio na gestio de bibliotecas: desafios contemporineos e perspectivas

futuras

A incorporagao de tecnologias e processos inovadores na gestao de bibliotecas escolares e publicas
configura-se como um dos eixos centrais de transformagao das unidades de informagao no contexto
da sociedade contemporanea. A crescente digitalizacdo dos fluxos informacionais, aliada as
mudancgas nos comportamentos informacionais dos usudarios, impde as bibliotecas a necessidade de
reconfigurar suas praticas gerenciais, seus servigos e¢ seus modelos de atuagdo. Nesse cenario, a
gestdo orientada pela inovacdo tecnoldgica ndo se limita a adogdo de ferramentas digitais, mas
envolve uma mudanga paradigmatica que perpassa as dimensdes organizacionais, culturais e
epistemologicas da Ciéncia da Informagao.

A literatura classica da area ja sinalizava, ainda no final do século XX, a centralidade da tecnologia
na reestruturacao das bibliotecas. Lancaster (1995) apontava para a emergéncia da “biblioteca sem
paredes”, antecipando um modelo em que o acesso a informagdo se tornaria progressivamente
independente do espago fisico. Essa perspectiva foi ampliada com o avango da internet e das
tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC), consolidando o conceito de bibliotecas digitais e
hibridas, que integram acervos fisicos e digitais em uma mesma estrutura de gestdo (Cunha, 2008).
No contexto contemporaneo, observa-se que a inovagao tecnologica nas bibliotecas esta diretamente
relacionada a implementacdo de sistemas integrados de gestdo, de plataformas digitais de acesso a
informacdo e de ferramentas de mediacdo digital. Sistemas como os Integrated Library Systems
(ILS) e, mais recentemente, os Library Services Platforms (LSP) permitem a automacao de
processos técnicos, administrativos e de atendimento ao usuario, contribuindo para a eficiéncia
operacional e para a melhoria dos servigos oferecidos. Esses sistemas possibilitam o gerenciamento
integrado de acervos, circulagdo, catalogagdo e acesso remoto, promovendo maior agilidade e
precisdo na recuperagdo da informagao (Borgman, 2000).

Além disso, a ascensao de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, big data e internet
das coisas, tem ampliado significativamente as possibilidades de atuacdo das bibliotecas. A
utilizacdo de algoritmos de recomendacdo, por exemplo, permite a personalizacdo dos servigos
informacionais, aproximando-se das praticas adotadas por plataformas digitais comerciais. Nesse
sentido, a biblioteca passa a operar ndo apenas como repositorio de informagao, mas também como
um ambiente inteligente de mediacdo e curadoria informacional (Santaella, 2013).

No entanto, a ado¢ao dessas tecnologias ndo ocorre de forma homogénea, especialmente no contexto
das bibliotecas escolares e puiblicas em paises em desenvolvimento. Diversos estudos apontam para

a existéncia de desigualdades estruturais que impactam diretamente a capacidade de inovagao dessas
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instituicdes, tais como a limita¢cdo de recursos financeiros, a auséncia de infraestrutura tecnoldgica
adequada e a caréncia de formagao continuada dos profissionais (Tarapanoff, 2006; Milanesi, 2002).
Esses fatores evidenciam que a inovagao tecnologica, embora promissora, ainda enfrenta barreiras
significativas a sua plena implementagao.

No ambito das bibliotecas escolares, a incorporacdo de tecnologias digitais estd intimamente
relacionada ao processo de ensino-aprendizagem. A utilizagdo de ambientes virtuais, plataformas
educacionais e recursos digitais amplia as possibilidades pedagogicas, permitindo a integragao da
biblioteca ao curriculo escolar de forma mais dindmica e interativa. Nesse contexto, o bibliotecario
assume um papel estratégico como mediador da informagao e agente educacional, contribuindo para
o desenvolvimento das competéncias informacionais e digitais dos estudantes (Campello, 2009).
Entretanto, a efetividade dessas iniciativas depende de uma gestdo que articule tecnologia,
pedagogia e politicas institucionais. Borgman (2000) menciona que a auséncia de planejamento
estratégico e de integragdo com os projetos pedagogicos das escolas pode comprometer o potencial
transformador das tecnologias. Assim, a inovagdo na gestdo de bibliotecas escolares exige uma
abordagem sistémica, que considere ndo apenas a aquisi¢ao de recursos tecnologicos, mas também
sua apropriagao critica e contextualizada.

No caso das bibliotecas publicas, Aratjo (2018) afirma que a inovagdo tecnoldgica assume uma
dimensao ainda mais complexa, uma vez que essas instituigdes atendem a publicos heterogéneos e
desempenham fung¢des sociais amplas. A implementag@o de servigos digitais, como o empréstimo
de livros eletronicos, o acesso a bases de dados e o uso de redes sociais, tem contribuido para ampliar
o alcance das bibliotecas e fortalecer sua funcdo social. As redes sociais, em particular, t€ém se
destacado como ferramentas de mediacdo da informagdo, permitindo maior interagdo com oS
usuarios e divulgacao de servigos (Aratijo, 2018).

Ademais, iniciativas como bibliotecas digitais comunitarias, laboratérios maker e espacos de
inovagao (makerspaces) tém redefinido o papel das bibliotecas publicas como centros de producao
de conhecimento e de criatividade. Esses espacos promovem o aprendizado colaborativo, o
desenvolvimento de habilidades técnicas e a inclusdo digital, alinhando-se as demandas da
sociedade contemporanea (Lankes, 2016). Nesse sentido, a biblioteca publica deixa de ser apenas
um espaco de acesso a informacao e torna-se um ambiente de experimentagdo e inovagao social.
Apesar dos avancos, os desafios contemporaneos permanecem significativos. A questao da exclusao
digital, por exemplo, ainda representa um obstaculo significativo, especialmente em regides
periféricas e em contextos de vulnerabilidade social. A falta de acesso a internet de qualidade e a
auséncia de habilidades digitais limitam o uso efetivo das tecnologias disponiveis, reforcando as

desigualdades informacionais (Castells, 1999). Nesse contexto, as bibliotecas desempenham um
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papel fundamental na promog¢do da inclusdo digital, oferecendo acesso gratuito a internet,
capacitagdo e suporte aos usuarios.

Lankes (2016) destaca que a gestdo de tecnologias ¢ a implementacdo de processos inovadores
exigem competéncias especificas, que nem sempre sdo contempladas na formacao tradicional.
Assim, torna-se imprescindivel investir em programas de capacitagdo continuada, que abordem
temas como gestdo da inovacao, cultura digital, analise de dados e uso de tecnologias emergentes
(Valentim, 2010). No que se refere as perspectivas futuras, observa-se uma tendéncia crescente de
integragdo entre bibliotecas e ecossistemas digitais mais amplos, como repositérios institucionais,
plataformas de ciéncia aberta e redes colaborativas. A adocdo de praticas relacionadas a ciéncia
aberta, como o0 acesso aberto e a gestdo de dados de pesquisa, amplia o papel das bibliotecas como
agentes estratégicos na produg¢do e disseminacdo do conhecimento cientifico (Suber, 2012).

Além disso, a utilizacdo de inteligéncia artificial tende a se intensificar, especialmente em atividades
como indexa¢do automatica, analise de comportamento informacional e atendimento ao usuério por
meio de chatbots. Essas tecnologias podem contribuir para a otimizagao dos processos € a amplia¢ao
dos servigos, desde que sejam utilizadas de forma ética e responsavel. Lankes (2016) entdo redefine
a biblioteca atual como uma biblioteca cada vez mais plural, sistémica e abrangente, que inclui, para
além de seus servicos tradicionais, produtos e servigos tecnoldgicos.

Por fim, destaca-se que a inovagao na gestao de bibliotecas nao deve ser compreendida apenas como
um processo tecnologico, mas como uma transformacdo cultural que envolve a redefini¢do de
valores, praticas e identidades profissionais. A constru¢do de bibliotecas inovadoras depende,
portanto, de uma gestao estratégica, participativa e orientada as necessidades dos usuarios, capaz de
articular tradi¢do e inovagdo em um contexto de constantes mudangas.

Dessa forma, os resultados da literatura analisada evidenciam que, embora as tecnologias oferegam
inameras possibilidades para a gestdo de bibliotecas escolares e publicas, sua efetividade estd
condicionada a fatores estruturais, institucionais ¢ humanos. A superagao dos desafios identificados
requer ndo apenas investimentos em infraestrutura, mas também o fortalecimento de politicas
publicas, a valorizagdo dos profissionais e a promog¢ao de uma cultura de inovagdo no ambito das

unidades de informacao.

CONCLUSAO

A presente revisao de literatura teve como objetivo analisar a produgdo cientifica sobre a gestdo de
bibliotecas escolares e publicas, com énfase nas transformagdes decorrentes da incorporacdo de

tecnologias e de processos inovadores. A partir da sistematizacao e da analise critica dos estudos

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Ano VII, v.1 2026 | submissao: 02/05/2026 | aceito: 05/05/2026 | publicacio: 08/05/2026

selecionados, identificou-se que a gestdo dessas unidades de informagdo tem passado por um
processo continuo de ressignificagdo, impulsionado tanto pelas demandas sociais quanto pelas
mudangas estruturais no ecossistema informacional contemporaneo.

De modo geral, os resultados evidenciam que as bibliotecas escolares e publicas mantém sua
relevancia como institui¢des fundamentais para a democratizacdo do acesso a informacdo, a
promocao da leitura e o fortalecimento da cidadania. No entanto, essa relevancia esta cada vez mais
condicionada a capacidade de adaptacdo as dindmicas da sociedade da informacao, especialmente
no que se refere a integracao de tecnologias digitais, a diversificacao dos servigos e a ampliagao das
estratégias de mediacdo da informagdo. Nesse sentido, a gestdo assume um papel central, ndo apenas
como atividade administrativa, mas também como pratica estratégica orientada a inovagdo, a
inclusdo e a sustentabilidade institucional.

No contexto das bibliotecas escolares, a literatura analisada destaca a importancia de uma gestao
alinhada ao projeto pedagdgico, capaz de integrar recursos informacionais e tecnoldgicos as praticas
educativas. A biblioteca escolar, quando gerida de forma eficiente, configura-se como um ambiente
de aprendizagem que contribui significativamente para o desenvolvimento das competéncias
informacionais e digitais dos estudantes. Contudo, persistem desafios estruturais relevantes, como
a auséncia de profissionais qualificados, a precariedade de infraestrutura e a baixa valorizagao
institucional, fatores que limitam o potencial dessas unidades.

Por sua vez, as bibliotecas publicas se destacam por sua func¢do social ampliada, atuando como
espagos de inclusdo informacional, cultural e digital. A revisdo evidenciou que essas instituicdes
tém buscado se reinventar por meio da ado¢do de tecnologias, da criagdo de novos servigos e da
implementagdo de praticas inovadoras, como o uso de redes sociais € a criacdo de espacos
colaborativos. No entanto, tais iniciativas ainda enfrentam obstaculos significativos, especialmente
relacionados a escassez de recursos, a auséncia de politicas publicas consistentes e as desigualdades
regionais que afetam o acesso as tecnologias.

A andlise do eixo tematico das tecnologias e da inovagdo revelou que, embora haja consenso na
literatura sobre a importdncia desses elementos para a modernizagdo das bibliotecas, sua
implementagdo efetiva depende de uma série de fatores interdependentes. Entre eles, destacam-se a
infraestrutura tecnoldgica, a capacitagdo dos profissionais, o planejamento estratégico € o apoio
institucional. A inovag¢do, portanto, ndo deve ser compreendida como um processo meramente
técnico, mas como uma transformagao organizacional e cultural que exige mudangas profundas nas
formas de pensar e de gerir as bibliotecas.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a necessidade de desenvolvimento continuo de

competéncias profissionais. O bibliotecario contemporaneo ¢ chamado a desempenhar multiplos

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



»>. RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Ano VII, v.1 2026 | submissao: 02/05/2026 | aceito: 05/05/2026 | publicacio: 08/05/2026

papéis, que vao desde a gestdo de sistemas informacionais até a mediagdo digital e a atuagdo como
agente educacional e social. Nesse contexto, a formagao inicial mostra-se insuficiente para dar conta
das demandas emergentes, sendo imprescindivel o investimento em formacao continuada e no
desenvolvimento de habilidades relacionadas a inovagao, ao uso de tecnologias e a gestdo
estratégica.

Ademais, a revisao permitiu identificar lacunas importantes na literatura, principalmente no que diz
respeito a estudos empiricos que analisem, de forma aprofundada, a implementagao de tecnologias
em contextos especificos, como bibliotecas escolares de regides periféricas ou bibliotecas publicas
em comunidades vulneraveis. Também se observa a necessidade de maior articulacdo entre teoria ¢
pratica, de modo a produzir conhecimentos que efetivamente subsidiem a atuagao dos profissionais
e a formulagdo de politicas publicas.

No que se refere as perspectivas futuras, destaca-se a tendéncia de fortalecimento das bibliotecas
como espacos hibridos, que integram dimensdes fisicas e digitais, € como ambientes de inovacao
social. A incorporacdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e analise de dados,
tende a ampliar as possibilidades de atuagdo dessas institui¢des, desde que acompanhada de uma
reflexdo critica sobre seus impactos éticos, sociais e informacionais. Além disso, iniciativas
relacionadas a ciéncia aberta e ao acesso livre ao conhecimento refor¢gam o papel das bibliotecas
como agentes estratégicos na constru¢do de uma sociedade mais equitativa e informacionalmente
inclusiva.

Diante desse cenario, conclui-se que a gestdo de bibliotecas escolares e publicas enfrenta desafios
complexos, mas também apresenta oportunidades significativas de transformacdo. A superagdo das
limitagdes identificadas requer uma atuagdo articulada entre profissionais, instituicdes e politicas
publicas, com foco na valorizagdo das bibliotecas como espagos essenciais para o desenvolvimento
humano e social. Assim, espera-se que este estudo contribua para o aprofundamento das discussdes
na area e para o fortalecimento de praticas de gestdo mais inovadoras, inclusivas e alinhadas as

demandas da contemporaneidade.
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