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Resumen: Este estudio investiga las acciones de accesibilidad e inclusion en el Instituto Federal de Ceara (IFCE) a
través del analisis de sus Planes de Desarrollo Institucional (PDI) entre 2009 y 2018. La investigacion cualitativa utiliza
el analisis documental para examinar la evolucién de la planificacion estratégica bajo el paradigma de la Educacion
Inclusiva y las seis dimensiones de la accesibilidad, segun Romeu Kazumi Sassaki: arquitecténica, comunicacional,
instrumental, metodoldgica, programatica y actitudinal. Los resultados indican que los primeros PDI (2009-2013)

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2014-2018 se centrd en la expansion y adaptacion de la infraestructura fisica y
la consolidacion de los Centros de Accesibilidad para Personas con Necesidades Especiales (NAPNE). El PDI
2019-2023 reveld una maduracion mediante el uso de indicadores de desempefio enfocados en la retencion y el éxito
de los estudiantes con discapacidades, ademas de la expansion de las tecnologias de asistencia. Finalmente, el PDI 2024-2023...
El plan 2028 proyecta una visién mas holistica, haciendo hincapié en la accesibilidad actitudinal y digital como ejes
transversales, y buscando la institucionalizacion de politicas de inclusion que trasciendan las barreras existentes dentro
de la institucion. Concluye que, si bien IFCE ha logrado avances normativos significativos, el desafio actual radica en la
ejecucion practica de estos objetivos para garantizar la plena inclusién en un escenario de expansion institucional,
destacando la necesaria atencion a la implementacién de la accesibilidad programatica y metodoldgica.

Palabras clave: Accesibilidad. Educacion inclusiva. Planificacién estratégica.

Resumen: Este estudio investiga las acciones de accesibilidad e inclusion en el Instituto Federal de Ceara.

(IFCE) mediante el analisis de sus Planes de Desarrollo Institucional (PDI) de 2009 a 2028. Esta investigacion cualitativa
emplea el analisis documental para examinar la evolucién de la planificacion estratégica bajo el paradigma de la
Educacion Inclusiva y las seis dimensiones de accesibilidad de Romeu Kazumi Sassaki: arquitectonica, comunicacional,
instrumental, metodoldgica, programatica y actitudinal. Los resultados indican que los PDI iniciales (2009-2018) se
centraron en la expansion y adaptacion de la infraestructura fisica y la consolidacion de los Centros de Accesibilidad
para Personas con Necesidades Especificas (NAPNE). El PDI 2019-2023 reveld un proceso de maduracion a través de
la integracion de indicadores de desempefio enfocados en la retencion y el éxito de los estudiantes con discapacidades,
junto con la expansion de las tecnologias de asistencia. Finalmente, el PDI 2024-2028 proyecta una vision mas holistica,
mejorando la accesibilidad actitudinal y digital como temas transversales y buscando institucionalizar politicas de
inclusion que trasciendan las barreras existentes. Concluimos que, si bien IFCE ha logrado avances regulatorios
significativos, el desafio actual radica en la implementacion practica de estos objetivos para garantizar la plena inclusién
en el contexto de la expansion institucional. Esta tarea requiere mayor atencion a la implementacion de medidas de
accesibilidad programaticas y metodoldgicas.

Palabras clave: Accesibilidad. Incluida la educacion. Planificacion estratégica.
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1. Introduccién

En primer lugar, es necesario presentar un breve contexto sobre la fundacién del Instituto Federal de Educacion,
Instituto de Ciencia y Tecnologia de Ceara (IFCE), lugar de esta investigacion, que investigara las acciones de
Practicas de accesibilidad e inclusion empleadas por la institucion.

El Gobierno Federal, mediante la Ley 11.892 del 29 de diciembre de 2008, cre6 38 Institutos Federales.

de Educacion, Ciencia y Tecnologia, con 312 campus repartidos por todo el pais, cada uno de ellos

Constituyendo un organismo educativo autbnomo vinculado y supervisado por el Ministerio de Educacion.

por la Secretaria de Educacion Secundaria y Tecnoldgica, todas dotadas de autonomia administrativa,

patrimonial, financiero, didactico, pedagdgico y disciplinario (IFCE, 2009, p. 19).

En este escenario, la reestructuracion de IFCE se consolida junto con un amplio movimiento de

expansion nacional de la red federal de educacion técnica. Aunque el marco temporal del presente

La investigacion se ha estructurado de tal manera que solo incluye documentos emitidos después de su publicacion.
En lo que respecta a su consolidacion como Instituto Federal, cabe destacar que sus actividades se remontan a principios de siglo.
XX.

El 23 de septiembre de 1909, mediante el Decreto No. 7.566, el Gobierno de Brasil fundé las Escuelas

de Aprendices Artesanos, imitando el modelo de las escuelas de formacion profesional francesas, con el objetivo de
para servir a la poblacion en situaciones de vulnerabilidad socioeconémica (IFCE, 2009).

Ademas, segun IFCE (2009), con el impulso al proceso de industrializacion, se produjo un aumento posterior.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, la institucién pasé a llamarse Liceo Industrial de Fortaleza.

En 1941y en 1942, paso a llamarse Escuela Industrial de Fortaleza. El 16 de febrero de 1959,

Mediante la Ley Federal N° 3.552, la Escuela Industrial de Fortaleza obtuvo la condicién de entidad auténoma.
federal, ahora dotada de autonomia administrativa, patrimonial, financiera y didactica.

disciplinario, pasando a trabajar en la formacién técnico-profesional de nivel secundario.

En el mismo documento, IFCE (2009) registra que, en 1965, se convirtié en la Escuela Industrial Federal de

Ceara; en 1968, se reconfiguré como la Escuela Técnica Federal de Ceara; en 1994, se transformo

en el Centro Federal de Educacion Tecnolégica; en 1995, implementé dos Unidades de

Unidades de Educacion Descentralizadas (UnED) en las ciudades de Cedro y Juazeiro do Norte; y, en 1999, se convierte en
Para desarrollar eficazmente actividades de docencia, investigacion y divulgacion.

Desde su fundacion, estructurada en diciembre de 2008 como un Instituto Federal de Educacion,

Ciencia y Tecnologia: IFCE demuestra que sus reglamentos internos estan alineados con los principios de...

La educacion inclusiva, tal como se estipula en su estatuto, observa los siguientes principios en sus acciones.
Principios rectores: [...] d) inclusiéon de personas con necesidades educativas especiales y discapacidades”

(IFCE, 2009, pag. 137).
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Para la operacionalizacién del principio resaltado anteriormente, asi como para su cumplimiento

La misién y el alcance de su vision institucional, asi como la de otras instituciones educativas, son de suma importancia para IFCE.
Las instituciones de educacion superior en Brasil, tanto publicas como privadas, necesitan desarrollar un Plan de Desarrollo Institucional.
(PDI), un documento que formaliza su plan estratégico quinquenal y regulariza su situacion.

Operando dentro del Ministerio de Educacion.

2. Marco teodrico

2.1 Accesibilidad y sus multiples dimensiones

El modelo tedrico presentado en esta investigacion se configura como la "lente" analitica.
necesario para interpretar los Planes de Desarrollo Institucional (PDI) de IFCE desde la perspectiva
de Educacién Inclusiva. El modelo adoptado se basa en el paradigma biopsicosocial, que
Cambia el enfoque de la discapacidad como una patologia a la interaccion entre el individuo y las barreras de
entorno escolar.
Este cambio de paradigma en las politicas para personas con discapacidad en Brasil evolucioné desde
etapas de exclusién y segregacion que conducen a la inclusion. Segun el modelo social, "la discapacidad fue el resultado
del orden politico y econdémico capitalista, que presuponia un tipo de sujeto ideal.
"productiva" (DINIZ, 2007, p. 11), una tesis que corrobora la consolidacién de una filosofia de la inclusion.
que argumenta que “el problema no esta en la persona, sino en lo fisico, programatico y
normas actitudinales que la sociedad impone” (SASSAKI, 2006, p. 33).
Este modelo es la piedra angular de la Convencion de las Naciones Unidas (2007) y de la Ley de Inclusion brasilefia (2015).
lo que exige que la escuela se adapte para dar cabida a todos los estudiantes, independientemente de su
Diversidad, en lugar de imponer obstaculos y condiciones al acceso a sus derechos.
Esto pone de manifiesto la necesidad imperiosa de adoptar la accesibilidad como una demanda colectiva de toda la sociedad.
que ya reconoce constitucionalmente su definicion, entendida como: posibilidad y condicién
al alcance de la mano para un uso seguro y auténomo de los espacios, el mobiliario y los equipos.
areas urbanas, edificios, transporte, informacién y comunicacion, incluidos sus sistemas y tecnologias,
asi como otros servicios e instalaciones abiertos al publico, para uso publico o privado.
colectivo, tanto en zonas urbanas como rurales, para personas con discapacidad o movilidad reducida.
reducido (BRASIL, 2015, Art. 3, Parrafo I).
Desde el punto de vista legislativo, se construye una base que permite la estandarizacion,
La defensa y el cumplimiento de los derechos sociales urgentes inherentes a las diversas dimensiones de la accesibilidad.

La primera que se presentara, la accesibilidad programatica, impregna el campo del derecho y deberia...
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debe entenderse como “[...] la eliminacién de barreras 'invisibles' incrustadas en las politicas publicas (leyes,
decretos, ordenanzas), en normas y reglamentos (en escuelas, empresas, clubes, iglesias, condominios)
etc.)" (SASSAKI, 2006, p. 42), lo que implica el deber de alineacion social con el derecho de acceso.
que posee cada individuo, desde la planificacion inicial de las acciones institucionales hasta su implementacion efectiva.
implementacion.
La dimensién mas conocida, porque se asocia comunmente con personas con y sin discapacidades,
Dado que abarca a la poblacion con movilidad reducida, se trata de accesibilidad arquitecténica, que puede ser...
entendido como "[...] la eliminacién de barreras fisicas que impiden el acceso a los espacios
construidas. Tales barreras son obstaculos que limitan o impiden la libertad de movimiento y
"Circulacion segura" (MANZINI, 2005, p. 5). Este movimiento y circulacién debe poder ser
ejecutado con la perspectiva de promover “[...] el uso en un autbnomo, independiente y
La seguridad medioambiental, que incluye edificios, mobiliario, equipamiento urbano y elementos naturales, es una prioridad.
posible nimero de personas [...]" (ABNT, 2020, p.15).
La tercera dimension, que abarca aspectos relacionados con las barreras en la comunicacion y
En la informacion, es la accesibilidad comunicacional la que abarca "cualquier impedimento, obstaculo, actitud".
o comportamiento que dificulte o imposibilite expresar o recibir mensajes”
(BRASIL, 2015, Art. 3). Debe concebirse: [...] sin barreras en la comunicacion interpersonal.
(cara a cara, lenguaje de sefias, lenguaje corporal, lenguaje gestual, etc.), en la comunicacion escrita
(periddico, revista, libro, carta, folleto, etc., incluyendo textos en braille, textos con letra ampliada)
para personas con baja vision, computadoras portatiles y otras tecnologias de asistencia para la comunicacion) y en
comunicacion virtual (accesibilidad digital) (SASSAKI, 2005, p. 23).
A continuacion, tenemos la cuarta dimension, la accesibilidad metodoldgica: “(también conocida
(como accesibilidad pedagdgica) se refiere a la ausencia de barreras en los métodos y técnicas de estudio.
del trabajo, el ocio y los servicios sociales” (SASSAKI, 2006, p. 42).
La quinta dimension es la accesibilidad instrumental, que tiene como objetivo garantizar que los individuos,
independientemente de sus condiciones fisicas, cognitivas o sensoriales, pueden utilizar
equipos, herramientas y tecnologias de forma independiente y segura.
La accesibilidad instrumental se refiere a la ausencia de barreras en los utensilios e instrumentos.
y herramientas de trabajo (manuales, eléctricas y electronicas), herramientas de estudio, herramientas de ocio y recreacion. (...)
A diferencia de la accesibilidad arquitectonica, que se centra en el edificio en si, la accesibilidad instrumental
se centra en el objeto movil que el individuo necesita manipular para realizar una acciéon (SASSAKI, 2006,
(pags. 42-43).
Finalmente, por eleccién personal del investigador, se presenta la sexta dimensién: la accesibilidad.

actitudinal, situado al final de esta subseccion, ya que se entiende que es el mas complejo de
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para implementar de manera efectiva, ya que implica una postura esencialmente particular, la comprension de la cual
y la transposicién impregnan el campo del prejuicio culturalmente arraigado.

La accesibilidad actitudinal se refiere a percibir a los demas sin prejuicios ni estigma.
Estereotipos y discriminacion. Todas las demas formas de accesibilidad se veran comprometidas si...
Si no se trabaja en la actitud. (...) Las barreras actitudinales son las mas dificiles de eliminar, ya que residen
en lo mas profundo de cada persona, moldeado por siglos de exclusion e invisibilidad de las personas con
discapacidad (SASSAKI, 2006, pp. 42-43).

Para concluir este enfoque metodoldgico, es importante destacar que la accesibilidad actitudinal debe ser...
prominente y en la cima de la lista de acciones prioritarias en politicas publicas, dado que
La construccion de una sociedad verdaderamente equitativa solo puede consolidarse mediante el ejercicio de...

solidaridad y empatia.

2.2 La accesibilidad como principio rector de los Institutos Federales de Educacion

Desde su fundacién en diciembre de 2008, como el Instituto Federal de Educacién, Ciencia y Tecnologia, ha sido fundada en diciembre de 2008 como el Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia.
Ademas de la tecnologia, IFCE demuestra que su normativa interna esta alineada con los principios de la educacion.
Inclusiva, tal como se estipula en sus estatutos, declara que "en sus acciones, observa los siguientes principios":
Principios rectores: (...) d) inclusidon de personas con necesidades educativas especiales y discapacidades”
(IFCE, 2009, pag. 137).
Este principio se materializé después de afios de maduraciéon y accion institucional, por
a través de la Resolucién 143 del Consejo Superior de la IFCE, de diciembre de 2023, que orienta la
Implementacion y consolidacion de centros de accesibilidad para personas con discapacidad.
Especificos (NAPNEs), con la expectativa de que realicen actividades en todos los campus de la institucion.
Registra el alcance de sus acciones, tal como se presenta a continuacién: El Napne
promovera, en conjunto con otros sectores de IFCE, el apoyo laboral y la asistencia técnica y cientifica,
aspectos académicos, pedagogicos y psicosociales necesarios para la docencia, la investigacion y las actividades de divulgacion,
desarrollado en el area de accesibilidad e inclusién, desde la perspectiva de los derechos humanos y
diversidad (IFCE, 2023, art. 2, parrafo 4).
Esta consolidacion del reconocimiento del rol social, frente a la lucha por los derechos de las personas.
Con personas con discapacidades y necesidades especificas, conlleva un patrimonio histérico internacional.
basado en aspectos econémicos y financieros, ya que: [...] el cambio de mentalidad con respecto a
Por lo tanto, la situacién de las personas con discapacidad surgié principalmente como consecuencia de la presion social contra el Estado.
avanzando hacia un periodo de conciencia cambiante motivado por la idea de que se estaba convirtiendo

Desde el punto de vista financiero y social, resulta demasiado costoso alojar a estas personas en lugar de integrarlas en la sociedad.
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en el mercado y en la vida cotidiana (ROZENDO et al., 2022, p. 6).

A nivel nacional, Sassaki (2006) sefala que Brasil vivié durante siglos bajo el paradigma de
exclusion. La atencion a las personas con discapacidad estaba esencialmente orientada al bienestar y segregada.
proporcionado en escuelas especiales cerradas y en colonias hospitalarias. En los afios 70 y 80, el enfoque
Se la conocié como "Integracion Social". En este contexto, la persona con discapacidad comenzé a interactuar y a convivir con los demas.
Sin embargo, los espacios publicos estan sujetos a la Idgica de adaptarse a los estandares de normalidad.
social. Después de la década de 1990, la responsabilidad de la accesibilidad y la inclusién dejo de centrarse en
El tema se convierte esencialmente en dominio de la sociedad, que debe actuar para eliminar las barreras que impiden su aplicacion efectiva.
El ejercicio de la ciudadania para todos.

Desde esta perspectiva, el autor extiende una invitacion a una reflexion oportuna y urgente, porque “No
La mera ausencia de barreras arquitectonicas no es suficiente; la accesibilidad debe ser completa, abarcando la
comunicacién, metodologias y, sobre todo, las actitudes de las personas sin discapacidad.
(SASSAKI, 2006, pag. 132).

En este contexto, el presente estudio se centra en la accesibilidad en los Institutos Federales de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, centrandose en el problema de cémo IFCE lleva a cabo la
planificacion estratégica de sus acciones de accesibilidad, tal como se prevé en sus Planes de

Desarrollo Institucional (DDI).

3. Materiales y métodos

Esta investigacion se caracteriza por ser un estudio cualitativo y descriptivo que...
Utiliza el analisis de documentos como método exclusivo para la recopilacion y produccion de datos. Para Sa-
Segun Silva, Aimeida y Guindani (2009), la funcién principal del analisis de documentos es actuar como un
método de seleccion y verificacion de datos, que permite el acceso a fuentes relevantes para la
investigacion.
El corpus documental de este estudio esta compuesto por documentos de caracter institucional,
que abarca el periodo desde mediados de 2009 hasta diciembre de 2023. La eleccién de este marco temporal
Esto se justifica por coincidir con el periodo de difusién e implementacion de las herramientas.
Planificacion estratégica y gestion del Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de
Ceara (IFCE), una institucion publica analizada a la luz del paradigma de la Educacion Inclusiva.
Los 4 (cuatro) Planes de Desarrollo Institucional (PDI), preparados por esta institucion
— PDI 2009-2013, PDI 2014-2018, PDI 2019-2023 y PDI 2024-2028 — fueron seleccionados como
Las fuentes primarias de los datos analizados se obtuvieron de forma remota mediante una blusqueda en el sitio web.

El sitio web de la institucion (https://pdi.ifce.edu.br/). La investigacion utilizo los siguientes criterios de inclusion:
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Documentacién completa, emitida dentro del plazo especificado y directamente relacionada con el tema.
Planificacion estratégica para la implementacion de politicas publicas sobre accesibilidad e inclusién en
IFCE.
Para el procesamiento de los documentos se utilizé la técnica de andlisis de contenido, siguiendo...
las fases propuestas por Bardin (2011), comenzando desde una lectura flotante de todo el material recopilado hasta
organizacion y seleccion final del corpus (preanalisis), realizando la codificacion y categorizacion de
Datos basados en las areas tematicas “Accesibilidad arquitectonica” y “Accesibilidad instrumental”.
"Accesibilidad metodolégica", "Accesibilidad comunicacional y/o digital", "Accesibilidad
“Accesibilidad actitudinal” y “Accesibilidad programatica” (exploracién del material) y, posteriormente, llevar a cabo
La inferencia e interpretacion de datos codificados (procesamiento de datos) a la luz del marco tedrico.
Por Romeu Kazumi Sassaki y otros autores, en un proceso de dialogo con la legislacion brasilefa.
y a nivel internacional, buscando responder a la pregunta de investigacion.
Dado que se trata de un estudio cualitativo de menor escala, se decidié no utilizar...

Se utilizaron herramientas complejas para el andlisis de datos. Se realizé una lectura e interpretacion criticas.

realizado manualmente por el investigador, centrandose en el andlisis del contexto y la evolucién histérica de las acciones.

medidas de accesibilidad e inclusién adoptadas por IFCE, que buscan conectar el significado de estas
acciones, estudios e investigaciones utilizados como marco tedrico.
El investigador opté por estructurar el trabajo en dos etapas: en la primera, se informa que...
El enfoque de los temas de accesibilidad e inclusion en cada una de las 4 ediciones del PDI; y, en
A continuacién, los documentos se analizan individualmente y de forma comparativa, buscando establecer

Puntos de recurrencia, avances, retrocesos y/o silencios, a la luz del paradigma educativo.

Inclusivo.

4. Resultados y discusion

4.1 Accesibilidad e inclusion en los PDI de IFCE

4.1.1 PDI 2009-2013

La planificacién estratégica descrita en este plan se centrd en los objetivos y acciones estratégicas.
Objetivos y plazos relacionados con la expansién de la red IFCE. "Estas acciones responden a las demandas
de los cuatro segmentos que conforman la estructura del Instituto: docencia, divulgacion, investigacion y gestion"

(IFCE, 2009).

Este articulo se publica en acceso abierto bajo la licencia Creative Commons Attribution, que permite el uso, la distribucion y la reproduccion sin restricciones en

;: cualquier medio, siempre que se cite correctamente la obra original.



IW@BSIF@;%@ ayn@(gQQIlQisciplinaria El Conocimiento.

ISSN: 2675-9128. S&o Paulo-SP.

Afio VII, vol. 1 2026 | Envio: 02/05/2026 | Aceptado: 05/05/2026 | Publicacion: 08/05/2026

Su estructura administrativa estaba presente en 9 ciudades de Ceara: Cedro, Crato, Fortaleza,
Iguatu, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Maracanau, Quixada y Sobral. A partir de
La planificacion de las acciones estratégicas y especificas de los campus mencionados anteriormente presentara lo siguiente.
indicaciones de su posicionamiento en relacion con las categorias presentadas (accesibilidad, inclusion,
discapacidad y NAPNE) o asuntos relacionados con estos, segun los segmentos

destacado por la institucion.

4.1.1.1 Para satisfacer las demandas de la educacion:

Considerando los 9 campus, solo el campus de Crato presenté demandas relacionadas con
Accesibilidad e inclusién: el campus de Juazeiro do Norte registr6 demandas de ensefianza en la seccion
dirigido a la gestion — a través de su objetivo/accion estratégica de modernizacion y reestructuracion la
recursos pedagogicos y de apoyo a la ensefianza. Como accién especifica, la unidad identificd los recursos pedagdgicos y de apoyo a la ensefianza.
La necesidad de capacitar a maestros y técnicos para apoyar a estudiantes con necesidades especiales, con el objetivo

Fisica: completar 2 cursos antes de diciembre de 2010 (IFCE, 2009).

4.1.1.2 Para satisfacer las demandas de extension e investigacion:

No se identificaron registros de objetivos ni de acciones estratégicas y/o especificas.

relacionado con el tema de este estudio y vinculado a las demandas de los 9 campus de IFCE en esta edicion.

del PDI.

4.1.1.3 Para satisfacer las demandas de la direccion

En este segmento, la mayoria de los campus presentaron objetivos y acciones, tanto estratégicos como...
especifico, para que su presentacion y analisis puedan entenderse mejor desde el

Consulte la siguiente tabla:

Tabla 1 - Demandas del segmento directivo, presentadas por los campus del IFCE, relacionadas directa y expresamente con la
accesibilidad y la inclusion.

Objetivos/Acciohes del Campus Acciones especificas Plazos para alcanzar objdtivos fisicos
Llevar a cabo reformas y Construccion de un bloque de
edificios, con 4 (cuatro) plantag, con el objetivo de adaptar y
1 Cedro ampliar la superficie fisica del fampus, con 4 habitaciones | 1 Hasta
por planta, equipadas con acc¢so a diciembre de 2413
Cedro portadores de
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necesidades especiales
2 Crato - B - N
Construccion de rampas
Fomentar la . el . .
accesibilidad para pgrsonas con discapacidad . Hasta agosto
instalacion de 10 rampas y la mcderizacion de los laboratdlggiaTte 1a de 2013
alojamiento
3 Fortaleza entornos académicos
administrativa y de acceso Implementacién de sefalizacion
100
el tipo de necesidad. adecyada para personas con cada Hasta
necesidades especiales diciembre de 201
especial
4 Iguatu ) ) ) ]
Implementacién de sefializaciéon
Promover la elf @propiada 100 Hasta 2009
. modernizacién de Ig sefializacion para personas con hecesidades
especiales.
o laboratorios, salas
5 Académicos, 01 NAPNE
ampientes de Juazeiro
Norte . . Estructuracién del NAPNE Hasta 2009
titulares administrativos y de gcckso implementados de
el
Adquisicién de ,
; ; Segun las
necesidades especiales equipo y material Hasta 2009
~ proyecto
de ensefianza para NAPNE
Implementar, reestructurar y Construccion de rampas para
modernizar el gcceso a persorids foon discapacidad (6 rampas) Hasta
laboratorios, plantas piloto, aulag académicas, especiales (PNE) diciembre de 20
6 Limonero de los entornos
Norte administrativo, Implementacién que incluye la
construccion de la sefializacion dyecuada para 30 letreros. Hasta
accesibilidad para personas con discapacidades de todo tipo de .
necesidades especiales diciembre de 20
especial
» Mejorar la infraestructura
7 Maracanau Ascensor 1 Hasta
en el campus de Maracanau diciembre de 20
Construccion de rampas
ili Donde ara|
se faC.I|.I'(a el acceso a p.e.rsonas p Hasta 2011
con dificultades de movilidad.
. . | Construccion de bafios
Crear las condiciones necesaria |
i ida. i para 1as personas Con wis.apacigiad y/o Hasta 2011
8 Quixada movilidad reducida, incluyendo }' oo 1o baros. p y
movilidad reducida
Ampliacion de las puertas para
mejorar el acceso. E
" P2 Hasta 2011
lugares donde las personas con dibcapacidad y/
o movilidad reducida necesitan
ser atendidas.
9 Sobral - - - N

Fuente: Adaptado de PDI IFCE 2009-2013

(@MKol
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4.1.2 PDI 2014-2018

Aprobado por Resolucion 04 del Consejo Superior (CONSUP) de la IFCE, el 31 de enero.
En 2014, el documento institucional introdujo ajustes en los objetivos y formalizé el inicio de...
Implementacion de su Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018. La estrategia desarrollada por la alta direccion enmarco
objetivos y metas en 4 perspectivas: estudiante, procesos internos, aprendizaje y crecimiento y
Responsabilidad presupuestaria y financiera, entendida de la siguiente manera:

La Perspectiva Estudiantil tiene como objetivo mostrar si las decisiones estratégicas de IFCE son...
contribuyendo a un aumento del valor percibido por los estudiantes en relacion con la docencia, la investigacion y
extension. Desde la perspectiva de los procesos internos, se establecen objetivos orientados a
Mejorar los procesos existentes e implementar procesos innovadores. La perspectiva de
El programa de Aprendizaje y Crecimiento tiene como objetivo promover el crecimiento y la modernizacion del capital fisico y
intelectual. Finalmente, la Perspectiva de Responsabilidad Presupuestaria y Financiera, que tiene como objetivo crear
El mayor valor posible para la sociedad y para los estudiantes con la cantidad de recursos disponibles.

(IFCE, 2014, pag. 19)
Con base en las perspectivas anteriores, las posiciones de la IFCE se identificaran a continuacion en

En cuanto a las areas tematicas de analisis del objeto de este estudio, asociadas con la accesibilidad y la inclusion.

4.1.2.1 Objetivos y metas del Instituto Federal de Ceara

4.1.2.1.1 Perspectiva del estudiante

Registro del objetivo AL_07 (IFCE, 2014, pp. 39-40) - Equipar los campus con infraestructura 'y
Condiciones educativas adaptadas a las personas con discapacidad para garantizar su éxito.
académico, descrito con la intencidon de adaptar espacios fisicos, de acuerdo con NBR 9050/2004,
asi como adquirir y/o desarrollar materiales didacticos para estudiantes con necesidades educativas especiales.
especifico.

Este objetivo presenté dos indicadores de resultado, el primero de los cuales estaba asociado con el nivel
Satisfaccion del alumnado, con el objetivo de alcanzar un 87% de evaluaciones positivas, un aumento con respecto al 30% de 2014.
y progresando sucesivamente a tasas del 43%, 58%, 73% y 87%, respectivamente, en los afios de
2015, 2016, 2017 y 2018. Vinculada a este indicador, la institucion tenia previsto adoptar las iniciativas.

Estrategias para llevar a cabo investigaciones relacionadas con la infraestructura, los recursos humanos y los materiales didacticos.
pedagdgico, ademas de realizar una evaluacion de necesidades basada en datos de la Comision.

Autoevaluacion (CPA).
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El segundo indicador de resultados para el objetivo AL_07 abordé la proporcién de estudiantes de nuevo ingreso.
con discapacidades graves, segun lo define la Ley No. 8.213/1991, y el nimero total de estudiantes graduados con
deficiencia grave. Con ese fin, el objetivo era lograr una proporcion del 94%, escalada a
45% en 2015 y progresando sucesivamente a tasas del 60%, 75% y 94%, respectivamente.
afios 2016, 2017 y 2018. Sus iniciativas estratégicas estuvieron relacionadas con la creacion y/o estructuracion
desde los NAPNE en todos los campus, hasta la promocion de cursos de educacion continua para
personal y estudiantes y la realizacién de un censo anual de personas con discapacidad (PCD) en

IFCE, con la intencién de alimentar el sistema SISTEC.

4.1.2.1.2 Perspectiva de los procesos internos

Registro del objetivo PI_05 (IFCE, 2014, pp. 48-50) - Intensificar el uso de tecnologias
Recursos educativos y sociales, descritos con la intencion de promover el uso integrado e interactivo de diversos recursos.
Los medios de comunicaciéon desempefian un papel fundamental en el proceso de construccion del conocimiento, democratizando el acceso a la informacion.

Este objetivo se midié por el nimero total de personas atendidas a través de
Tecnologias educativas de asistencia / numero total de personas con necesidades x 100. Su objetivo se centraba en
para lograr el 100% en esta relacion, con la perspectiva de progresar del 18% en 2014 a tasas del 40%,
62%, 82% y 100%, respectivamente, en los afios 2015, 2016, 2017 y 2018.

Para lograr los objetivos mencionados, se implementaron las iniciativas estratégicas vinculadas, que fueron las siguientes:
contratar personal cualificado para satisfacer las demandas de los programas educativos de asistencia, asi como

La expansion y creacion de infraestructura fisica y equipamiento para satisfacer la demanda.

programas educativos de apoyo.

4.1.2.1.3 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento y perspectiva de responsabilidad

Presupuestario y financiero

Estas perspectivas no registraron ningun objetivo relacionado con el tema de este estudio.

4.1.2.2 Otras iniciativas institucionales

Como parte de su politica de asistencia estudiantil, IFCE ofrece a sus estudiantes la posibilidad
Consideracién, mediante avisos de seleccion, del programa de ayuda para la adquisicion de anteojos, destinado a estudiantes necesitados.

personas socioecondmicamente vulnerables que tienen dificultades para adquirir gafas o lentes de contacto

correctivo.
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En la seccion 3, de la organizacion académica, en el inciso 3.1.7 relativo a las politicas educativas.
En términos generales, cabe destacar el esfuerzo de la IFCE por promover iniciativas que refuercen la accesibilidad.
y la inclusién, destacando las medidas de adaptacion de la accesibilidad, como la construccion de rampas en los edificios,
Instalacion de ascensores, instalacion de pavimento tactil direccional en las aceras del estacionamiento,
adaptacion de las instalaciones sanitarias, adecuacion de los procedimientos metodoldgicos y evaluativos y la
Oferta de cursos de desarrollo profesional dirigidos a docentes

El punto 4 presenta una descripcion detallada de la infraestructura de la institucion, informando sobre...
Actualmente existen 90 aulas adaptadas para personas con discapacidad, pero es necesario ampliar esta cifra a 204.
Ademas, la Tabla 6 - Accesibilidad, registra la adaptacion e instalacién de espacios y estructuras.
instalaciones fisicas existentes en IFCE, hasta el momento de la preparacion de esta edicién de su Plan de Desarrollo Institucional, que incluyen
Se indica la existencia de 109 aseos adaptados para personas con discapacidad y 17 plazas de aparcamiento.
Exclusivamente para personas con discapacidad, cuenta con 14 ascensores verticales y 51 rampas de acceso.

Mas adelante, el instrumento refuerza la importancia de llevar a cabo la planificacion.
presupuesto, preparado por cada campus, sefialando que fue reforzado por la determinacion
qué:

[...] las acciones relacionadas con la ejecucién de obras civiles que se realizaran durante los afios
2014 a 2018 solo contaran con los recursos necesarios cuando estén previstos en el plan de
inversiones, tal como se presenta en las tablas a continuacion.”

(IFCE, 2014, pag. 126).

Las acciones identificadas en las tablas mencionadas anteriormente, registradas en esta edicién del PDI, que

Los problemas relacionados con la accesibilidad y la inclusion se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2 — Acciones de capital de los campus de IFCE en el Plan de Desarrollo Institucional (PD1) 2014-2018

Afo/Periodo de
Campus Descripcion del trabajo . »
Ejecucion
. Construccion de infraestructura de accesibilidad 2015
1 Acarau
para personas con discapacidad
2 Aracati - -
Area de almacenamiento, construccion de un area comdn y adaptacion de las
3 Baturité instalaciones para personas con movilidad reducida. Construccion de bafios paja 2014.
profesores
4 Camocim Adquisicion e instalacion de ascensores en edificios nuevos 2d14-2018
Instalaciones de varias plantas: Adaptacion
del laboratorio de eventos y videoconferencias, infraestructura
5 Caninde de datos y circuito cerrado de television (CCTV), 2014-2018.
accesibilidad
6 Caucaia - -
7 Cedro - -
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8 Crateus - -

Sefalizacion en todo el campus a partir de 2014

incluyendo la sefalizacién de accesibilidad
o Crato Urbanizacién y paisajismo del campus (aceras, vias de

circulacion, accesibilidad, iluminacién) 2014-2018

zonas y manzanas al aire libre, etc.)
10 Fortaleza - -
11 Iguatu . )
12 Jaguaribe ) )
13 Juazeiro do Norte: Ampligr NAPNE y NTEAD 2014-2015
14 Limoeiro do Norte - -
15 Maracanad Implementacién de la accesibilidad total en el campus. 2014
16 Nueva residencia - -
17 Quixada - -
18 Sobral - -
19 Meseta del Norte - -
20 Taud - -
21 . i Construccién de infraestructura de accesibilidad 2015-2016

Tiangua . .

para personas con discapacidad
22 Ubajara ) )
23 Umirim - -

Fuente: Adaptado de PDI IFCE 2014-2018

Finalmente, se destaca el objetivo estratégico PC_02 (IFCE, 2014, p. 164), vinculado al Plan.
Plan estratégico de tecnologia de la informacion 2014/2018, que promueve el acceso a soluciones de
TI, descrita como el imperativo de ofrecer soluciones de Tl para IFCE que permitan la inclusion y
Accesibilidad digital para personas con discapacidad (PCD) vinculada a ello.
Sus indicadores estaban vinculados al porcentaje de servicio prestado a ese publico.
aumentando desde el 20% en 2014 y progresando sucesivamente a tasas del 40%, 60%, 80% y 100%,
respectivamente, en los afios 2015, 2016, 2017 y 2018. Para lograr estos porcentajes, las iniciativas
Las estrategias asociadas con este indicador fueron las siguientes: realizar investigaciones para identificar, en
Publico interno, la existencia de personas con necesidades especiales; identificar las necesidades de las personas con necesidades especiales y qué intervenciones son necesarias.
Se requiere actualizacién/expansion para cumplir con los requisitos; proporcionar soluciones de Tl para cumplir con los requisitos.
accesibilidad para audiencias internas y externas y capacitacion del personal de Tl en

Estandares de accesibilidad de software del Gobierno Federal de Brasil.
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4.1.3 PDI 2019-2023

En esta edicion de su Plan de Desarrollo Institucional (PDI), IFCE comienza el documento sefialando la capilaridad de su...
desempefio en varios municipios de Ceara, contextualizando la historia de creacion, implementacion y
desempeno de sus campus.

A continuacion, la institucion presenta la metodologia utilizada en la planificacion estratégica.
adoptadas durante este periodo de cinco afios, definidas de la siguiente manera:

En este sentido, la estrategia de IFCE se compone de temas, objetivos,
indicadores de desempefio, metas y proyectos estratégicos que se implementaran
en el periodo 2019-2023. Los temas estratégicos corresponden a las prioridades
que se abordaran durante el periodo de planificacidon y se consideran
fundamentales para alcanzar la vision de futuro. [...] Los objetivos estratégicos,

a su vez, estan vinculados a los temas estratégicos y representan lo que se
pretende lograr con las acciones que se desarrollaran durante los proximos

cinco afos. Para que IFCE pueda monitorear los resultados previstos de los
objetivos estratégicos, se establecen indicadores de desempeno. Cada uno de
estos indicadores tiene una meta que permite a la institucion evaluar si las
acciones emprendidas contribuyen a los resultados previstos. Finalmente, los
proyectos estratégicos son responsables de orientar las acciones tacticas y
operativas de la institucién, dirigidas a alcanzar las metas de los indicadores de desempefio (IF

En cuanto a los temas y objetivos estratégicos vinculados al objeto de este estudio, el
La institucion registré su iniciativa para desarrollar los temas de accesibilidad e inclusion.
Identificar la accesibilidad y la diversidad como temas estratégicos, con sus respectivos objetivos.
Reforzar las acciones en materia de accesibilidad y diversidad étnico-racial.
En la Tabla 2 del documento se identificaron los indicadores de desempefio y los objetivos.
para 2023. Los indicadores relacionados con el objetivo anterior fueron el indice de actividades de extension.
llevado a cabo en el area de accesibilidad y diversidad étnica y racial y la tasa de implementacion de NAPNE,
con sus respectivos objetivos: el 15% de las actividades de divulgacién se centraron en la accesibilidad y la diversidad.
Diversidad étnica y racial e implementacion al 100% de los NAPNE (Centros de Apoyo para Necesidades Especiales) en los campus que aun no contaban con dichos centros.
(10).
Posteriormente, IFCE presenta la cartera de proyectos estratégicos cruciales para lograr este objetivo.
de sus objetivos institucionales. Entre estos proyectos, aquellos identificados como relevantes para
La accesibilidad y la inclusion se abordaron de la siguiente manera: a) certificacion de estudiantes con necesidades especiales;
b) perfilar y evaluar sistematicamente la satisfaccion de los estudiantes con necesidades especiales; c¢)
d) Capacitacion del personal para asistir a personas con discapacidad;
comunicacional; e) accesibilidad arquitecténica; f) implementacion efectiva de NAPNE; g) realizaciéon
juegos internos con una categoria para estudiantes con discapacidades eh) reunion del personal (festival)

Concursos de talentos, juegos con categorias para atletas con discapacidad, concurso literario, inclusion de la capoeira.
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Se proyectd que los indicadores aeh se realizarian en el periodo de 2019 a 2020, mientras que el
Ademas, para el periodo comprendido entre 2019 y 2023.

Otras acciones institucionales identificadas en el documento registran el desarrollo de
programas y proyectos destinados a promover la accesibilidad, dentro del ambito de la investigacion y
la extension académica, la ampliacion de las condiciones para la participacion democratica, para la formacién y la
Como ejercicio de ciudadania, orientado a la accesibilidad, se ofrece la convocatoria anual de solicitudes de becas.
trabajar en proyectos de accesibilidad en los campus de IFCE, cumplimiento de la politica de reserva de
vacantes, de conformidad con la Ley N° 13.409 y el respeto a los formatos accesibles a las personas con discapacidad.
discapacidad, relacionada con la adquisicion de materiales que conforman el sistema bibliotecario de
institucion.

Para IFCE (2019), los Centros de Apoyo para Personas con Necesidades Educativas
Los programas especificos (NAPNEs) tienen como objetivo crear una cultura de "educacion para la convivencia®,
aceptacion de la diversidad y, sobre todo, la eliminacién de las barreras que impiden el ejercicio de
ciudadania, incluyendo aspectos arquitecténicos, tecnolégicos, educativos y actitudinales.

Finalmente, se destacd la existencia de un centro de terapia equina, vinculado al campus de Iguatu.
Se esta poniendo en marcha un centro de formacidn para instructores y adiestradores de perros guia en el campus.
Limoeiro do Norte, un centro de tecnologia de asistencia, es un grupo de investigacion en accesibilidad.
Virtual, vinculado al campus de Fortaleza, el trabajo de 10 traductores e intérpretes profesionales de

Lengua de sefas brasilefa (Libras), ademas de otras acciones con visibilidad e impacto a nivel institucional, local y nacional.

4.1.4 PDI 2024-2028

En esta edicion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI), la institucién inicia el documento con una evaluacion de la edicién anterior.
resaltando el desempefio alcanzado en relacion con los principales objetivos establecidos, vinculados

esencialmente en las areas centrales de la docencia, la investigacion y la divulgacion.

Con respecto a la accesibilidad y la inclusién, el objetivo es fortalecer las acciones de accesibilidad y

La diversidad étnico-racial se describe con el propdsito de "Desarrollar estrategias de inclusién”.

apuntando a la autonomia de las personas con discapacidades, trastorno del espectro autista, altos niveles

"Habilidades/talento, personas negras, indigenas y quilombolas" (IFCE, 2019, p. 29). Su evaluacion...

registrado como insatisfactorio por haber logrado solo el 1% de las actividades de extensién relacionadas con

accesibilidad y diversidad étnica y racial, cuando el objetivo establecido era de al menos el 15%.

Al reconocer este escenario, la institucion realiza el siguiente analisis:

Con base en el andlisis realizado, se destacan las siguientes recomendaciones relacionadas con
este objetivo: 1. Incluir un tema especifico en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2024-2028.
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acciones afirmativas, con el fin de "acoger" proyectos estratégicos para estos fines. 2.

1. Analizar con PROEXT la posibilidad de sustituir el indicador “indice de actividades de
extension realizadas en el ambito de la accesibilidad y la diversidad étnica y racial” por el
indicador “Inclusion de poblaciones vulnerables en las actividades de extension” de la
Ordenanza N° 299/2022 de Setec/MEC. 2. Monitorear constantemente la evolucién de los
indicadores y ajustar las estrategias segun sea necesario. 3. Definir metas alcanzables para
el periodo 2024-2028. 4. Sensibilizar a los coordinadores de extensién para que mantengan
el sistema SigProext siempre actualizado (IFCE, 2019, p. 30).

A continuacion, segun IFCE (2023), se presento la estructura del modelo de planificacion.
El enfoque estratégico adoptado en el instrumento se baso en la construccion de macroprocesos.
objetivos finales (intrinsecamente vinculados a la cadena de valor de la institucién), indicadores (formas de
monitoreo de macroprocesos centrales), objetivos (parametro de monitoreo del nivel
desempeiio logrado a través de indicadores), temas estratégicos (areas de accion prioritarias)
para la institucion), objetivos estratégicos (escenario en el que se pretende que tenga lugar la intervencion, vinculado
alineados con la mision y visién de la institucion), iniciativas (que conectan los niveles estratégico y tactico, para la accién)
respuesta directa a situaciones problematicas) y proyectos estratégicos (detallado de acciones, a nivel de
cronograma y asignacion de recursos).

El Tema Transversal 2 se establecié como un elemento interconectado con los macroprocesos de la institucion.
(TT-2): Accesibilidad, Inclusion y Diversidad, habiendo sido establecida por la direccion de la institucién como
En lo que respecta a su seguimiento, la adopcién del indicador EXT-5 — Porcentaje de actividades de extension — es un elemento clave.
destinado a incluir a las poblaciones vulnerables, con el objetivo de que al menos el 10% de las acciones de
Las extensiones deberian estar dirigidas a ese publico.

Vinculado al TT-2 esta el Objetivo Estratégico OE-20: “Establecer una cultura
inclusion institucional, diversidad y accesibilidad en el entorno educativo de IFCE” (IFCE,
2023, pag. 75). En el documento, la alineacion estratégica de este objetivo esta vinculada al tema
transversal TT-2, a los objetivos del Plan Plurianual 2024-2027 del Gobierno Federal (OE-1, OE-2y
OE-3), a los objetivos estratégicos de la Red Federal de Educacion Profesional, Cientifica y Tecnologica.
Objetivos Tecnoldgicos (RF-2 y RF-6) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas
Naciones Unidas (ODS-4).

Segun IFCE (2023), en relacion con las iniciativas, tras consultar con la comunidad académica.
Se seleccionaron tres iniciativas prioritarias, procedentes tanto de fuentes internas como externas, para abordar el tema transversal mencionado anteriormente.
Entre ellas se incluyen: "Capacitar a los empleados en el trato a las personas en los ambitos de la diversidad y..."
"Inclusion”. Fortalecer las iniciativas para apoyar a los estudiantes con necesidades especificas.
Fortalecer los centros de Neabis, Napnes y Nugeds” (IFCE, 2023, p. 83). Ademas de estas iniciativas,
Como se muestra en la Tabla 3 a continuacion, la institucion enumeré un numero significativo de otros

iniciativas para lograr el objetivo OE-20.
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Tabla 3 - Iniciativas vinculadas a TT-2: Fortalecimiento y consolidacién de las acciones afirmativas

Iniciativas

1 Reforzar las iniciativas de apoyo a los estudiantes con necesidades especiales.
Relacionar los datos institucionales sobre docencia, investigacién y divulgacion con el perfil social y étnico-racial de las

2 personas con discapacidad, con el fin de analizar los indicadores de eficiencia y rendimiento.
Seguimiento de los graduados admitidos por cuota.

3 Capacitar a los funcionarios publicos sobre cémo tratar a las personas, en materia de diversidad e inclusion.

4 Adaptar el transporte de IFCE para dar cabida a personas con necesidades especiales.

5 Aumentar las inversiones en accesibilidad.

6 Reforzar los grupos centrales de Neabis, Napnes y Nugeds.

7 Elaborar normas para la accesibilidad fisica de la infraestructura del campus.
Reforzar la Politica de Accesibilidad de IFCE para garantizar el acceso, la permanencia y...

8 El éxito de los estudiantes con discapacidad, asi como la inclusion de los empleados con discapacidad que son miembros
permanentes de la institucion.

9 Implementar programas de capacitacion continua sobre accesibilidad e inclusion en IFCE.

10. Mejorar la ion y on de ias de asistencia para los NAPNES (Centros de Apoyo a con del IFCE (Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Ceara).

1 Asignar recursos financieros especificos para apoyar los eventos institucionales en curso y las convocatorias de propuestas.
relacionado con la accién afirmativa.

12 Comprender el perfil social de los empleados a partir de los datos y establecer politicas de accién afirmativa.
Crear convocatorias especificas para la presentacion de propuestas de docencia, investigacion y divulgacién dirigidas al publico objetivo

13 de los programas de accién afirmativa (personas negras, personas con discapacidad, personas LGBTQIA+, comunidades quilombolas y
pueblos indigenas).

14 Crear un programa de atencién de salud mental para los empleados publicos que son el publico objetivo de las politicas de
accion afirmativa.

15 Promover el desarrollo de procesos de capacitacion para los empleados publicos en materia de politicas de accion afirmativa.

16 Fortalecer y consolidar la aplicacion de las Leyes 10.639/03 y 11.645/08 en los PPC (Proyecto Pedagégico del Curso) de los cursos ofrecidos por el IFCE (Instituto Federal de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de Ceara).

Fuente: Adaptado de PDI IFCE 2024-2028

A continuacion, se destaca la importancia que se le da al papel de la constitucion y el funcionamiento de NAPNE.

institucion.

Con el objetivo principal de promover la inclusién y garantizar la igualdad de condiciones de acceso.

y la participacién en el entorno educativo de los estudiantes con necesidades educativas especificas,

Cada campus de IFCE cuenta con un Centro de Asistencia para Personas con Necesidades Especiales.

Apoyo a las Necesidades Educativas Especificas (NAPNE). Esta unidad organizativa desempefia un papel.

fundamental para garantizar que la institucion satisfaga adecuadamente las demandas especificas de cada

estudiante, respetando la diversidad y promoviendo la equidad (IFCE, 2023, p. 94).

Finalmente, se hizo mencién a la adopcién de practicas relacionadas con la accesibilidad pedagdgica.

y actitudinal, debido a la disponibilidad de cursos de educacion a distancia.
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4.2 Discusion de los resultados

En su primer Plan de Desarrollo Institucional (PDI), en el que IFCE registro su planificacion estratégica para el periodo
Desde 2009 hasta 2013, existe una clara preocupacion institucional, predominantemente relacionada con
infraestructura fisica, con el fin de eliminar o al menos minimizar las barreras
Caracteristicas arquitectonicas presentes en los campus. De sus 9 campus que originalmente conformaban su estructura,
6 presentaron demandas relacionadas con la gestiéon de las unidades, con planes para la construccion de
Bloques, rampas de acceso, instalacion de ascensores y sefalizacion para personas con discapacidad.
necesidades especiales (PNE).
Si bien es importante, conviene destacar aqui la necesidad de adoptar medidas complementarias adicionales.
medidas profundas y transformadoras, adoptadas simultaneamente con el abordaje de la eliminacion de
Obstaculos fisicos, dado que la accesibilidad efectiva debe considerarse en sus multiples aspectos.
dimensiones.
En este sentido, el campus de Crato y el campus de Juazeiro do Norte destacaron por
Presentaron, respectivamente, la demanda de "Formacion de profesores y técnicos para la
"Servicios para estudiantes con necesidades especiales" (IFCE, 2009, p. 88) y la demanda de "Adquisicién de equipos y
material didactico para NAPNE” (IFCE, 2009, p. 106). Estas propuestas interactian armoniosamente.
Siguiendo el pensamiento de Mantoan (2003), ella enfatiza que la cultura inclusiva debe propagarse en
En toda la escuela, trascendiendo el entorno del aula y llegando a todos los espacios y personas.
instituciones educativas, lo que hace imperativo extender esta capacitacion a su personal técnico.
ensefianza.
En el estudio de Rocha y Miranda (2009), se presentan posibles direcciones para esto.
formacion. Los autores, al realizar entrevistas con coordinadores de cursos de pregrado y posgrado...
Los programas de posgrado de la Universidad Federal de Bahia incluian a estudiantes con algun tipo de discapacidad.
Obtuvieron informes sobre la importancia de la apropiacion y la capacitacion en contenido relacionado con
legislacion, diagnostico y aprendizaje sobre personas con discapacidades, dirigido a ambos
tanto el personal docente como el personal técnico-administrativo de la institucion. Este enfoque promoveria, de alguna manera,
De forma mas eficaz, la inclusion de las personas con discapacidad en las rutinas académicas.
Por lo tanto, el andlisis identificé una alineacion con el registro de demandas relacionadas con
Dimensiones de la accesibilidad arquitecténica y la accesibilidad instrumental.
Sin embargo, en contraste con las iniciativas institucionales presentadas, se observa la ausencia de [otras iniciativas].
de las demandas estructurales propuestas por los campus de Crato, Iguatu y Sobral, asi como la falta
de solicitudes del area de ensefianza, relacionadas con la accesibilidad y la inclusion, originadas en los campus

de Cedro, Fortaleza, Iguatu, Limoeiro do Norte, Maracanau, Quixada y Sobral. este lapso
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El aspecto administrativo podria estar relacionado con el proceso de maduracion institucional de las direcciones generales.
¢, de campus?
Pasando al siguiente documento, el PDI 2014-2018 demuestra un salto notable en
metodologia para desarrollar su plan estratégico, en el que se definen sus objetivos y metas.
Los procesos institucionales ahora se enmarcan dentro de cuatro perspectivas principales: estudiante, procesos internos,
Aprendizaje y crecimiento, y responsabilidad presupuestaria y financiera.
Desde la perspectiva del estudiante, el objetivo registrado AL_02 demuestra alineacién con el
dimensiones de accesibilidad arquitecténica y accesibilidad instrumental, relacionadas con
Mejoras en la infraestructura y las condiciones de ensefianza. Sin embargo, se observan algunos puntos que
Una mejora en el desarrollo de esta estrategia, ya que el objetivo, claramente divisible en dos partes...
En sus principales areas de actividad institucional (administracién y docencia), estaba vinculada a la Direccion de
Asuntos Estudiantiles, una unidad predominantemente académica. En este punto de critica constructiva,
Ademas, las estrategias, los indicadores y las metas vinculadas al objetivo en cuestion demuestran...
Alineacién con el campo tedrico, sin proponer iniciativas mas practicas.
Desde la perspectiva de los procesos internos, la institucion enumeré el objetivo PI_05, relacionado con
tecnologias educativas y sociales — similares al objetivo PC_02 (IFCE, 2014, p. 164), vinculadas a
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2014/2018. Presenté un indicador de...
resultado asociado con el desarrollo de tecnologias de asistencia, que abarca la dimension de
Accesibilidad a la comunicacién, con el firme objetivo de atender al 100% de la poblacién.
utilizando estas tecnologias hasta 2018.
Sin embargo, vale la pena destacar que el objetivo vinculaba el indicador al "numero total de personas con
"necesidad", derivada de una légica extrafia segun la cual la inclusién misma seria
potencialmente excluyente. Segun Mantoan (2003), la institucién educativa inclusiva genera reflexion.
y beneficia a toda su audiencia, aportando mejoras a todos los usuarios de sus servicios. Esto implica
que las acciones deben planificarse de manera que sean accesibles para todos, y no solo para las personas con discapacidad.
discapacidad o necesidades educativas especiales.
Asimismo, en el mismo documento, IFCE informa sobre la existencia de otras acciones institucionales.
centrado en la accesibilidad, registrando, en numeros, su estructura en ese momento y sefalando la
necesidad de expansion. Sin embargo, segun la Tabla 2 de este estudio, solo 9 de sus
Veintitrés campus presentaron solicitudes de presupuesto relacionadas con la estructuracién y mejora de sus instalaciones.
servicios, desde una perspectiva de accesibilidad.
Otro desafio institucional para promover la accesibilidad efectiva en ese momento (2014) se refiere a:
En cuanto al uso del término PNE (Personas con Necesidades Especiales o Necesidades Especificas),

asociado con barreras actitudinales a la accesibilidad. Sobre el tema, la Convencion sobre los Derechos de
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La Comision de las Naciones Unidas para las Personas con Discapacidad (2006/2007) ya habia establecido que el término apropiado para

El término utilizado para designar a este segmento de la poblacion como "persona con discapacidad" (PcD), reemplazando los términos

Se destacaron los capacitistas mencionados anteriormente.

También se destaca la importancia de establecer indicadores como area de mejora.

y objetivos especificos destinados a servir a los funcionarios publicos de IFCE, de conformidad con sus

Especificidades. Canalizar los esfuerzos en esta direccion, ademas de permitir un aumento en

La calidad de vida y los niveles de productividad de los trabajadores también contribuirian a ello.

capacitar a los agentes para multiplicar la cultura de accesibilidad e inclusién, promoviendo

significativamente la recepcién adecuada de personas con necesidades especificas, a través de

Mayor proactividad por parte del personal docente y técnico de la institucion.

En su tercera edicioén, el PDI 2019-2023 se centra en ampliar las iniciativas de accesibilidad y

Inclusion vinculada a la divulgacién, asi como la consolidacion de NAPNE en todos los campus de

institucion. El documento destaca la importancia del papel de las NAPNE, establecidas con el objetivo de

"crear una cultura de educacion para la convivencia, la aceptacion de la diversidad y, sobre todo, la

Derribar barreras arquitecténicas, tecnoldgicas, educativas y actitudinales” (IFCE, 2019, p. 210).

Otro avance importante y significativo se refiere a la cartera de proyectos estratégicos.

en el que la institucion enumera una serie de 8 proyectos relacionados con la accesibilidad y la inclusion. Ademas

Ademas, se informa que existe un centro de terapia equina, un centro de formacion de instructores y...

entrenadores de perros guia, un centro de tecnologia de asistencia, un grupo de investigacién sobre accesibilidad

virtual, el trabajo de 10 traductores e intérpretes profesionales de Libras (lengua de sefias brasilefia), la adquisicion de materiales

recursos accesibles vinculados al sistema de bibliotecas, entre otras acciones.

Con todas estas iniciativas, IFCE ahora incluye en su planificacion estratégica la

Promover la accesibilidad arquitectonica, comunicacional, instrumental y actitudinal. Sin embargo,

Dada la complejidad de sus predicciones y aplicaciones, se observé una falta de accesibilidad.

Accesibilidad metodolégica y programatica:

(@MKol

Accesibilidad metodoldgica, sin barreras en métodos y técnicas de estudio

(adaptaciones curriculares, clases basadas en inteligencias multiples, uso de todos

los estilos de aprendizaje, participacion de todo el estudiante, nuevo concepto de

evaluacién del aprendizaje, nuevo concepto de educacion, nuevo concepto de

logistica didactica, etc.), accién comunitaria (metodologia social, cultural, artistica,

etc. basada en la participacion activa) y educacion de los nifios (nuevos métodos

y técnicas en las relaciones familiares, etc.). [...] Accesibilidad programatica, sin

barreras invisibles incrustadas en politicas publicas (leyes, decretos, ordenanzas,
resoluciones, medidas provisionales, etc.), en regulaciones (institucionales,

escolares, empresariales, comunitarias, etc.) y en normas, en general (SASSAKI, 2005, p. 23).

Finalmente, tenemos el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) vigente de la institucion, finalizado y aprobado a finales de 2023, que sera...
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Se llevé a cabo entre 2024 y 2028. Su estructura comenz6 con una evaluacion del desempefio.
desempefio institucional en relacion con el cumplimiento de los objetivos principales del anterior Plan de Desarrollo Institucional.
El objetivo establecido es que el 15% de las actividades de divulgacion estén relacionadas con la accesibilidad y...
La diversidad étnica y racial fue un fracaso rotundo, alcanzando tan solo el 1%. Debido a esto...
Como resultado, la institucion decidié dar marcha atras, porque segun ellos:

Se observé una necesidad imperiosa de reducir los indicadores de desempefio para
mejorar la precision y centrarse en las areas clave (docencia, investigacion, extension
e innovacion). La excesiva complejidad de los indicadores actuales compromete la
eficacia de la evaluacion. Por lo tanto, es necesario realizar una revision exhaustiva
de los indicadores, priorizando aquellos que tienen un impacto directo en los objetivos
institucionales y, de esta manera, contribuyendo a la simplificacion y eficacia del
proceso de evaluacioén de la planificacion (IFCE, 2019, p. 31, énfasis afiadido).

Esta l6gica puede implicar minimizar el esfuerzo para lograr resultados significativos.
y cada vez mas importante para las personas con necesidades especificas, que se benefician de las acciones.
institucional, bajo la afirmacién de que el proceso de seguimiento de la ejecucion de los objetivos es
complejo.

Y, para esta edicion, el PDI establecid, como una forma de trabajar en accesibilidad e inclusion, el
“Tema transversal 2: Accesibilidad, inclusion y diversidad” (IFCE, 2019, p. 59). Para
Para supervisar este y otros temas, se establecieron indicadores de acuerdo con ciertos criterios.
tal como se explica en el documento:

Para esta edicion del PDI, en lugar de establecer sus propios indicadores, se decidié
utilizar los de Setec para monitorear el desempefio de la Red Federal de Educacioén
Profesional, Cientifica y Tecnolégica (RFEPCT) (IFCE, 2023, p. 61).

El indicador relacionado con el tema anterior es EXT-5, que destaca:

Porcentaje de actividades de divulgacion dirigidas a incluir a poblaciones vulnerables.
[...] Minimo del 10 % de las actividades de extension® [...] (*) Este indicador esta en
discusioén para una mejor definicion de la poblacién en situacién vulnerable (IFCE,
2023, pag. 66).

Adaptacion de la metodologia para el seguimiento de indicadores relacionados con
accesibilidad e inclusion, adoptando el indicador EXT-5: Porcentaje de actividades de extension dirigidas a
a la inclusién de poblaciones vulnerables. Puede demostrar un intento de tergiversar la agenda.
Particularmente para personas con necesidades especificas, simplemente para enmascarar la dificultad.
capacidad institucional para promover eficazmente acciones dirigidas a esta comunidad, dado el resultado
Indicador insatisfactorio, como se observo en la edicion anterior (PDI 2019-2023).

A continuacién, tenemos una confusion textual que, a primera vista, puede parecer un descuido, pero que

Esto corrobora la linea de razonamiento presentada anteriormente. Esta confusion se relaciona con el hecho de que en
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En la pagina 59, el documento TT-2 se titula "Accesibilidad, inclusién y diversidad”, como se ilustra arriba.
En la pagina 83, el mismo tema se describe como "Fortalecimiento y consolidacion de la accién afirmativa”.
un momento en el que se destacan las tres iniciativas mas votadas por la comunidad académica, como por ejemplo:
Las prioridades para lograr los objetivos son: "Capacitar a los empleados en el manejo de..."
Personas en los ambitos de la diversidad y la inclusion. Fortalecer las acciones para acoger a los estudiantes.
con necesidades especificas. Fortalecer los centros de Neabis, Napnes y Nugeds” (IFCE, 2023, p. 83).

En el lado positivo, destaca la identificacion de 16 iniciativas que contribuyen a TT-2.
que abarca acciones en las areas del Centro de Estudios Afrobrasilefios e Indigenas (NEABI), de
NAPNE y el Centro para la Diversidad de Género y Sexual (NUGEDS).

En comparacion con el PDI anterior, el actual demuestra progreso, especialmente al presentar...
haciendo hincapié explicitamente en la accesibilidad metodolégica, especialmente en la educacion.
a distancia, manteniendo la mencion de las otras dimensiones de accesibilidad, con la excepcion de

accesibilidad programatica.

Consideraciones finales

El analisis de los Planes de Desarrollo Institucional de IFCE, que incluyen los
La previsibilidad de las acciones dentro de los periodos de 2009 a 2028 converge a
el reconocimiento de los derechos de las personas, asi como el papel de las instituciones en su realizacion.
de esta realidad de accesibilidad e inclusién, sin, por esa razén, establecer, en su mas
Una herramienta de planificacion sélida que proporciona una base concreta para su implementacion efectiva.

En este sentido, el logro de los objetivos y metas institucionales seria vulnerable, al menos
con respecto a la capacidad de la organizacion para aunar esfuerzos y actuar de manera proactiva y
diligentes en acciones dirigidas a personas con necesidades especificas, ya sean estudiantes o
empleados de la agencia. Su preocupacion, si bien no seria la principal, radicaria en la viabilidad.
de las acciones, distanciandose de la responsabilidad de estar a la vanguardia de la educaciéon publica, de la ensefianza.
educacion profesional, técnica, tecnoldgica y superior.

El analisis comparativo de los cuatro documentos marca un retroceso discursivo en el enfoque.
naturaleza objetiva y cuantitativa del asunto, que refleja la inexistencia, o al menos la no identificacion, de
La forma en que la institucién haré factibles estas iniciativas, reconociendo aqui la
meérito de su registro.

Por lo tanto, el andlisis documental permitié examinar la evolucién y la coherencia de
La informacion presentada valida la teoria de que la instituciéon ha evolucionado significativamente en

Un enfoque de accesibilidad e inclusion, teniendo debidamente en cuenta la accesibilidad.
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programatico, que necesita mejorarse.
En respuesta a la pregunta inicial: ; Cémo lleva a cabo IFCE la planificacion estratégica?
sus iniciativas de accesibilidad, tal como se describen en sus Planes de Desarrollo Institucional
(PDIs)? Se descubrié que IFCE adopta un modelo de planificacion participativa que involucra a todos.
segmentos de la comunidad académica que realizan investigaciones con personas con necesidades especiales.
especifica y descentralizando sus acciones a través del NAPNE (Centro de Apoyo a Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales) de cada campus. El Rectorado de
La institucién presta apoyo a los centros, en conjunto con sus Vicerrectorados, actuando
Se basa principalmente en la incidencia de temas, objetivos, indicadores, metas, proyectos y acciones.
constantes en los PDI, en las dimensiones de accesibilidad arquitectdnica, accesibilidad comunicacional,

Accesibilidad instrumental, accesibilidad actitudinal y accesibilidad metodolégica.
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