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RESUMEN

La llegada de la transformacion digital y la consolidacion del trabajo remoto han impuesto cambios drasticos en la dinamica
de la coordinaciéon humana y el comportamiento organizacional. Este articulo analiza las practicas de liderazgo agil y
situacional como herramientas para mitigar conflictos y mantener el compromiso en equipos distribuidos. Mediante una
revisién cualitativa narrativa de la literatura, se explora cémo la ausencia de contacto cara a cara potencia las fallas de
comunicacion y la sensacion de aislamiento. Los principales hallazgos indican que la transicién de un modelo de mando

y control a un liderazgo facilitador, basado en la transparencia y la seguridad psicolégica, es esencial para gestionar la
presion y las expectativas externas propias del entorno virtual. Se concluye que el desarrollo de habilidades como la
comunicabilidad y la colaboracién constituye el nicleo de la resiliencia en entornos telematicos.
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RESUMEN La

llegada de la transformacion digital y la consolidacién del trabajo remoto han impuesto cambios drasticos en la dinamica
de la coordinacién humana y el comportamiento organizacional. Este articulo tiene como objetivo analizar las practicas de
liderazgo agil y situacional como herramientas para mitigar conflictos y mantener el compromiso en equipos distribuidos.
A través de una revision bibliografica cualitativa de un personaje narrativo, la investigacion explora cémo la ausencia de
contacto cara a cara potencia las fallas de comunicacion y los sentimientos de aislamiento. Los principales hallazgos
indican que la transicion de un modelo de mando y control a un liderazgo facilitador, basado en la transparencia y la
seguridad psicoldgica, es esencial para gestionar la presién y las expectativas externas comunes en

entornos virtuales. Se concluye que el desarrollo de competencias como la comunicabilidad y la colaboracion
constituye el nucleo de la resiliencia en los sistemas telematicos.

Palabras clave: Liderazgo agil; Gestion de conflictos; Trabajo remoto; Comportamiento organizacional; Gestion de
personas.

INTRODUCCION

La estructuracién de las organizaciones contemporaneas esta pasando por una fase de desterritorializacion, en la que
El trabajo remoto ha pasado de ser una tendencia periférica a convertirse en el paradigma central de

diversos sectores productivos. Esta transicion, impulsada por tecnologias disruptivas y por

La necesidad de agilidad trajo consigo complejos desafios de coordinacion e integracion de

flujos de trabajo (CHIAVENATO, 2020).

La coordinacion humana en entornos virtuales es intrinsecamente diferente de la dinamica cara a cara.

En un modelo remoto, la visibilidad del proceso esta mediada por herramientas digitales, que pueden generar

Ruido en la comunicacion y mayor percepcion de presion sobre el rendimiento individual.
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(ROBBINS; JUDGE, 2020). El objetivo de este estudio es, por lo tanto, analizar las practicas de liderazgo.

adecuado para este escenario, centrandose en como los modelos agiles pueden actuar como amortiguadores para

Conflictos y factores que impulsan la productividad en equipos que no comparten el mismo espacio fisico.

MARCO TEORICO

Liderazgo &gil y situacional en el contexto digital.

El liderazgo 4gil se basa en la adaptabilidad y la descentralizacién de la toma de decisiones.

A diferencia de la administracion cientifica tradicional, que abogaba por una estricta division de tareas.

Y con una jerarquia rigida, el liderazgo en contextos agiles utiliza marcos como Scrum y Kanban para...

Para promover la transparencia y el flujo continuo de valor (SUTHERLAND; SUTHERLAND, 2014). A

La teoria del liderazgo situacional complementa esta vision al sugerir que el estilo de gestion debe variar.
dependiendo de la madurez del equipo y la complejidad de la tarea (MAXWELL, 2007). En los equipos

En el trabajo remoto, el lider deja de ser un supervisor de actividades y se convierte en un facilitador que elimina

Elimina los impedimentos y garantiza la sincronizacion de los flujos de succion (DESSLER, 2020).

Fuentes de conflicto en entornos virtuales

El entorno de trabajo remoto es un terreno fértil para los conflictos interpersonales y de procedimiento.

La literatura sugiere que la falta de sefiales no verbales y el aislamiento social pueden intensificar el miedo.
de ansiedad relacionada con el juicio y el desempefio (ROBBINS; JUDGE, 2020). Expectativas

Factores externos desalineados derivados de una cultura organizacional que valora el perfeccionismo y...
La autocritica excesiva crea un ciclo de estrés que altera el equilibrio entre el cuerpo y la mente.
(GOLEMAN, 1995). Ademas, fallas en la gestién de documentos y la comunicacién administrativa.

Pueden provocar retrabajo y desmotivacion (CHIAVENATO, 2020).

La creacion y el intercambio de conocimiento organizacional representan otro vector fundamental.

en este contexto. Como sefialan Nonaka y Takeuchi (1997), la dinamica de conversién de

La transformacion del conocimiento tacito en conocimiento explicito —y viceversa— depende en gran medida de las interacciones cara a cara.

y las comunidades de practica, elementos que el trabajo remoto dificulta cultivar.
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio se caracteriza como una investigacion cualitativa y teérica que emplea la

Se utilizé el método de revisién narrativa de la literatura. La recopilacion de datos se basé en una encuesta de fuentes.
Documentos bibliograficos y normativos sobre comportamiento organizacional y gestiéon de recursos humanos.

y metodologias agiles. El analisis se centré en la interpretacion de conceptos como la inteligencia emocional,

Gestion de procesos y resiliencia en el contexto de las modalidades de teletrabajo, buscando

Relacionar las teorias clasicas de recursos humanos con las exigencias de la transformacion digital.

(DESSLER, 2020; CHIAVENATO, 2020).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados indican que los lideres contemporaneos utilizan la autoconciencia y la inteligencia.

La inteligencia emocional como herramienta de gestion para afrontar la presion y las expectativas externas.
(GOLEMAN, 1995). La implementacion de sistemas de recompensa que valoran los pequefios

Las victorias y el reconocimiento continuo han demostrado ser eficaces para mantener la motivacién dentro de los equipos.
distribuido (CHIAVENATO, 2020).

En contraste con las limitaciones de las teorias clasicas, que a menudo ignoraban la interdependencia...

La gestion de procesos sistémica y moderna requiere una vision de extremo a extremo, en la que el lider actia en
mediacion de conflictos derivados de cuellos de botella operativos (ROBBINS; JUDGE, 2020). La practica

La seguridad psicoldgica y el dialogo abierto permiten identificar los bloqueos emocionales.

y reinterpretadas colectivamente. Estrategias como el uso de retroalimentacién estructurada (360°) ayudan

al construir una identidad de empleado soélida y auténtica, reduciendo la susceptibilidad a

presiones téxicas (DESSLER, 2020).

Con respecto a las metodologias agiles, Sutherland y Sutherland (2014) demuestran que los equipos
Autogestionado, guiado por ciclos de entrega cortos (sprints) y reuniones de inspeccion.

continuos, tienden a desarrollar una mayor cohesién y comunicacioén efectiva, incluso en entornos

distribuido. Este modelo promueve la transparencia y reduce el ruido que suele surgir.

Conflictos interpersonales en equipos remotos.

Maxwell (2007) refuerza que la influencia genuina del lider —entendida no como posicion—

jerarquico, pero como la capacidad de agregar valor a las personas, ese es el factor determinante para el

Mantener el compromiso en contextos de alta presion e incertidumbre, como el teletrabajo.
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CONSIDERACIONES FINALES

El liderazgo agil en entornos remotos trasciende la mera gestion de tareas; se establece como un...

La practica de gestionar relaciones vy flujos. El rol del lider facilitador es fundamental para integrar la

Dimensiones de criticidad, comunicabilidad y colaboracion, esenciales para afrontar los desafios.

de tiempos contemporaneos (SUTHERLAND; SUTHERLAND, 2014; MAXWELL, 2007).

Si bien el estudio destaca los avances en la gestion de equipos virtuales, persisten lagunas tedricas con respecto a...
el impacto a largo plazo del aislamiento digital en la salud mental de los trabajadores y

Sostenibilidad de la cultura organizacional sin contacto fisico (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Las investigaciones futuras deberian explorar la eficacia de la automatizacion y las herramientas de mineria de datos.

Procesos para reducir la carga cognitiva y el estrés en los flujos de trabajo remotos.
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