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RESUMEN

Los tiempos actuales exigen que las organizaciones trasciendan los modelos de gestion tradicionales.

funcional para responder a la agilidad del mercado digital. Este ensayo tedrico tiene como objetivo...

analizar la convergencia entre la gestion de procesos de negocio (BPM) y la transformacion digital,

con un enfoque en el redisefio de procesos como catalizador del cambio estructural. La metodologia

El enfoque adoptado se basa en una revisién cualitativa y narrativa de la literatura sobre obras fundamentales y
gestion contemporanea. Los debates indican que la implementacion de tecnologias

Las tecnologias disruptivas, como la hiperautomatizacién y la mineria de procesos, resultan ineficaces sin una revision critica.
de flujos de trabajo (tal como estan) y superacion de la cultura de los "silos" organizacionales. Se concluye que

La transformacion digital no es simplemente una transicion tecnologica, sino una evolucion del modelo.

Gestion que requiere un liderazgo agil y un enfoque en la entrega de valor de extremo a extremo (E2E). El estudio
destaca la importancia del redisefio estratégico para garantizar la eficiencia operativa y

Adaptabilidad organizativa en escenarios de alta complejidad.
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Liderazgo agil.

ABSTRACTO

Los tiempos actuales exigen que las organizaciones trasciendan la gestion funcional tradicional.

modelos para responder a la agilidad del mercado digital. Este ensayo tedrico analiza la

convergencia de la gestion de procesos de negocio (BPM) y la transformacion digital, centrandose en

redisefio de procesos como catalizador del cambio estructural. La metodologia se basa en un enfoque cualitativo y
Revision bibliografica narrativa de obras fundamentales y contemporaneas en administracion. Las discusiones
indican que la implementacion de tecnologias disruptivas, como la hiperautomatizacion y los procesos

La mineria es ineficaz sin una revision critica de los flujos de trabajo actuales (tal como estan) y la superacion de
cultura de "silos" organizacionales. Se concluye que la transformacion digital no es simplemente una cuestién tecnoldgica.

transicién, pero una evolucion del modelo de gestidon que requiere un liderazgo agil y un enfoque en

Este articulo se publica en acceso abierto bajo la licencia Creative Commons Attribution, que permite el uso, la distribucion y la reproduccion sin restricciones en

;: cualquier medio, siempre que se cite correctamente la obra original.



I’&%QSI%Q gyntgﬂ?'cg%dﬁisciplinaria El Conocimiento.

ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Afio VII, vol. 1 2026 | Envio: 06/05/2026 | Aceptado: 09/05/2026 | Publicacién: 12/05/2026

entrega de valor de extremo a extremo (E2E). El estudio destaca la importancia del redisefio estratégico para garantizar
Eficiencia operativa y adaptabilidad organizativa en escenarios de alta complejidad.
Palabras clave: Gestion de procesos. Transformacion digital. BPM. Cultura organizacional. Metodologia agil.

Liderazgo.

INTRODUCCION

La evolucion histdrica de la ciencia administrativa revela una busqueda constante de estructuracion.

uso eficiente del esfuerzo humano. Desde la divisidon del trabajo propuesta por Smith (1776), que identificé

La especializacién es la principal fuente de aumento de la productividad para las naciones, incluso hasta el microanalisis de
Taylor (1911), cuyo sistema de gestion cientifica buscaba eliminar el desperdicio a través de

Gracias a los métodos estandarizados y la separacion entre planificacién y ejecucion, el enfoque se centrd en la optimizacion.
de la tarea individual. Sin embargo, este legado taylorista dio como resultado organizaciones fragmentadas en
departamentos o "silos" en los que la eficiencia local a menudo obstaculiza el flujo de valor general.

al cliente.

En el contexto actual, la aceleracién tecnoldgica impone la necesidad de alinear las herramientas.

La transformacion de las Tecnologias de la Informacion (T1) en procesos de negocio de forma sinérgica.

La transformacion digital no se trata solo de adquirir software; exige una reconfiguracién de la arquitectura.

corporativo. Womack y Jones (2004) ya argumentaron que las organizaciones que intentan escalar

Las operaciones ineficientes no hacen mas que aumentar el desperdicio, por lo que el redisefio de los procesos resulta esencial.
Un paso preliminar e indispensable antes de cualquier iniciativa de automatizacion. El objetivo de este articulo es

analizar cémo el redisefio de procesos actia como el vinculo vital entre la estrategia organizacional y...

Viabilidad tecnoldgica, que permite a la empresa operar con agilidad y previsibilidad.

MARCO TEORICO

Fundamentos de la gestién de procesos de negocio (BPM)

La gestion de procesos de negocio (BPM) se ha establecido como la culminacién de siglos de

Experimentacion en la organizacion del trabajo. Segun la definicién de la Asociacion de Empresas

Segun la Asociacion Brasilefia de Profesionales de Gestion de Procesos (ABPMP, 2013), el ntcleo de BPM es la vision orientada a procesos de
De extremo a extremo, que trasciende los limites departamentales para ofrecer valor a

cliente final. Porter (1985) ya habia sistematizado esta perspectiva al introducir la Cadena de Valor,

demostrando que la ventaja competitiva no reside en actividades aisladas, sino en...
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interdependencias y vinculos entre ellos. El modelado técnico, generalmente utilizando la notacion
BPMN (Business Process Model and Notation) permite mapear el estado actual (AS-IS) al
ingenieria posterior del nuevo flujo (TO-BE), consolidando un lenguaje comun entre los

Areas de negocios y TI.

Vectores de la transformacion digital: Hiperautomatizacion y mineria de procesos

La transformacion digital moderna esta impulsada por la hiperautomatizacion, un concepto acufiado por

En 2019, Gartner lo definié como un enfoque disciplinado y orientado al negocio a través de...

que las organizaciones identifican y automatizan tantos procesos como sea posible, utilizando

tecnologias integradas, como la automatizacion roboética de procesos (RPA), la inteligencia artificial (1A) y
Aprendizaje automatico (GARTNER, 2019). Mientras que el BPM tradicional se centra en la optimizacion del trabajo.
La hiperautomatizacién, como herramienta para la interaccién humana, busca la sinergia entre humanos, robots y sistemas inteligentes.
Ademas, se aborda la mineria de procesos de forma exhaustiva.

por van der Aalst

(2016) utiliza registros de eventos corporativos de sistemas como ERP y CRM para

reconstruir el proceso real basandose en evidencia digital, lo que permite analisis de cumplimiento y

Rendimiento con precision estadistica.

Liderazgo agil y adaptabilidad organizacional

El liderazgo en contextos digitales rompe con el modelo de administracion basado en el mando y control.
cientifico (TAYLOR, 1911). El liderazgo agil, como lo analiza Denning (2018), se basa en:

ya sea en la descentralizacion de la toma de decisiones, en la transparencia y en la entrega continua de valor a
El cliente, siendo la métrica de rendimiento principal... En equipos distribuidos o remotos, el lider...

Actua como facilitador, eliminando obstaculos y asegurando la sincronizacion de los flujos de demanda.

Este enfoque es esencial para gestionar la presion y las expectativas en entornos altamente volatiles.

Incertidumbre, complejidad y ambigtedad: el llamado entorno VUCA.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se caracteriza como una investigacién cualitativa y tedrica que emplea la
Se utilizé el método de revision narrativa de la literatura. La revision bibliografica se centré en las fuentes.

Aspectos consolidados de la administracion general, el comportamiento organizacional y la gestion de procesos.
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Los criterios de seleccién incluyeron trabajos que abordaban la transicién de la gestién funcional a la sistémica.
metodologias de mejora continua (Lean, propuesta por Womack y Jones, y Six Sigma) y
tecnologias de automatizacién emergentes. El analisis se centro en la sintesis integradora de estos conceptos para

Para apoyar el debate sobre el redisefio de procesos en la era digital.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis critico revela que el redisefio de procesos (TO-BE) es el puente indispensable para...

La transformacion digital produce resultados sostenibles.

Sin una revision exhaustiva de las actividades que no agregan valor, la automatizacion conlleva riesgos...
simplemente acelerar procesos defectuosos — lo que Womack y Jones (2004) denominaron

"Automatizacion del desperdicio”. En este sentido, el enfoque Lean, al proponer la identificacién del desperdicio,

Un enfoque sistematico de las actividades que no generan valor para el cliente como requisito previo para cualquier cosa.
La mejora proporciona la base metodoldgica necesaria para el redisefio.

La aplicacién de la mineria de procesos, segun Van der Aalst (2016), resuelve un problema

El problema central en las iniciativas de BPM es la discrepancia entre el proceso documentado y el proceso real.
practicado. Al extraer el flujo real de los datos de los sistemas corporativos, esta técnica elimina el

Elimina la subjetividad del mapeo manual y ofrece una base objetiva para las decisiones de redisefio.

Cuando se combina con la hiperautomatizacion (GARTNER, 2019), la mineria de procesos se convierte en
Alimentar continuamente los algoritmos de optimizacién crea un circulo virtuoso de mejora.

basado en datos.

En cuanto a la dimension humana, Porter (1985) ya advirtié que la coordinacion entre actividades

La estrategia de la cadena de valor suele ser mas decisiva para la ventaja competitiva que...

La eficiencia de cada actividad aislada. Esto implica que la cultura organizacional y el liderazgo son...

Variables criticas. Denning (2018) demuestra, a través de estudios de caso en empresas de

diferentes sectores, que son capaces de alcanzar con equipos pequefios y autébnomos, guiados por principios agiles.
Responden a los cambios del mercado de forma mas eficaz que las estructuras jerarquicas tradicionales.

Por lo tanto, la transformacion digital requiere no solo actualizar los sistemas, sino también...

Revisién del modelo de gobernanza y de la forma en que se toman las decisiones.

La relacién entre el legado taylorista y los desafios contemporaneos se puede resumir de la siguiente manera:

La especializacion funcional de Taylor (1911) generé aumentos de productividad en el contexto de la produccion.

el desarrollo masivo en el siglo XX, pero cre6 barreras estructurales para la integracion de los procesos de extremo a extremo que...
El mercado digital actual lo exige. BPM, tal como lo sistematiza ABPMP (2013), emerge como

La respuesta organizativa a esta tension, proporcionando las herramientas para que la empresa supere la logica.
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Gracias a la organizacién por departamentos, aprenderas a visualizar y gestionar tus flujos de trabajo de principio a fin.

CONSIDERACIONES FINALES

Este ensayo tedrico analizd la convergencia entre BPM y la transformacion digital, argumentando que

El redisefio de procesos es el vinculo indispensable entre la estrategia organizacional y...

viabilidad tecnologica. La revision de la literatura realizada nos permitié identificar que la principal
contribuciones seminales — de Smith (1776) y Taylor (1911) sobre la organizacion del trabajo, de

Porter (1985) sobre la cadena de valor, Womack y Jones (2004) sobre la eliminacion de

residuos, por Van der Aalst (2016) sobre mineria de procesos y por Denning (2018) sobre

Liderazgo agil: converge en el mismo diagnéstico: la transformacion digital sostenible no es

No se trata de un fenédmeno tecnoldgico, sino de una evolucion del modelo de gestion.

Se concluye que la automatizacion de procesos, incluidas las iniciativas de hiperautomatizacion (GARTNER,
(2019), solo genera valor duradero cuando va precedido de un diagndstico riguroso del estado actual.
(AS-IS) y mediante redisefio orientado a ofrecer valor al cliente (TO-BE). Organizaciones que

Quienes descuidan este paso corren el riesgo de incurrir en lo que la literatura denomina "digitalizacion de
"caos". Para futuras investigaciones, se recomienda realizar estudios empiricos que midan el

impacto del redisefo previo en el retorno de las iniciativas de hiperautomatizacién en diferentes sectores de

Economia brasilefa.
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