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Resumo

Este artigo analisa, sob uma perspectiva histérico-evolutiva e técnico-cientifica, os marcos aduaneiros
aplicaveis a logistica aeronautica internacional, com énfase em operagdes criticas do tipo Aircraft on
Ground (AOG)' e na conformidade regulatoria. O estudo estabelece uma comparagdo entre o sistema
aduaneiro brasileiro e modelos internacionais de referéncia, observando que estes ultimos, ancorados
nas diretrizes da International Civil Aviation Organization (ICAO) e da World Customs Organization
(WCO), priorizam a facilitagdo do comércio, a gestdo de risco ¢ a integracao digital. Conclui-se que,
embora o Brasil tenha avangado por meio de iniciativas como o Portal Unico de Comércio Exterior e
o Programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA), ainda persistem desafios estruturais
relacionados a complexidade normativa, a fragmenta¢ao institucional e a previsibilidade operacional.
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1 Introducao

A logistica aerondutica internacional integra cadeias de suprimentos altamente reguladas e
caracterizadas por severas restrigdes temporais, nas quais atrasos na disponibilidade de pegas,
componentes ou documentagao técnica podem comprometer diretamente a continuidade operacional
das aeronaves e a regularidade do transporte aéreo. A literatura especializada em operagdes €
manutengdo destaca que o setor aerondutico opera sob padrdes elevados de confiabilidade e
seguranca, de modo que falhas logisticas, ainda que pontuais, tendem a gerar impactos sistémicos
relevantes, tanto do ponto de vista econdmico quanto do operacional (ALOMAR; NIKITA, 2025;
YADAV; KULKARNI; YAO, 2022).

Nesse contexto, as situagdes conhecidas como Aircraft on Ground (AOG), caracterizadas pela
indisponibilidade de aeronave em razdo de falha técnica ou de necessidade urgente de componente,
material ou servigo critico, sdo reconhecidas como eventos de maxima criticidade logistica. Estudos
recentes descrevem o AOG como um problema de disponibilidade associado a elevados custos diretos
e indiretos, incluindo perda de receita, reprogramagao da malha aérea, impactos contratuais e efeitos
reputacionais, refor¢ando que a rapidez na reposicdo de pecas e na execug¢do de procedimentos
associados ¢ fator determinante para o desempenho operacional das companhias aéreas (ALOMAR;
NIKITA, 2025; YADAV; KULKARNI; YAO, 2022).

Em cadeias globais como a aeronautica, uma resposta eficiente a eventos AOG depende ndo apenas
de capacidades técnicas de manuten¢do e de previsdo de demanda, mas também de processos
logisticos e regulatorios capazes de viabilizar a movimentacdo internacional urgente de cargas aéreas.
Nessa etapa, os marcos aduaneiros assumem um papel estratégico ao condicionarem o tempo, a
previsibilidade e a estabilidade da liberagdo de mercadorias, especialmente em fluxos sensiveis ao
tempo. A literatura sobre facilitacdo do comércio reconhece que procedimentos aduaneiros
excessivamente complexos, fragmentados ou pouco previsiveis elevam os custos de conformidade e
aumentam o risco de atrasos, com efeitos negativos no desempenho das cadeias globais (OECD, s.d.;
WTO, s.d.).
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A nocgdo de facilitagdo do comércio ¢ definida por organismos multilaterais como o conjunto de
medidas destinadas a simplificar, harmonizar e racionalizar procedimentos técnicos e legais na
fronteira, com o objetivo de reduzir os custos do comércio e mitigar gargalos regulatorios. A
Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico destaca que melhorias nos processos
de fronteira, em especial por meio da digitalizagdo e da integragdo institucional, estdo associadas a
reducdo dos tempos de liberagdo, ao aumento da resiliéncia das cadeias de suprimentos e ao
fortalecimento da previsibilidade operacional (OECD, s.d.).

No plano normativo setorial do transporte aéreo, a International Civil Aviation Organization
estabelece, por meio do Annex 9 — Facilitation, um conjunto de Standards and Recommended
Practices voltadas a redugdo de formalidades, a padronizagdo documental e a simplificagdo de
procedimentos de entrada, saida e liberagdo de aeronaves, passageiros e cargas. O proprio texto do
Anexo 9 explicita que tais medidas tém como finalidade histérica reduzir atrasos operacionais
decorrentes de exigéncias administrativas excessivas € promover coordenacdo entre multiplas
autoridades de fronteira, incluindo aduana, imigracdo e autoridades sanitarias, de forma a garantir
maior fluidez ao transporte aéreo internacional (ICAO, 2017).

De modo complementar, a modernizagdo dos regimes aduaneiros, com impacto direto sobre a
logistica aerondautica, desenvolveu-se no ambito da World Customs Organization, especialmente por
meio da Convengdo de Kyoto Revisada. A WCO descreve a RKC como um “blueprint” de
procedimentos aduaneiros modernos, estruturado em principios como a transparéncia e a
previsibilidade das agdes aduaneiras, a padronizagdo e a simplificacdo documental, 0 uso maximo da
tecnologia da informagdo, o controle minimo necessario, a gestdo de risco, os controles baseados em
auditoria e a coordenagdo interagé€ncias. Esses principios sdo particularmente relevantes para os
fluxos logisticos aeronduticos, nos quais a conciliacdo entre controle e celeridade ¢ um elemento
central (WCO, s.d.).

No plano multilateral de comércio, o Acordo de Facilitagdo do Comércio da Organizacdo Mundial
do Comércio incorpora, de forma explicita, a agenda de digitalizagdo e integragao administrativa ao
prever, em sua Medida 10.4, que os Membros devem envidar esfor¢os para estabelecer ou manter
sistemas de Single Window. De acordo com o texto do acordo, tais sistemas devem permitir a
submissdao de dados e documentos por meio de um tUnico ponto de entrada, evitar solicitagdes
duplicadas de informacdes ja recebidas e utilizar tecnologia da informagdo para apoiar o
processamento regulatério, elementos essenciais para reduzir friccdes documentais e aumentar a
previsibilidade nas operagdes internacionais (WTO, s.d.).

A relevancia pratica desses instrumentos normativos ¢ reforcada por evidéncias empiricas
provenientes de experiéncias internacionais. O estudo de caso do TradeNet, sistema de janela unica
de Singapura documentado pela UNECE, demonstra que arquiteturas digitais integradas e
coordenacdo interagéncias podem reduzir significativamente o tempo de resposta regulatoria, com
processamento eletronico em grande escala e prazos de retorno medidos em minutos para a maioria
das solicitagdes. Embora tais resultados ndo possam ser automaticamente generalizados a todos os
contextos nacionais, o caso ilustra o potencial da integracao digital para mitigar gargalos regulatorios
em cadeias sensiveis ao tempo (UNECE, s.d.).

No Brasil, a agenda de modernizagdo aduaneira tem seguido uma trajetoria convergente com essas
diretrizes internacionais, em especial por meio da implementacio do Programa Portal Unico de
Comércio Exterior. O programa ¢ apresentado pelo governo federal como instrumento destinado a
reduzir a burocracia, o tempo e os custos nas operagdes de comércio exterior, criando um “guiché
unico” para centralizar a interagdo entre operadores privados e o Estado. No eixo das importagdes, a
introdugdo progressiva da Declaragdo Unica de Importagio (DUIMP) no ambiente do Portal Unico
evidencia a transicdo para processos digitais integrados, alinhados ao modelo de Single Window
(RFB, s.d.; BRASIL, 2024).

Apesar desses avancgos, analises institucionais e setoriais indicam que persistem desafios estruturais
no sistema brasileiro, associados a complexidade normativa, a multiplicidade de regimes e
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procedimentos, a fragmentacao institucional e a variabilidade de previsibilidade operacional. Tais
limitacdes tendem a se manifestar de forma mais evidente em cenarios de alta criticidade, como
eventos AOG, nos quais atrasos regulatorios ampliam significativamente os custos operacionais e
comprometem a resposta logistica. Nesse sentido, a comparagao entre o Brasil e referéncias globais
revela-se fundamental para compreender como diferentes arquiteturas normativas e digitais
condicionam o desempenho logistico aeronautico em contextos de urgéncia.

2 Evolucio historica dos marcos aduaneiros aplicaveis a aviagao

A evolugdo dos marcos aduaneiros aplicaveis a logistica aerondutica internacional estd diretamente
relacionada a consolidacdo do regime juridico do transporte aéreo civil e a modernizagdo progressiva
das administragdes aduaneiras no periodo pés-Segunda Guerra Mundial. A necessidade de garantir
fluidez ao transporte aéreo internacional, em um contexto de expansdo do trafego comercial e de
passageiros, levou a constru¢do de um arcabougo institucional orientado simultaneamente a
segurancga, a padronizagdo ¢ a redugdo de atrasos operacionais associados a formalidades excessivas
(ICAO, 2017).

A base institucional contemporanea do transporte aéreo civil internacional foi estabelecida com a
assinatura da Convengdo sobre Aviagao Civil Internacional, em 7 de dezembro de 1944, instrumento
que deu origem ao sistema normativo da aviagao civil moderna. Em razao do processo de ratificacao,
foi criada inicialmente a Organizagdo Provisoria de Avia¢do Civil Internacional, que antecedeu a
constitui¢do formal da International Civil Aviation Organization, em 1947. A partir desse marco, a
ICAO passou a exercer um papel central na harmonizagdo de regras técnicas e operacionais do
transporte aéreo internacional, inclusive no que se refere a facilitacao do trafego de aeronaves, pessoas
e cargas (ICAO, 2017).

No ambito especifico da facilitagdo, a ICAO operacionalizou seus objetivos por meio do Annex 9 —
Facilitation, que retne Standards and Recommended Practices voltados a reducdo de barreiras
administrativas, a padronizagao de documentos e a simplificacao dos procedimentos de entrada, saida
e liberagdo associados ao transporte aéreo internacional. O proprio Anexo 9 reconhece que atrasos
decorrentes de formalidades excessivas geram custos para operadores, aeroportos e usuarios, razao
pela qual a facilitagdo ¢ tratada como elemento estrutural da eficiéncia operacional. Ademais, o
documento destaca que a efetividade dessas medidas depende da coordenacdo entre multiplas
autoridades de fronteira, incluindo a aduana, a imigracao e os 6rgdos sanitarios (ICAO, 2017).
Enquanto a ICAO estruturava o arcabouco setorial da aviagdo civil, o processo de modernizacao dos
regimes aduaneiros desenvolveu-se de forma mais ampla no ambito da World Customs Organization.
A WCO, originalmente criada como Customs Cooperation Council, passou a promover a

harmonizacao e a uniformizagao de procedimentos aduaneiros com o objetivo de facilitar o comércio
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internacional sem comprometer os controles estatais. Essa agenda ¢ particularmente relevante para a
logistica aerondutica, uma vez que componentes aeronauticos, frequentemente sujeitos a controles
especificos, dependem de procedimentos aduaneiros previsiveis e tecnicamente alinhados entre paises
(WCO, s.d.).

No final do século XX, a entrada em vigor da Convengado de Kyoto revisada representou um marco
decisivo para a transi¢cao em direcdo a chamada “aduana moderna”. A WCO descreve a RKC como
um “blueprint” de procedimentos aduaneiros contemporaneos, fundado em principios como
transparéncia e previsibilidade, padronizagdo e simplificagdo documental, uso maximo de tecnologia
da informac¢do, controle minimo necessario, gestdo de risco, controles baseados em auditoria e
coordenacdo com outras agéncias de fronteira. A adogdo da versdo revisada de 1999 e sua entrada em
vigor em 2006 formalizaram, no plano juridico internacional, a conciliagdo entre facilitagdo e controle
(WCO, s.d.).

Esses principios assumem especial relevancia para a logistica aeronautica por conectarem a eficiéncia
procedimental a nocao de controle baseado em risco, elemento indispensavel em fluxos urgentes e de
alto valor técnico, como os envolvidos em operagdes AOG. Ao deslocar a énfase do controle fisico
sistematico para mecanismos de analise de risco e de auditoria posterior, a RKC fornece a base
conceitual para acelerar a libera¢ao de cargas de baixo risco sem comprometer a supervisao aduaneira
(WCO, s.d.).

No inicio do século XXI, a evolucao dos marcos aduaneiros passou a incorporar, de forma explicita,
a agenda de seguranga da cadeia logistica e a parceria entre as aduanas e o setor privado. Nesse
contexto, a WCO adotou o SAFE Framework of Standards em 2005, com o objetivo de promover
simultaneamente a seguranga e a facilitagdo do comércio global. Em 2007, foi introduzido o conceito
de Authorized Economic Operator, estabelecendo o paradigma de operadores confidveis, aos quais
sdo concedidos beneficios procedimentais condicionados a demonstracdo de elevados padroes de
conformidade e de controle interno (WCO, s.d.).

Paralelamente a consolida¢do de modelos baseados na gestdo de risco e em operadores confiaveis,
fortaleceu-se, no plano internacional, o conceito de Single Window como instrumento de
racionalizacdo administrativa e de digitalizacdo do comércio exterior. Organismos como a UNECE
definem a janela Unica como um mecanismo que permite a submissao unica de informagdes e
documentos regulatdrios por meio de um unico ponto de entrada, reduzindo custos de conformidade
e barreiras procedimentais. A Recomendacdo n° 33 da UNECE consolidou esse conceito como
diretriz internacional para modernizagao dos processos de fronteira (UNECE, s.d.).

No plano multilateral vinculante, o Acordo de Facilitagdo do Comércio da Organizagao Mundial do

Comércio incorporou formalmente essa agenda ao estabelecer, em sua Medida 10.4, que os Membros
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devem envidar esforgos para implementar ou manter sistemas de Single Window. O texto do acordo
enfatiza a eliminacao de duplicidades documentais, o uso de tecnologias da informagao e a notificacao
tempestiva dos resultados das submissdes, criando um padrdo internacional para a integracdo ¢ a
interoperabilidade regulatoria (WTO, s.d.).

A relevancia pratica desses instrumentos ¢ ilustrada por experiéncias internacionais frequentemente
citadas como referéncia, como o sistema TradeNet de Singapura. O estudo de caso documentado pela
UNECE descreve um modelo de janela tnica digital integrada que conecta operadores privados e
autoridades governamentais, registrando um alto volume de processamento eletronico e prazos de
resposta regulatdria significativamente reduzidos. Embora os resultados observados dependam de um
contexto institucional especifico, o caso demonstra o potencial da integracdo digital e da coordenacao
interagéncias para reduzir gargalos regulatérios em cadeias sensiveis ao tempo (UNECE, s.d.; WCO,
s.d.).

No Brasil, a trajetoria historica dos marcos aduaneiros foi tradicionalmente marcada por forte énfase
em controle e arrecadacdo, com modernizacdo gradual por meio de iniciativas de digitalizacdo e de
integracao. No periodo mais recente, esse movimento materializa-se sobretudo na implementagao do
Programa Portal Unico de Comércio Exterior, alinhado a 16gica de janela Gnica defendida em foruns
multilaterais. A transicdo para declaragdes digitais, como a DUIMP, evidencia a incorporagao
progressiva dos principios de simplificagdo, integra¢do sistémica e gestdo de riscos, ainda que
persistam desafios de consolidacdo institucional e de uniformizag¢do procedimental (OECD, s.d.;
WTO, s.d.).

Em sintese, a evolucdo histérica dos marcos aduaneiros aplicéveis a logistica aerondutica pode ser
compreendida como uma trajetoria caracterizada por: (i) institucionaliza¢do do regime juridico da
aviagdo civil internacional a partir da Convencao de Chicago e da criagdo da ICAQ; (i) consolidacao
de principios de facilitagdo setorial por meio do Annex 9; (ii1) moderniza¢do aduaneira orientada a
simplificacdo, tecnologia da informacao e gestdo de risco com a Convengdo de Kyoto Revisada; e
(iv) maturacdo contemporanea de modelos integrados de controle e facilitagdo, baseados em
operadores confiaveis e digitaliza¢do por meio de Single Window (ICAO, 2017; WCO, s.d.; UNECE,
s.d.; WTO, s.d.).

3 Estrutura aduaneira brasileira: complexidade e iniciativas de modernizacao

A estrutura aduaneira brasileira aplicada ao comércio exterior e, por consequéncia, a logistica
aerondutica caracteriza-se por um desenho institucional marcado pela coexisténcia de multiplos

regimes aduaneiros especiais, camadas procedimentais de habilitacdo e uma arquitetura sist€émica em
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transi¢do para modelos mais integrados e digitais. Esse arranjo reflete uma tradigdo historica de forte
énfase em controle e arrecadagdo, combinada com esforgos recentes de modernizagao orientados por
tecnologias da informacao e pela gestao de riscos (OECD, s.d.; WTO, s.d.).

No contexto da logistica aerondutica, essa complexidade normativa assume relevancia particular, uma
vez que as operagdes do setor frequentemente envolvem bens de alto valor técnico, regimes especiais
de admissdo ou de industrializacao e fluxos urgentes associados a manutengdo e ao retorno de
aeronaves ao servico. A literatura sobre facilitagdo do comércio aponta que sistemas aduaneiros
excessivamente fragmentados tendem a aumentar os custos de conformidade, a necessidade de
especializacdo regulatéria por parte dos operadores e a reduzir a previsibilidade operacional, fatores

que se tornam criticos em cadeias sensiveis ao tempo (OECD, s.d.).

3.1 Camada de habilitacao e acesso sistémico: Siscomex

Antes mesmo da utilizagdo de regimes aduaneiros especiais, as operagdes de importacao e exportacao
no Brasil pressupdem a habilitacdo dos operadores para o acesso aos sistemas oficiais de comércio
exterior, notadamente ao Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex). A Receita Federal
descreve a habilitacdo como requisito prévio destinado a permitir que importadores, exportadores e
demais intervenientes registrem e acompanhem operagdes nos modulos do sistema, condicionando o
exercicio das atividades a regularidade cadastral e ao atendimento de exigéncias normativas
especificas (RFB, s.d.).

Esse requisito tem impacto direto na logistica aerondutica, pois operagdes criticas, como as associadas
a eventos AOG, nao dependem apenas do transporte e da disponibilidade fisica de pegas, mas também
da capacidade do operador de registrar, processar e concluir formalmente as operagdes no sistema
aduaneiro. A existéncia dessa camada procedimental implica que a previsibilidade logistica esta
vinculada nao apenas a eficiéncia do transporte, mas também a conformidade prévia e continua com

as regras de habilitagdo e de controle sistémico (RFB, s.d.).

3.2 Regimes aduaneiros especiais relevantes para a logistica aeronautica

No setor aerondutico, regimes aduaneiros especiais desempenham papel central ao permitir o
enquadramento juridico de operagdes compativeis com necessidades operacionais especificas, como
entrada temporaria de bens, manutengao, reparo, industrializacdo e posterior exportagdo. A Receita

Federal organiza esses regimes em manuais € orientagdes proprias, evidenciando a multiplicidade de
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instrumentos disponiveis ¢ a necessidade de escolha e de gestdo adequadas do regime aplicavel,

conforme a finalidade da operagao (RFB, s.d.).

3.2.1 Admissiao Temporaria

O regime de Admissao Temporaria ¢ disciplinado no Brasil por normas especificas e descrito pela
Receita Federal como mecanismo destinado a entrada de bens no territoério nacional, com suspensao
total ou parcial de tributos, desde que destinados a permanéncia por prazo determinado e a finalidades
previamente definidas. O Manual de Admissdo Temporaria enfatiza a necessidade de controle
rigoroso do prazo, da finalidade e do encerramento do regime, estruturando o tema em modalidades
como suspensao total, utilizacdo econdmica e aperfeicoamento ativo (RFB, s.d.).

Esse regime ¢ particularmente relevante para a logistica aecronautica por abranger bens que ingressam
no pais para manuten¢ao, reparo ou uso temporario, situagdes recorrentes no setor. A literatura
regulatoria indica que, embora o regime proporcione beneficios tributdrios, sua operacionalizagao
exige um elevado grau de controle documental e de acompanhamento, o que pode impactar o tempo
de resposta em cenarios de urgéncia se os procedimentos ndo forem adequadamente integrados (RFB,

s.d.).

3.2.2 Drawback

O drawback ¢ definido pela administragdo aduaneira brasileira como um regime especial instituido
com o objetivo de incentivar as exportagdes, permitindo a suspensdo, isen¢do ou restitui¢do de
tributos incidentes sobre insumos importados utilizados na fabricagdo de produtos destinados a
exportacdo. A Receita Federal descreve as diferentes modalidades do regime e destaca a necessidade
de cumprimento de requisitos formais e de comprovagao da destinagdo final dos bens (RFB, s.d.).

Embora o drawback seja tradicionalmente associado a industria exportadora, seu funcionamento ¢
relevante para a logistica aerondutica em cadeias que envolvem manutencdo, industrializagdo e
fornecimento de componentes com vocagado exportadora. Nesses casos, o regime pode contribuir para
a organizag¢ao do fluxo de insumos, desde que os operadores consigam gerenciar os controles € prazos

exigidos, o que refor¢a a importancia da previsibilidade regulatéria (RFB, s.d.).
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3.2.3 Recof e Recof Sped

O Regime Aduaneiro Especial de Entreposto Industrial sob Controle Informatizado (Recof) ¢ descrito
pela Receita Federal como um instrumento que permite a importagdo ou a aquisicdo no mercado
interno de mercadorias, com suspensao de tributos, sob controle aduaneiro informatizado, para
posterior industrializagao destinada a exportacao ou ao mercado interno. A regulamentagdo do regime
estabelece requisitos de habilitagdo, controle sist€émico e monitoramento continuo das operacdes
(RFB, s.d.).

A evolugdo do Recof inclui a modalidade Recof Sped, cuja 16gica de controle se baseia na integragado
com o Sistema Publico de Escrituragdo Digital. Essa vinculagdo reforca a centralidade da tecnologia
da informac¢ao na gestdo do regime e evidencia a convergéncia do sistema brasileiro com principios
internacionais de controle informatizado e de auditoria posterior, conforme preconizados pela
Convengao de Kyoto Revisada (WCO, s.d.; RFB, s.d.).

A relevancia do Recof para a logistica aerondutica decorre do reconhecimento normativo das
operagdes de manutengdo e reparo de aeronaves como atividades compativeis com o regime, desde
que atendidos os requisitos especificos. Esse enquadramento demonstra a tentativa de alinhar
instrumentos aduaneiros as realidades operacionais do setor, ainda que sua aplicag@o pratica exija um

elevado nivel de conformidade e de capacidade de gestdo por parte dos operadores (RFB, s.d.).

3.3 O custo da complexidade: documentacgio, coordenacio e previsibilidade

A multiplicidade de regimes aduaneiros e de trilhas procedimentais no Brasil implica um aumento
significativo do volume de documentagdo, da necessidade de especializacdo regulatoria e da interagao
com diferentes instancias administrativas. Do ponto de vista da governanga regulatoria, a literatura
indica que sistemas complexos tendem a elevar os custos de conformidade e a ampliar o risco de
atrasos, especialmente quando as operagdes envolvem urgéncia e baixa tolerancia a falhas, como nos
fluxos aeronauticos (OECD, s.d.; WTO, s.d.).

Além disso, a necessidade de coordenacao entre diferentes regimes, sistemas e autoridades pode
reduzir a previsibilidade operacional quando nao ha plena integragao sist€émica. Em cenarios como o
AOG, em que o tempo de resposta ¢ um fator critico, a fragmentacdo procedimental pode ampliar
significativamente o impacto econdomico dos atrasos, evidenciando a importancia de reformas

orientadas a simplificagdo e a interoperabilidade (OECD, s.d.).
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3.4 Iniciativas recentes de modernizacio: Portal Unico, DUIMP e guiché tinico

Em resposta a esses desafios, o Brasil vem implementando, desde meados da década de 2010, o
Programa Portal Unico de Comércio Exterior, concebido como instrumento de simplificagdo,
digitalizagdo e integracao dos processos de importacao e exportacdo. O programa ¢ apresentado pelo
governo federal como uma iniciativa voltada a redugao da burocracia, do tempo e dos custos, bem
como a criagdo de um guiché unico para centralizar a interagdo entre operadores privados e o Estado
(BRASIL, 2024).

No eixo das importagdes, a introdugdo da Declaragio Unica de Importagdo constitui um dos principais
vetores dessa modernizacao. A DUIMP ¢ descrita pela Receita Federal como declaragdao formulada
no ambiente do Portal Unico, integrando informagdes antes dispersas em diferentes documentos e
sistemas e operacionalizando uma légica de controle baseada em dados estruturados, tecnologia da
informacao e gestao de riscos (RFB, s.d.).

Comunicagdes institucionais associadas a migragdo das importagdes para o Portal Unico indicam
ganhos esperados, como a redugdo significativa do uso de papel, a interoperabilidade na troca de
certificados, inspegdes conjuntas e o uso de licengas para multiplas operacdes, elementos que
convergem com as melhores praticas internacionais de Single Window e de facilitagdo do comércio
(BRASIL, 2024; OECD, s.d.; WTO, s.d.).

Do ponto de vista da logistica aerondutica, essas iniciativas sdo particularmente relevantes por
apontarem para a transicdo para um modelo mais integrado e previsivel, capaz de reduzir
redundancias documentais e favorecer respostas mais rapidas em operagdes sensiveis ao tempo.
Ainda assim, a literatura e o diagndstico institucional sugerem que a consolidagdo plena desses
ganhos depende da superacdo de desafios de integracdo entre agéncias, de harmonizagao
procedimental e de disseminacdo uniforme das praticas no territério nacional (OECD, s.d.; WTO,

s.d.).

4 Operacoes AOG e impacto dos marcos aduaneiros

As operacdes Aircraft on Ground (AOG) representam um dos cendrios de maior criticidade na
logistica aerondutica, uma vez que a indisponibilidade de uma aeronave desencadeia disrupgdes que
exigem resposta imediata em maultiplas frentes, incluindo manuten¢do, suprimentos, transporte e
coordenacdo regulatoria. A literatura técnica trata o AOG como um evento associado a perdas

econdmicas significativas € a um problema estrutural de disponibilidade, fortemente relacionado a
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gestdo de estoques de pegas, a previsibilidade da cadeia de suprimentos e a integragao de informagdes
em tempo real (ALOMAR; NIKITA, 2025; YADAV; KULKARNI; YAO, 2022).

Estudos aplicados a gestdo de manutengdo e operacdes indicam que a reducdo do downtime em
eventos AOG depende nao apenas da capacidade técnica de diagndstico e reparo, mas também da
eficiéncia dos processos logisticos que viabilizam o acesso tempestivo a componentes ¢ materiais
criticos. Nesse contexto, a velocidade de reposi¢ao de pegas torna-se um fator determinante para o
desempenho operacional, reforcando a ideia de que atrasos ndo produtivos, especialmente em pontos
de interface regulatéria, amplificam os custos associados a indisponibilidade da aeronave

(ALOMAR; NIKITA, 2025; YADAV; KULKARNI; YAO, 2022).

4.1 Por que a aduana importa em AOG: tempo, previsibilidade e friccio documental

Em cadeias aeronduticas globais, eventos AOG frequentemente demandam a movimentagdo
internacional urgente de componentes, ferramentas ou materiais de manuten¢do. Nessa situagdo, a
aduana deixa de atuar apenas como instancia de controle e passa a atuar como condicionante direta
do tempo de resposta logistica. A literatura sobre facilitacdio do comércio reconhece que
procedimentos aduaneiros caracterizados por redundancias documentais, baixa integragdo sistémica
e previsibilidade limitada ampliam o risco de atrasos, especialmente em fluxos sensiveis ao tempo,
como os do setor aeronautico (OECD, s.d.; WTO, s.d.).

Embora muitos estudos sobre AOG enfatizem técnicas de forecasting, otimizagdo de estoques €
melhoria de processos internos de manuteng¢ao, ha convergéncia quanto ao reconhecimento de que a
disponibilidade efetiva da peca depende de sua liberagdo tempestiva na fronteira. Assim, mesmo
quando a pega esté fisicamente disponivel e o transporte internacional ¢ rapido, gargalos regulatorios
podem prolongar artificialmente o periodo de indisponibilidade da aeronave, evidenciando o papel

central dos marcos aduaneiros na performance logistica em cenarios criticos (OECD, s.d.).

4.2 Facilitacio do comércio como vetor de reducao de tempo e custo

No plano normativo internacional, o Acordo de Facilitagdo do Comércio da Organiza¢ao Mundial do
Comércio estabelece que formalidades e exigéncias documentais devem ser revistas e simplificadas,
com o objetivo de reduzir a complexidade e os custos de conformidade. Em particular, a Medida 10.4
do TFA recomenda a implementacao de sistemas de Single Window, permitindo a submissdo de

dados e documentos por meio de um unico ponto de entrada, vedando a duplicacdao de solicitagdes
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quando a informacao ja tiver sido recebida e incentivando o uso de tecnologia da informacao (WTO,
s.d.).

A relevancia dessas disposi¢des para operacdes AOG decorre do fato de que reformas voltadas a
eliminacdo de redundéancias documentais € ao aumento da coordenagdo interagéncias atacam
diretamente pontos de fric¢ao que, em cenarios de urgéncia, tendem a se tornar gargalos criticos. A
literatura de facilitagdo do comércio destaca que ganhos médios no tempo de liberacao, ainda que
aparentemente modestos em termos agregados, tornam-se particularmente relevantes em operagdes
caracterizadas por elevada sensibilidade temporal, como as operagdes aeronduticas (OECD, s.d.;

WTO, s.d.).

4.3 Evidéncia empirica de ganhos operacionais associados a facilitacdo

A utilidade pratica dos instrumentos de facilitagdo ¢ sustentada por evidéncias empiricas em nivel
macro. Estudos académicos baseados em amostras amplas de paises estimam que a implementagao
realista das medidas previstas no TFA pode reduzir significativamente o tempo médio de liberacao
em alfandega para importagdes e exportacdes, com efeitos diretos nos custos do comércio. De forma
complementar, a OECD aponta que processos fronteiricos mais eficientes, impulsionados por
reformas associadas ao TFA, estdo relacionados a redu¢do estimada dos custos de comércio ao longo
da ultima década (OECD, s.d.; WTO, s.d.).

Embora tais resultados ndo sejam especificos do setor aeronautico, sua relevancia para operagdes
AOG ¢ justificavel metodologicamente. Primeiramente, o AOG representa um caso extremo de
sensibilidade ao tempo, de modo que reducdes médias de dias na liberagdo sugerem uma margem
concreta para mitigar atrasos criticos. Em segundo lugar, as medidas centrais do TFA — como Single
Window, aceitagdao de copias e racionalizacdo documental — incidem diretamente nos mesmos

pontos que, em eventos AOG, tendem a gerar atrasos desproporcionais (OECD, s.d.).

4.4 Benchmarks operacionais: digitalizacio e turnaround regulatorio

Entre os exemplos internacionais frequentemente utilizados como referéncia empirica de janela inica
madura, destaca-se o caso de Singapura. O estudo de caso da UNECE sobre o sistema TradeNet
descreve uma arquitetura digital que conecta operadores privados e multiplas autoridades
governamentais, registrando um elevado volume anual de processamento eletronico e prazos de

resposta significativamente reduzidos para a maioria das solicitagdes. Publicagcdes institucionais
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também indicam que a integracao digital e o desenho institucional do TradeNet permitem retornos
eletronicos em poucos minutos na quase totalidade dos casos analisados (UNECE, s.d.; WCO, s.d.).

Ainda que tais indicadores ndo impliquem, por si s0s, que a liberacao de pegas aeronduticas AOG
ocorra automaticamente nesse mesmo intervalo de tempo, o benchmark ¢ tecnicamente relevante por
demonstrar que uma arquitetura regulatéria baseada em submissao tnica, coordenagdo interagéncias
e processamento eletronico € capaz de reduzir drasticamente o turnaround regulatorio. Esse tipo de
capacidade institucional é precisamente a que mitiga o risco de atrasos artificiais em cadeias logisticas

sensiveis ao tempo (UNECE, s.d.; WCO, s.d.).

4.5 Operadores confiaveis e gestiio de risco em cargas criticas

Além da digitalizagdo, benchmarks internacionais evidenciam que a eficiéncia aduaneira em fluxos
criticos também depende de modelos robustos de gestdo de risco e de programas de operadores
confidveis. A WCO registra que o SAFE Framework of Standards foi adotado com o objetivo de
conciliar seguranca e facilitacdo, introduzindo o paradigma de parcerias entre as aduanas e o setor
privado. A institucionalizacdo do conceito de Authorized Economic Operator reforga essa logica ao
conceder beneficios procedimentais a operadores com histérico comprovado de conformidade e
controles internos adequados (WCO, s.d.).

Experiéncias em outras jurisdi¢cdes, como a Unido Europeia e os Estados Unidos, demonstram que
programas de operadores confidveis sao utilizados como instrumentos de prioriza¢ao e simplificagdo
para cargas de baixo risco, reduzindo a incidéncia de inspecdes fisicas e acelerando o processamento.
Para operagdes AOG, essa logica € particularmente relevante, pois permite concentrar o controle nas
remessas de maior risco, a0 mesmo tempo em que viabiliza a liberagdo mais rapida de cargas criticas

associadas a operadores altamente conformes (WCO, s.d.).

4.6 Brasil: impacto em AOG, auséncia de regime especifico e modernizacio em curso

No caso brasileiro, a analise institucional indica que, apesar da existéncia de mecanismos de
facilitagdo, como programas de operadores confiaveis e iniciativas de digitaliza¢do, ndo hd um regime
aduaneiro estruturado especificamente para operagdes AOG. A auséncia de um tratamento dedicado,
aliada a fragmentacao institucional e a necessidade de interagdo com multiplos 6rgaos intervenientes,
tende a reduzir a previsibilidade e a celeridade em situagdes criticas, ampliando o impacto logistico

dos atrasos (OECD, s.d.; WTO, s.d.).
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Ao mesmo tempo, a modernizagio em curso, por meio do Programa Portal Unico de Comércio
Exterior, aponta para uma convergéncia gradual com as melhores praticas internacionais. A énfase
na digitalizagdo, na integracdo sistémica e na gestao de riscos sugere potencial de reducdo das friccoes
documentais e de melhoria do tempo de resposta regulatoria. No entanto, do ponto de vista das
operagdes AOG, a literatura e o diagnostico comparativo indicam que a auséncia de mecanismos
explicitos de priorizacdo procedimental limita o alcance imediato desses ganhos, reforcando a
necessidade de politicas especificas compativeis com controle baseado em risco (OECD, s.d.; WTO,

s.d.).

S Compliance aduaneiro e governanca baseada em risco

A conformidade (compliance) aduaneira, especialmente em cadeias criticas como a aerondutica,
depende de um tripé: (i) previsibilidade regulatéria; (ii) controles proporcionais ao risco; e (iii)
governanga com comunicacao estruturada entre operadores e autoridade. Esse tripé é coerente com a
literatura internacional sobre moderniza¢ao aduaneira ao deslocar o foco dos controles amplos e
indiferenciados para modelos que combinam simplificagao procedimental e fiscalizagdo orientada
por risco, sem abdicar de padrdes de controle. (WCO, s.d.). [customs.gov.sg]

Em referéncias globais, essa racionalidade aparece de forma explicita na Convencao de Kyoto
Revisada (Revised Kyoto Convention — RKC), apresentada pela World Customs Organization como
um “blueprint” para procedimentos aduaneiros modernos e eficientes. A WCO enumera como
principios centrais da RKC a transparéncia e a previsibilidade das a¢des aduaneiras, a padronizagao
e a simplificacdo da declaragdo e dos documentos de suporte, a adogcdo de procedimentos
simplificados para pessoas autorizadas, o uso maximo de tecnologia da informacdo, o controle
minimo necessario para assegurar a conformidade, o uso de gestdo de risco e de controles baseados
em auditoria, intervencdes coordenadas com outras agéncias de fronteira e parceria com o comércio.

(WCO, s.d.). [customs.gov.sg], [storage.un...etwork.com]

5.1 RKC como marco de compliance moderno: previsibilidade, risco e auditoria

Do ponto de vista juridico-institucional, o Preambulo da RKC ¢ particularmente Util para fundamentar
a dimensao “compliance” porque explicita que a simplificagdo e harmonizagdo podem ser alcangadas
mediante: (a) aplicagdo de procedimentos aduaneiros em forma previsivel, consistente e transparente;

(b) adogdo de técnicas modernas, como risk management e audit-based controls; e (c) uso maximo
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praticavel de tecnologia da informagdo, combinados com cooperagdo com outras autoridades
nacionais, outras administracdes aduaneiras e a comunidade de comércio. (WCO, 2008).

A implicagdo direta para as cadeias aeronduticas ¢ que a governanga “risco + auditoria” reposiciona
o compliance como requisito de capacidade organizacional: as empresas precisam manter
rastreabilidade documental, controles internos consistentes e evidéncias auditaveis para sustentar
processos simplificados e previsiveis. Essa logica ¢ compativel com a nocao de “controle minimo
necessario” descrita pela WCO, que pressupde que a intensidade do controle seja calibrada ao risco

e a confiabilidade do operador, em vez de operar por meio de inspecdes indistintas. (WCO, s.d.).

5.2 A RKC como estrutura normativa obrigatoria: Anexo Geral e implementacio

Além do enunciado de principios, a WCO disponibiliza documentagao técnica que reforga o carater
estruturante do instrumento. O Tool Kit for Quality implementation assessment informa que a RKC
foi adotada em 1999, ap6s um processo de revisdo associado, entre outros fatores, a evolugdo da
tecnologia da informacao e a migragao para uma abordagem baseada na gestao de risco. O documento
também afirma que os principios do instrumento se refletem no Anexo Geral e descreve sua estrutura
em capitulos e padrdes, destacando que, ao aderir a RKC, o corpo e o Anexo Geral sdo obrigatdrios.
(WCO, 2013).

Para o argumento deste artigo, esse ponto ¢ relevante porque permite sustentar, em termos
técnico-juridicos, que o compliance aduaneiro ndo € apenas aderéncia formal pontual, mas a aderéncia
aum modelo de procedimentos concebido para gerar previsibilidade e eficiéncia por meio de padrdes
comuns — com espaco para controle efetivo baseado em risco e auditoria. A documentagdo
institucional da WCO reforca que a RKC se posiciona como referéncia em “procedimentos simples
e eficientes” que conciliam facilitagdo e controle, eixo diretamente aplicdvel a fluxos urgentes e

criticos, como os do setor aeronautico. (WCO, s.d.; WCO, 2013). [customs.gov.sg], [Wcoesarpsg.org]

5.3 Convergéncia com programas de operadores confiaveis: SAFE/AEO e governanca por

confianca

A evolugao do compliance em dire¢do ao risco também ¢ coerente com a arquitetura de parceria
aduana-negocio descrita nos instrumentos complementares da WCO. A WCO registra que o SAFE
Framework foi adotado em 2005 como resposta a “secure and facilitate global trade” e que, em 2007,
foi introduzido o programa de Authorized Economic Operators (AEO), como programa de parceria

entre as aduanas e o setor privado. (WCO, s.d.). [gov.br], [wcotradetools.org]
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No contexto do presente estudo, a importancia desses instrumentos reside no fato de que consolidam
o paradigma de “operadores confidveis” como mecanismo de governanca: beneficios e simplificagdes
procedimentais sdo condicionados a critérios de conformidade e seguranca, refor¢cando o papel do
compliance como elemento central para a previsibilidade operacional. A descri¢do institucional do
SAFE/AEO fornece base para conectar a RKC (procedimentos modernos) ao modelo contemporaneo
de parceria e confiabilidade — particularmente relevante para cadeias logisticas de alta criticidade e

sensiveis ao tempo. (WCO, s.d.).

5.4 Brasil: OEA Agiliza como governanca procedimental e compliance em tempo real

No Brasil, a dimensdo de governanga do compliance ndo se materializa apenas em regras de
certificagdo, mas também em instrumentos institucionais de orientacdo pds-certificagdo. A Receita
Federal descreve o OEA Agiliza como um canal de comunicacao disponibilizado para esclarecimento
de duvidas sobre o Programa OEA e os procedimentos aduaneiros correlatos, destinado aos pontos
de contato de operadores certificados cadastrados no Sistema OEA. A pagina oficial também indica
o e-mail institucional do canal e informa que os operadores podem encaminhar questionamentos
relacionados ao Programa OEA e comunicar situacdes que demandem orientacdo da equipe
responsavel. (RFB, 2026).

A mesma fonte oficial lista hipoteses de uso do canal diretamente conectadas ao eixo de
conformidade: esclarecimentos sobre certificacdo, monitoramento e revalidagdo; orientacdo sobre
atualizacdo de informagdes no sistema; comunicagcdo de situacOes relevantes relacionadas a
manutencdo da certificagdo; reporte de suspeitas/incidentes vinculados a seguranca da cadeia de
suprimentos ou a conformidade aduaneira; e esclarecimento de duvidas sobre beneficios e
operacionalizacao do Programa OEA. Além disso, recomenda que o operador forneca identificacao
e contexto (empresa, CNPJ, modalidade/nivel, descri¢do objetiva, nimero de requerimento/processo
e contato do responsavel), reforcando uma ldgica de comunicagao rastreavel e auditavel. (RFB, 2026).
Como reforgo institucional, a Receita Federal mantém uma pagina de Comunica¢des OEA que
registra, em linha do tempo, o “Langamento OEA-Agiliza” como canal exclusivo dos OEA,
evidenciando formalmente a inclusao dos OEA na estrutura do programa. (RFB, 2026). Além disso,
o documento institucional (“A nova era do OEA”) menciona o OEA Agiliza como canal exclusivo
de atendimento para responder rapidamente a davidas sobre o Programa OEA e assuntos correlatos,
descrevendo-o como um beneficio direto aos operadores certificados. (RFB, 2026).

A implicacdao analitica deste artigo ¢ que o OEA Agiliza atua como instrumento de governanca

procedimental que reduz assimetrias de informag¢do e amplia a previsibilidade, ao oferecer um canal
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formal e estruturado de orientacdo para operadores conformes. Essa funcdo ¢ convergente com o
espirito do Preambulo da RKC ao enfatizar a previsibilidade, a transparéncia, a ado¢ao de técnicas
modernas e a cooperagdo com a comunidade do comércio, fortalecendo a capacidade do operador de

prevenir ndo conformidades e de documentar a diligéncia. (WCO, 2008; RFB, 2026).

6 Perspectivas futuras: digitalizacdo e harmoniza¢io normativa

A transformagdo contemporanea dos sistemas aduaneiros converge para um modelo
progressivamente digital, interoperavel e orientado por dados, no qual a “velocidade regulatoria”
decorre menos de excecdes casuisticas e mais de arquiteturas estaveis de processamento,
padronizagdo e coordenagdo entre as agéncias. Essa dire¢do ¢ observavel tanto em instrumentos
multilaterais voltados a facilitagdo do comércio quanto em iniciativas regionais € nacionais de
modernizacdo aduaneira, que associam a digitalizagcdo a simplificacdo procedimental e a gestdo de
risco. (WTO, s.d.; UNECE, 2020; WCO, s.d.; EUROPEAN COMMISSION, s.d.; BRASIL, 2024).

No plano conceitual, a interoperabilidade deve ser entendida como a capacidade de multiplas
autoridades e sistemas compartilharem dados e decisdes de forma coordenada e consistente, de modo
a reduzir redundancias e aumentar a previsibilidade para os operadores privados. Essa concepcao
aparece tanto na agenda internacional de Single Window quanto em instrumentos de modernizagao
aduaneira que enfatizam a coordena¢do com outras agéncias de fronteira e o uso maximo de

tecnologia da informag¢do. (UNECE, 2020; WCO, s.d.; WCO, 2013).

6.1 Single Window ¢ o principio de submissao unica (“once-only submission”)

O Acordo de Facilitagdo do Comércio da OMC estabelece, na Medida 10.4, que os Membros devem
envidar esforcos para implementar ou manter um Single Window, permitindo que os operadores
submetam documentagdo e/ou dados de importacdo, exportacdo ou transito a um Unico ponto de
entrada as autoridades participantes, com notificagdo tempestiva dos resultados por meio do proprio
sistema. (WTO, s.d.).

O texto do acordo também prevé que, quando a documentacao e/ou os dados ja tiverem sido recebidos
pela janela Unica, ndo devem ser solicitados novamente pelas autoridades participantes, salvo
excecdes limitadas e publicizadas, e recomenda o uso de tecnologia da informacdo para dar suporte
ao sistema. (WTO, s.d.).

Esse desenho normativo ¢ central para cadeias logisticas sensiveis ao tempo — como a aeronautica

— porque reduz fricgdes documentais, limita a duplicidade de submissdes e favorece a coordenagdo
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decisoria entre 6rgaos, elementos que impactam diretamente a previsibilidade e o tempo de liberagao.

(WTO, s.d.; UNECE, 2020).

6.2 Recomendacio 33 (UNECE): interoperabilidade como reforma administrativa e

informacional

A UNECE, por meio da Recomendacdo n° 33 (ECE/TRADE/352/Rev.1), descreve que, em muitos
paises, as empresas precisam submeter grandes volumes de informag¢des e documentos a diferentes
agéncias, frequentemente por meio de sistemas e formuldrios distintos, o que constitui um 6nus
relevante para os governos e o setor privado, bem como uma barreira ao comércio internacional.
(UNECE, 2020).

Como resposta, a Recomendacdo 33 define a janela inica como uma estrutura capaz de federar
administracdes relevantes, permitindo que informagdes e/ou documentos sejam submetidos apenas
uma vez em um ponto de entrada, com potencial para acelerar e simplificar fluxos informacionais
entre 0 comércio e o governo e promover a harmonizagdo e o compartilhamento de dados entre
sistemas governamentais. (UNECE, 2020).

A mesma diretriz enfatiza que a janela Unica ¢ a aplicagdo pratica de conceitos de facilitagdo do
comércio voltados a reduzir barreiras ndo tarifarias e custos de conformidade, podendo aumentar a

eficiéncia e a efetividade dos controles oficiais e melhorar a alocagao de recursos. (UNECE, 2020).

6.3 Padronizacio de dados e semantica comum: interoperabilidade além da digitalizacio

A literatura institucional sugere que digitalizar procedimentos € insuficiente quando ndo ha
padroniza¢do de dados nem interoperabilidade semantica entre sistemas. Em experiéncias de janela
unica maduras, a evolugao envolve o alinhamento a padrdes internacionais e a integracdo de multiplas
camadas de conectividade (G2G, B2G e B2B), com foco em reduzir o peso documental e harmonizar
as informacgodes. (WCO, 2014).

No caso de Singapura, o documento da WCO informa que o TradeNet passou por atualizagdes para
alinhar-se a novos padrdes e promover consisténcia e uniformidade, mencionando o alinhamento com
o WCO Data Model na versao atualizada. (WCO, 2014).

Do ponto de vista analitico do presente artigo, isso demonstra que a interoperabilidade nao se limita
a “eliminar o papel”, mas a estruturar um ambiente em que os dados circulam de forma coerente entre
multiplos atores regulatorios e privados, reduzindo inconsisténcias, reprocessamentos e custos de

coordenagdo. (UNECE, 2020; WCO, 2014).
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6.4 Interoperabilidade interagéncias: coordenac¢ao de controles e interven¢des conjuntas

A Convengdo de Kyoto Revisada, descrita pela WCO como “blueprint” de procedimentos modernos,
explicita, como principio, a realizacdo de intervengdes coordenadas com outras agéncias de fronteira
e 0 uso maximo da tecnologia da informacao, além de transparéncia e previsibilidade, gestao de risco
e controles baseados em auditoria. (WCO, s.d.).

Essa orientagdo ¢ convergente com a logica de “gestdo coordenada de fronteiras” descrita em
iniciativas brasileiras de modernizagdo do Portal Unico, que ressaltam a inspecdo fisica coordenada
entre a Receita Federal e os demais 6rgdos intervenientes, realizada de forma concomitante, com
acompanhamento do setor privado por meio do canal tnico associado a DUIMP. (BRASIL, 2022).
Do ponto de vista do desenho institucional, esse tipo de coordenacao reduz custos e prazos associados
a disponibiliza¢do de mercadorias para inspeg¢ao, pois evita a duplica¢do de intervengdes e racionaliza

o fluxo de decisdes entre os 6rgaos. (BRASIL, 2022).

6.5 Uniao Europeia: digitalizacio institucionalizada e objetivo de uniio aduaneira paperless

Na Unido Europeia, a Comissdo Europeia descreve o Union Customs Code como elemento central
da moderniza¢do aduaneira, afirmando que o UCC busca uma unido aduaneira “paperless and fully
automated”, o que exige a atualizac¢do de sistemas eletronicos e a introducao de novos sistemas para
a conclusao das formalidades aduaneiras. (EUROPEAN COMMISSION, s.d.).

A Comissdao também informa que o UCC entrou em vigor em 1° de maio de 2016, com arranjos
transitorios decorrentes do fato de que nem todos os sistemas eletronicos previstos estavam
plenamente implementados. (EUROPEAN COMMISSION, s.d.).

Esses elementos reforcam a ideia de que a digitalizacdo institucionalizada tende a operar como um
processo gradual e sistémico, cuja efetividade depende da implementagdo coordenada de
infraestrutura de dados e de sistemas, em linha com os principios de interoperabilidade e padronizacao

defendidos em foruns internacionais. (EUROPEAN COMMISSION, s.d.; UNECE, 2020).

6.6 Brasil: Portal Unico, DUIMP e interoperabilidade como politica publica

No Brasil, o Programa Portal Unico de Comércio Exterior ¢ descrito como uma iniciativa destinada
a reduzir a burocracia, o tempo e 0s custos nas exportagdes e importacdes, com o objetivo de
reformular processos e criar um guiché Unico para centralizar a interagdo entre o governo € os

operadores privados do comércio exterior. (BRASIL, 2024).
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A comunicagdo governamental sobre a migragdo de importa¢des para o Portal Unico destaca que o
programa estd alinhado a melhores praticas internacionais ¢ menciona ganhos como a reducao de
99% no uso de papel, inspecdo conjunta entre agentes do governo, uso de uma unica licenga para
miltiplas operacdes, pagamento de taxas via Portal Unico e interoperabilidade na troca de
certificados. (BRASIL, 2024).

No mesmo eixo, publicagdes institucionais informam que o novo modelo permite a inspecao fisica
coordenada de mercadorias importadas, com definicdo conjunta da inspecdo por intermédio da
DUIMP e acompanhamento das intervengdes pelos operadores, de forma transparente, além de
mencionar iniciativas de pagamento centralizado no ambiente do Portal Unico. (BRASIL, 2022).
Em termos analiticos, esses elementos indicam convergéncia com a agenda internacional de Single
Window e com principios de moderniza¢do aduaneira orientados por tecnologia, gestdo de risco e
coordenagdo interagéncias. Contudo, como indicam os proprios instrumentos internacionais, a
efetividade plena depende da integracdo entre sistemas, da padronizagdo de dados e da cooperacao

institucional continua. (WTO, s.d.; UNECE, 2020; WCO, 2013).

6.7 Gestao de risco e auditoria como “motor” de automacio e previsibilidade

A RKC associa facilitagdo a controles efetivos por meio da gestdo de risco e de controles baseados
em auditoria, além de prever o uso maximo de tecnologia da informacdo e o controle minimo
necessario para assegurar a conformidade. (WCO, s.d.).

A documentagdo técnica de implementagdo da WCO reforga que a revisdo que culminou na RKC
esteve relacionada a evolucdo da tecnologia da informagdo e a migracdo para a abordagem baseada
em risco e descreve que os principios do instrumento se refletem no Anexo Geral, enfatizando a
obrigatoriedade do corpo e do Anexo Geral para as Partes Contratantes. (WCO, 2013).

Em termos praticos para o setor aeronautico, esse vetor sugere que a digitalizacio com
interoperabilidade tende a produzir ganhos mais consistentes quando acompanhada de governanga
orientada por risco, pois permite concentrar o controle nas operacdes que exigem intervengao,
reduzindo atrasos desnecessarios nos fluxos de baixo risco e alta criticidade temporal. (WCO, s.d.;

WTO, s.d.).

Conclusao

A andlise comparativa desenvolvida ao longo do artigo evidencia que a logistica aerondutica

internacional opera sob elevada sensibilidade temporal e regulatéria e que eventos de Aircraft on
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Ground (AOG) amplificam o custo operacional de qualquer atraso ndo produtivo, inclusive os
associados a formalidades e controles de fronteira. (ALOMAR; DIALLO, 2025; YADAYV;
KULKARNI; YAO, 2022). Nesse contexto, os marcos aduaneiros deixam de ser apenas mecanismos
administrativos e passam a funcionar como infraestrutura institucional que condiciona a
previsibilidade, o tempo de liberagdao e a resiliéncia das cadeias de manuteng¢do e de suprimento
aeronauticos. (OECD, s.d.).

Na Secao 1, demonstrou-se que a criticidade do AOG decorre da necessidade de retorno rapido ao
servigo e que a eficiéncia logistica depende da coordenagdo entre processos técnicos (manutencao,
suprimentos e transporte) e processos regulatorios (liberagdo e controles). (ALOMAR; DIALLO,
2025; YADAV; KULKARNI; YAO, 2022). A mesma se¢do fundamentou que a agenda internacional
de facilitagdo do comércio busca racionalizar procedimentos técnicos e legais na fronteira, com vistas
a reduzir fric¢des e custos de conformidade, o que € particularmente relevante em cadeias sensiveis
ao tempo. (OECD, s.d.).

Na Secao 2, a perspectiva histdrico-evolutiva consolidou a convergéncia entre a governancga do
transporte aéreo e a modernizacao aduaneira no pos-guerra, destacando a centralidade do Annex 9 —
Facilitation como instrumento setorial voltado a redug@o de atrasos, a padronizacdo documental e a
simplificacdo de procedimentos, com énfase na coordenagdo entre autoridades como a aduana, a
imigragdo e a saude publica. (ICAO, 2017). Em paralelo, a RKC foi identificada como referéncia
normativa para a “aduana moderna”, ao enumerar principios de transparéncia e previsibilidade,
simplificagdo documental, uso maximo da tecnologia, controle minimo necessario, gestao de risco e
controles baseados em auditoria, além de intervengdes coordenadas com outras agéncias de fronteira
e de parceria com o comércio. (WCO, s.d.; WCO, 2013).

Na Secao 3, verificou-se que o sistema brasileiro combina camadas procedimentais e uma diversidade
de regimes e instrumentos, o que tende a elevar a necessidade de especializacdo, o custo de
conformidade e o risco de fricgdes em operagdes urgentes. (OECD, s.d.). Ao mesmo tempo, a
modernizagdo institucional em curso por meio do Portal Unico de Comércio Exterior foi apresentada
como estratégia de reducdo da burocracia, do tempo e dos custos, e de criacdo de um “guiché tnico”
para centralizar a interagdo entre o governo e os operadores privados, aproximando-se da logica do
Single Window. (BRASIL, 2022; BRASIL, 2024). A migragdo progressiva para a DUIMP, no
contexto do Portal Unico, reforga a transigdo para processos digitais integrados e para mecanismos
de coordenacdo, inspe¢do e acompanhamento mais estruturados. (BRASIL, 2022; BRASIL, 2024).
Na Sec¢do 5, o AOG foi caracterizado como “teste de estresse” dos sistemas de fronteira, pois a
urgéncia torna mais visiveis os efeitos de redundancias documentais, de baixa integragdo e de

decisdes descoordenadas. (ALOMAR; DIALLO, 2025; OECD, s.d.). A discussdo demonstrou que a
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agenda de facilitacdo, quando orientada pela digitalizacdo e pela gestao de risco, estd associada a
ganhos sistémicos de eficiéncia: a OECD descreve a facilitagdo como medidas que simplificam e
racionalizam procedimentos técnicos e legais na fronteira e afirma que processos fronteiricos mais
eficientes, impulsionados pela implementacdo do TFA, estdo associados a redugdo estimada dos
custos de comércio “em até 5% na ultima década. (OECD, s.d.).

A Secao 6 aprofundou o compliance como eixo de governanga moderna, fundamentando que a RKC
combina facilitagdo e controle por meio de previsibilidade, transparéncia, gestao de risco, auditoria
posterior e tecnologia da informagdo. (WCO, s.d.; WCO, 2013). Essa logica se relaciona diretamente
com programas de operadores confidveis e com estruturas institucionais que buscam melhorar a
orientacdo e a previsibilidade para operadores conformes, como exemplificado pelo OEA Agiliza,
canal institucional de comunicagdo e esclarecimento no ambito do Programa OEA. (RFB, 2026).

Na Sec¢ao 7, consolidou-se que o futuro da governanga aduaneira ¢ digital e interoperavel, com o
Single Window e o principio de submissdo unica (“once-only”’) como nicleo funcional para a redugao
de redundancias e a coordenagao regulatoria. (WTO, s.d.; UNECE, 2020). O texto da Medida 10.4
do TFA explicita a submissdo por ponto Unico, a notificacdo tempestiva de resultados, a vedagdo a
ressolicitacdo de dados ja recebidos (salvas excegdes publicizadas) e o incentivo ao uso de TI,
configurando um padrdo normativo internacional para interoperabilidade administrativa. (WTO, s.d.).
A Recomendagdo 33, por sua vez, descreve a janela Uinica como resposta ao 6nus das submissoes
multiplas a diferentes agéncias e reconhece ganhos de harmonizagao e de compartilhamento de dados
entre sistemas governamentais. (UNECE, 2020).

A comparagdo internacional também evidenciou que a digitalizagdo institucionalizada pode assumir
formatos distintos, mas tende a convergir para objetivos semelhantes, como “paperless and fully
automated customs”. Na Unido Europeia, a Comissdo Europeia descreve que o Union Customs Code
visa uma unido aduaneira sem papel e totalmente automatizada, baseada em sistemas eletronicos para
formalidades aduaneiras. (EUROPEAN COMMISSION, s.d.). Em Singapura, o TradeNet ¢
apresentado como uma janela unica nacional, com resposta eletronica de permissdes em poucos
minutos na quase totalidade dos casos, funcionando como referéncia empirica de capacidade de
resposta regulatdria em ambiente digital integrado. (UNECE, s.d.; WCO, 2014).

A luz desse conjunto de evidéncias, conclui-se que a competitividade logistica acronautica —
especialmente em cendrios AOG — tende a ser maior em ambientes que combinam: (i)
interoperabilidade via Single Window; (ii) padronizacdo e compartilhamento de dados para
coordenagdo interagéncias; e (iil) governanga de compliance baseada em risco e auditoria, com uso
maximo de tecnologia. (WTO, s.d.; UNECE, 2020; WCO, s.d.; WCO, 2013). O Brasil avanga ao

estruturar o Portal Unico como guiché tnico e ao introduzir mecanismos como inspec¢ao coordenada
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e interoperabilidade na troca de certificados, mas o ganho maximo de previsibilidade e de resposta
rapida depende da consolidagdo da integracao interagéncias e da maturidade operacional dos sistemas
e das praticas em escala nacional. (BRASIL, 2022; BRASIL, 2024; OECD, s.d.).

Por fim, do ponto de vista académico, o estudo contribui ao integrar marcos setoriais (ICAQO) e marcos
aduaneiros (WCO/WTO/UNECE) sob um mesmo eixo interpretativo: a eficiéncia logistica em
cadeias criticas depende de uma arquitetura regulatoria previsivel, digital e orientada por risco.
(ICAO, 2017; WCO, s.d.; WTO, s.d.; UNECE, 2020). Do ponto de vista aplicado, os resultados
sugerem que politicas publicas voltadas ao setor aeronautico devem privilegiar a interoperabilidade,
a coordenacdo e controles baseados em risco como mecanismos de mitiga¢do de atrasos em fluxos

urgentes, em vez de depender exclusivamente de solugdes excepcionais e ad hoc. (WCO, s.d.; OECD,

s.d.).
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Notas

1. A Receita Federal organiza um subportal com multiplos regimes e manuais (p.ex., Admissdo
Temporaria, Drawback, Recof), evidenciando a multiplicidade de instrumentos e de trilhas
procedimentais no comércio exterior.

2. O Manual de Habilitagdo no Siscomex descreve a finalidade de orientar intervenientes e
referencia as disciplinas normativas (IN RFB n° 1.984/2020 e Portaria Coana n° 72/2020).

3. O Manual de Admissdo Temporaria tem carater orientativo e faz referéncia expressa a IN
RFB n° 1.600/2015, estruturando o regime por finalidades (suspensdo total, utilizacdo
economica e aperfeicoamento ativo).

4. A Receita Federal define drawback como regime instituido pelo Decreto-Lei n° 37/1966, que
suspende ou elimina tributos incidentes sobre insumos importados destinados ao produto
exportado, e descreve as modalidades (isengdo, suspensdo e restitui¢do).

5. A IN RFB n° 2.126/2022 dispée sobre o Recof e descreve que o regime permite a
importagdo/aquisi¢cdo com suspensdo de tributos, sob controle aduaneiro informatizado, para
industrializagdo destinada a exporta¢do ou ao mercado interno, incluindo a modalidade
Recof Sped.

6. A IN RFB n°2.225/2024 (compila¢do) menciona exigéncias e hipoteses para empresas que
realizem exclusivamente manuten¢do ou reparo de aeronaves ou de equipamentos de uso
aerondutico no contexto do regime Recof.

7. O Programa Portal Unico de Comércio Exterior (Portal Siscomex) informa que tem como
objetivo reduzir burocracia, tempo e custos e foi iniciado em 2014, com a cria¢do de um
guiché unico para centralizar a interagdo entre o Estado e os operadores privados.

8. Comunicado do governo sobre migracdo de importacées para o Portal Unico descreve
ganhos e caracteristicas: uso intensivo de tecnologia e gestdo de risco, redugdo de 99% do
uso de papel, inspecdo conjunta e interoperabilidade.

9. A Receita Federal descreve a Duimp no Portal Unico, indicando que é formulada nele e
apresentando as funcionalidades do modulo de importagdo.

10. Estudos sobre AOG e otimizagdo de processos enfatizam que a indisponibilidade de
aeronaves estd associada a perdas e disrupgoes e discutem estratégias (p.ex., forecast,
integragdo de dados, melhoria de processos) para reduzir o downtime.

11. O TFA prevé a revisdo e a simplificacao de formalidades e documentos e estabelece a Medida
10.4 (Single Window), com submissdo por um unico ponto e vedac¢do a duplicidade de

solicitagoes de dados ja recebidos (salvo excegoes).
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12. Nota técnica de la UNCTAD sobre el art. 10.4 descreve o Single Window como uma reforma
fundamental capaz de agilizar e simplificar procedimentos, reduzindo o onus de compliance,
bem como o tempo e o custo de liberagdo.

13. A evidéncia académica estima que a implementagdo realista de medidas do TFA poderia
reduzir o tempo na alfandega (3,7 dias para importagoes; 1,9 dias para exportagoes), com
base em indicadores da OCDE/TFA.

14. A OECD registra que os custos de comércio sdao estimados ter caido “até 5% na ultima
década, devido a processos fronteiricos mais eficientes associados a implementagdo do TFA.

15. O estudo de caso da UNECE sobre TradeNet documenta métricas operacionais (volume
anual e tempo de resposta), e a publicagdo da WCO relata que a resposta é de até 10 minutos
em 99% dos casos.

16. A WCO registra a adogdo do SAFE Framework (2005) e a introdugdo do AEO (2007) como
uma parceria entre a aduana e o setor privado.

17. A CBP descreve o C-TPAT Trade Compliance como um programa voluntario com beneficios;
o relatorio do GAO descreve esses beneficios como menos inspe¢oes e processamento
acelerado, em troca de requisitos adicionais de seguranga.

18. O texto do artigo-base indica que, no Brasil, apesar da Linha Azul, ndo ha regime especifico
de AOG, o que limita a resposta rapida; ao mesmo tempo, o Portal Unico indica
modernizagdo e um guiché unico.

19. A WCO lista os principios da RKC (transparéncia, previsibilidade, simplifica¢do documental,
T1, risco e auditoria, coordenacdo interagéncias e parceria com 0 cOmércio).

20. O Preambulo da RKC explicita a aplicacdo de “predictable, consistent and transparent” e a
adogdo de “risk management and audit-based controls” e “maximum practicable use of
information technology” como principios para simplificagdo/harmonizagdo.

21. O Toolkit da WCO sobre implementa¢do menciona que a RKC foi adotada em 1999, que os
principios constam no Anexo Geral e descreve a estrutura do Anexo Geral (10 capitulos, 108
standards e 13 transitional standards), além de afirmar o carater obrigatorio do corpo e do
Anexo Geral para as Partes Contratantes.

22. A Receita Federal descreve o OEA Agiliza como canal de comunicagdo para os pontos de
contato de operadores certificados, lista usos tipicos e recomenda informagoes minimas para
facilitar o atendimento.

23. A pagina “Comunicagoes OEA” registra o langamento do OEA Agiliza como canal exclusivo
do OEA, e o PDF institucional descreve o objetivo de resposta rdapida e o canal

direto/prioritario para os pontos de contato
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24. O TFA (Medida 10.4) estabelece o modelo de Single Window com submissdo por meio de um
unico ponto, vedagdo a duplicidade de solicitagoes de dados ja recebidas (salvo excegoes) e
incentivo ao uso de TI.

25. A UNECE (Recomendagao 33) define Single Window como a submissdo unica em um tinico
ponto de entrada para cumprir requisitos regulatorios, reduzindo custos e barreiras
procedimentais.

26. Publicacao da WCO sobre Singapura menciona alinhamento a padroes (incluindo o WCO
Data Model) e relaciona a padronizagdo de dados a harmonizagdo e a interoperabilidade em
sistemas de janela unica.

27. A WCO lista, como principio da RKC, a coordenagdo de intervengoes com outras agéncias
de fronteira, conectando a moderniza¢do a interoperabilidade interagéncias.

28. Comunicagdo governamental sobre o Portal Unico: lista inspe¢do conjunta e
interoperabilidade na troca de certificados, além de reducgdo de papel, base tecnologica e
gestdo de risco.

29. A Comissao Europeia descreve o UCC como um instrumento de modernizagdo, visando a
unido aduaneira “paperless and fully automated”, dependente de sistemas eletronicos para
as formalidades aduaneiras.

30. A pagina do Programa Portal Unico descreve os objetivos de criar um guiché unico e de
reduzir a burocracia, o tempo e os custos,; a RFB descreve a DUIMP no Portal Unico e suas
funcionalidades.

31. O Preambulo da RKC explicita a previsibilidade e a transparéncia, a gestdo de risco, a
auditoria e o uso maximo de TI como principios para a simplifica¢do e a harmonizagdo, sem
comprometer os controles.

32. O toolkit da WCO sobre a implementagdo da RKC descreve a revisdo motivada pela evolugdo
das TI e pela migracdo para a abordagem de risco, refor¢ando TI+risk/audit como

fundamento da modernizagdo
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