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RESUMO

O presente artigo analisa a responsabilidade juridica dos influenciadores digitais por danos causados
aos seus seguidores, especialmente quanto aos limites da liberdade de expressdo na era digital. Com
o crescimento exponencial das redes sociais, esses agentes passaram a exercer influéncia
significativa sobre comportamentos e decisdes de consumo, podendo gerar prejuizos financeiros,
danos a satde e impactos psicologicos graves. A pesquisa busca compreender em que medida a
liberdade de expressdao pode ser limitada diante da necessidade de protecdo dos direitos da
personalidade e dos direitos do consumidor. Utiliza-se metodologia qualitativa, com abordagem
juridico-doutrinaria, baseada na andlise da legislacdo brasileira, da doutrina especializada e da
jurisprudéncia dos tribunais superiores. Os resultados indicam que, embora a liberdade de expressao
seja um direito fundamental consagrado pela Constituicdo Federal de 1988, seu exercicio deve
respeitar limites quando houver risco ou efetiva ocorréncia de danos a terceiros. Conclui-se que os
influenciadores podem ser responsabilizados civilmente, sobretudo em casos de publicidade
enganosa, omissdao de riscos ou violacdo do dever de informacao, sendo urgente a criagdo de
regulamentacdo especifica para esse segmento.
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ABSTRACT

This article analyzes the legal liability of digital influencers for damages caused to their followers,
especially regarding the limits of freedom of expression in the digital era. With the exponential rise
of social media, influencers have gained significant power to shape behavior and consumer
decisions, which may result in financial, health, and severe psychological damages. The research
aims to understand the extent to which freedom of expression can be limited in light of the protection
of personality and consumer rights. A qualitative methodology was employed, based on legal
doctrine, Brazilian legislation, and case law analysis from higher courts. The results indicate that
although freedom of expression is a fundamental right enshrined in the 1988 Federal Constitution,
its exercise must be subject to limits when there is a risk or actual harm to third parties. It is
concluded that influencers may be held civilly liable, especially in cases of misleading advertising,
omission of risks, or breach of the duty to inform, and that specific regulation for this segment is
urgently needed.
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1-INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vivencia uma profunda transformacdo decorrente da expansao das
tecnologias digitais e da consolidagdo das redes sociais como instrumentos de comunicagdo em
massa ¢ de influéncia comportamental. Nesse cenario, surgem os influenciadores digitais como
agentes de destaque, capazes de impactar decisdes de consumo, comportamentos sociais € até
mesmo aspectos relacionados a saude e ao bem-estar de milhdes de pessoas.

De acordo com dados do relatorio Digital 2024, elaborado pela plataforma We Are Social em
parceria com a Meltwater, o Brasil possui mais de 144 milhdes de usudrios ativos em redes sociais,
o que o coloca entre os maiores mercados digitais do mundo (WE ARE SOCIAL; MELTWATER,
2024).

Denota-se que o Brasil se encontra entre os maiores e mais ativos mercados digitais, reconhecidos
mundialmente, figurando comumente entre os quatro basilares no consumo de redes sociais e de e-
commerce. Também conduz o desenvolvimento do comeércio eletronico na América Latina,
estimulado pela elevada insercao de celulares e pela forte ado¢ao de marketplaces, a exemplo do
Mercado Livre, da Amazon e da Shopee, dentre outros.

O contexto potencializa a atuacdo dos influenciadores digitais, que passaram a exercer um papel
analogo ao da publicidade tradicional, muitas vezes sem observancia das normas que regulam essa
atividade no Brasil. Influenciadores digitais afeicoam conceitos, condutas e disposi¢des de consumo
de seus seguidores, atuando como criadores de conteudo e, necessariamente, como vitrines
estratégicas para as grandes marcas nas redes sociais. E, com alto engajamento, movem o mercado
por meio de propaganda, videos e parcerias, tornando-se corresponsaveis pela limpidez e pela ética
nas exposicoes.

Essa nova realidade impde desafios ao Direito, especialmente quanto a delimitagdo dos limites da
liberdade de expressdo diante da possibilidade de causar danos a terceiros. Conforme destaca
Schreiber (2019, p. 15), "a responsabilidade civil experimenta, nos tltimos anos, uma transformacao
radical em seus fundamentos, alargando-se o conceito de dano indenizavel e ampliando-se os
mecanismos de imputacao de responsabilidade".

Infere-se que a responsabilidade civil passa por uma transformacao estrutural, migrando da seara
punitiva e subjetiva para um papel essencialmente reparatorio e preventivo. O conceito de dano
ampliou-se: danos existenciais, perda de uma chance, riscos ambientais e tecnoldgicos, enquanto a
responsabilidade objetiva ganha forca, estabelecendo reparagao fundamentada no risco da atividade
e jamais tdo somente na culpa do infrator.

O ponto peculiar do presente artigo reside em compreender até que ponto a liberdade de expressao
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dos influenciadores digitais pode ser exercida sem gerar qualquer responsabilidade civil para os
individuos no ambito social.

Aqui no Brasil, a liberdade de expressao ¢ assegurada sobretudo pelo art. 5°, incs. IV e IX, e pelo
art. 220 todos da Carta Politica. Mencionados dispositivos garantem a livre manifestacdo do
pensamento, a cria¢do artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou
licenga, sendo proibidos o anonimato e a censura de natureza politica, ideologica ou artistica.
Ressalte-se que, neste tema, o inc. X do art. 5* da Lei Maior de 1988 sdo, portanto, inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, garantido o direito a indenizacao por
dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Trata-se de um direito fundamental que protege
a vida pessoal.

Contudo, deve-se observar que a liberdade de expressao nao ¢ um direito absoluto e possui limites
legais e éticos, fundamentados na necessidade de resguardar outros direitos constitucionais, a
exemplo da dignidade da pessoa humana, da honra, da seguranca e da democracia. O excesso desse
direito mencionado pode gerar responsabilizagdo futura, abrangendo também punigdes nas esferas
civil e criminal.

Denota-se que a Constituigao Federal de 1988 consubstancia-se no caput do seu art. 1° e inc. 11,
que a Republica Federativa do Brasil, composta pela unido indissoltvel dos Estados € Municipios e
do Distrito Federal, estabelece-se como Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos,
dentre outros, a dignidade da pessoa humana.

A relevancia do assunto tratado neste artigo justifica-se, portanto, pela crescente judicializacdo de
demandas envolvendo, de forma acirrada, a publicidade enganosa, as fraudes digitais e os danos a
saude decorrentes de conteudos divulgados por influenciadores.

Barbosa (2019) registra que os casos envolvendo publicidade ilicita por parte de influenciadores
digitais tém crescido de forma significativa nos tribunais brasileiros, evidenciando a necessidade de
um marco regulatorio especifico para essa categoria de agentes econdomicos.

O crescimento ¢ deveras evidente na base de micro ¢ nanoinfluenciadores, focados em nichos
caracteristicos, o que gera elevada confianga. Assim, os influenciadores sdo responsaveis por
influenciar grande parte das decisdes de compra do povo brasileiro, redefinindo habitos de consumo.
Ademais, a carreira dos influenciadores digitais apresenta um cenario promissor, com criadores que
visam a autenticidade e a um tom mais acentuado para engajar os seus seguidores. Ademais, o
mercado enfrenta debates sobre a normatizagdo do tema, com diversas propostas em tramitacao para
deliberar sobre a fun¢ao e as responsabilidades dos influenciadores digitais.

E importante ressaltar que o objetivo geral deste artigo ¢ analisar a responsabilidade juridica dos

influenciadores digitais sob a perspectiva da legislacao brasileira vigente, considerando a doutrina
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especializada e a jurisprudéncia dos tribunais brasileiros.

Procura-se, neste artigo, caracterizar os influenciadores digitais como fornecedores por equiparagao,
examinando os fundamentos da responsabilidade civil aplicdveis a essa seara, analisando os
principais tipos de danos causados aos seguidores e discutindo a necessidade de regulamentacao

especifica para a referida atividade.

2 - MATERIAL E METODOS

A pesquisa possui natureza juridico-doutrinaria, com abordagem qualitativa e método dedutivo,
partindo da andalise normativa para aplicagdo em casos concretos.

Em conformidade com Gustin e Dias (2013), a pesquisa juridica de natureza qualitativa procura
compreender as relagdes sociais que se sobrepdem as normas juridicas, ultrapassando a andlise
simplesmente exegética das normas legais.

Foram, portanto, analisados os seguintes instrumentos normativos:

Constitui¢ao Federal de 1988, especialmente os artigos 5°, IV, IX e X; o Codigo Civil

(Lein® 10.406/2002), notadamente os artigos 186, 187 ¢ 927; o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), em especial os artigos 2°, 3°, 12, 14 e 37; o Marco

Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014); a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (Lei n°
13.709/2018), com redagdo dada pela Lei n° 13.853/2019; a Lei n° 15.325/2026; a Resolucdo n° 163/2014
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA).

Além disso, passaram a ser analisadas as decisoes judiciais dos tribunais de justica patrios, bem
como as diretrizes do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR), com
énfase na Resolucdo n° 174/2020. Como também, no Guia de Publicidade por Influenciadores
Digitais de 2021.

Frise-se, ainda, que a revisdo bibliografica do presente artigo abrangeu o estudo da doutrina

especializada em responsabilidade civil, em direito do consumidor e em direito digital.

3 - RESULTADOS

Torna-se de bom alvitre enfatizar que a presente pesquisa evidenciou os seguintes resultados
principais, apos o estudo alusivo ao assunto, sendo, vejamos:

Os influenciadores digitais podem ser enquadrados como fornecedores por equiparacgdo, nos termos
do art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), quando sua atuacao integra a cadeia de
fornecimento de produtos e servicos, ¢ remunerada e habitual.

A responsabilidade dos influenciadores pode ser tanto subjetiva (art. 186 do Codigo Civil [CC])
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quanto objetiva (art. 14 do CDC), dependendo do enquadramento da relagdo juridica estabelecida
entre o influenciador, a empresa anunciante e o proprio consumidor.

A jurisprudéncia brasileira reconhece a responsabilidade solidaria dos influenciadores junto as
empresas que contratam seus servigos, especialmente em casos de publicidade enganosa ou abusiva.
A auséncia de regulamentagdo especifica para influenciadores digitais contribui para a proliferacao
de praticas abusivas, sendo necessaria a criagdo de um marco regulatério que estabeleca deveres

claros de transparéncia, informacao e responsabilidade.

4 - DISCUSSAO

4.1 Influenciadores Digitais como Agentes Econdomicos e Fornecedores por Equiparacio

Denota-se que os influenciadores digitais deixaram de ser meros comunicadores € passaram a

integrar ativamente a cadeia de consumo. Segundo Silva e Viana (2023, p. 45):

"A atividade dos influenciadores digitais transcende o ambito da mera expressdo pessoal, configurando-se
como verdadeira atividade economica, com fins lucrativos € impacto direto nas relagdes de consumo."

Dai, denota-se que a atividade dos influenciadores digitais consolidou-se como profissional e
comercial, ultrapassando a mera expressao pessoal. Tanto ¢ que a Lei n° 15.325, de 06/01/2026, ndo
cria a profissao de influenciador, mas reconhece, de forma formal, um ecossistema digital que ja
movimenta bilhdes. Seu impacto € especialmente contratual e interpretativo e tende a moldar, de
forma definitiva, as relagdes entre o contetido, o mercado e a responsabilidade no ambiente digital.
No Brasil, a nova legislagao de 2026 impde direitos e responsabilidades, pois os influenciadores
digitais atuam como fornecedores na cadeia de consumo e, portanto, respondem solidariamente por
todo tipo de publicidade enganosa.

Ademais, a atividade de influenciadores digitais ¢ analisada como uma atividade econdmica, tanto
que ¢ reconhecida formalmente na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) sob o niimero
2534-10. Assim, de acordo com o Portal da Comunicacao (2022), com mais de 14 milhdes de
instituidores no Brasil, a referida atividade envolve a producao de contetido, publicidade e
marketing, gerando grande movimentacdo financeira e impacto no consumo, restando configurada
como atividade contemporanea.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 3°. Define fornecedor como toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados que

realizam atividades de produ¢do, montagem, criacdo, construg¢do, transformacdo, importagdo,

@ @ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
reproducao em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



Ano VII, v.1 2026 | submissao: 13/05/2026 | aceito: 16/05/2026 | publicacdo: 19/05/2026

exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacao de servigos.
Entdo, a doutrina majoritaria ja entende que os influenciadores se enquadram nessa defini¢do
quando exercem sua atividade de forma habitual e remunerada. Nesse sentido, Miragem (2022, p.

132) esclarece que:

A integracdo do influenciador digital a cadeia de fornecimento ndo € meramente formal. Quando esse
agente recebe remuneragdo — direta ou indireta — para divulgar produtos ou servigos, passa a
desempenhar fun¢ao idéntica a do publicitario tradicional, sujeitandose, portanto, as mesmas obrigacdes
legais e as consequéncias juridicas decorrentes de eventuais irregularidades em sua atuagdo. (MIRAGEM,
2022, p. 132).

Quando o influenciador digital integra a relacdo de fornecimento de produtos e servigos, auferindo,
portanto, alguma remuneragao por isso, e divulga a mencionada atividade, exerce papel semelhante
ao do classico publicitario, devendo responder juridicamente por possiveis anormalidades
decorrentes desta atuacdo no mercado digital, por atuar de forma bastante evidente.

A Resolugdo n° 174/2020 do Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR),
aprovada em dezembro de 2020, instituiu o Guia de Publicidade por Influenciadores, que
estabeleceu diretrizes claras para a identificacdo de conteudo comercial nas redes sociais.
Determinando que qualquer relacdo comercial, seja financeira ou ndo, deve ser explicita,
transparente e compreensivel ao consumidor, evitando-se a publicidade disfargada.

O Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria (CONAR), por meio de sua Resolugdo
n°® 174/2020, determinou que os influenciadores devem identificar claramente o conteudo pago com
marcagdes como "#publi", "#parceria" ou "#ad", sob pena de responsabilizagdo por publicidade
enganosa. Essa resolugdo representou um avango significativo, embora careca de forgca coercitiva
equivalente a de uma lei formal, na qual estudos apontam que a atuagdo desses agentes pode induzir
o consumidor ao erro, especialmente quando ndo ha transparéncia quanto ao carater publicitario das
referidas postagens.

No Exame (2025), consta que o Brasil é o pais com o maior numero de influenciadores digitais do
mundo. Sao 3,8 milhdes de criadores de conteudo em um mercado que movimenta R$ 20 bilhdes
por ano. Existem mais influenciadores do que médicos.

Ainda para Exame (2025), compreende-se que ha levantamentos que demonstram que, entre 2015
e 2025, o Congresso Nacional brasileiro recebeu 88 projetos de lei com a finalidade de regulamentar
a atividade, cujas justificativas evidenciam uma constru¢ao duvidosa.

Realmente, em algumas hipoteses, a figura do influenciador digital representa um grande risco para
a sociedade, pela propria falta de ética e de transparéncia e por atuar com finalidade comercial,

auferindo alguma modalidade de contrapartida para promover produtos, servigos ou ideias.
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Conforme pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) em 2022,
mais de 60% dos consumidores brasileiros ndo conseguem identificar claramente quando um
conteudo publicado por um influenciador digital tem natureza publicitaria, o que evidencia a
vulnerabilidade do publico diante dessas praticas (IDEC, 2022).

Vé-se que o IDEC, embora criado em 21 de julho de 1987, age ativamente na fiscalizagdo de
influenciadores digitais, responsabilizando-os por publicidades enganosas, principalmente em
campanhas direcionadas as criangas, ¢ ainda pela promog¢ao de produtos ultraprocessados. A
institui¢dao defende que, ao lucrar com as divulgagdes e publicidades constantes, os influenciadores
digitais se equiparam a fornecedores e, portanto, devem observar os dispositivos do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

O IDEC corrobora que o influenciador digital, ao influenciar o comportamento de compra e receber
por isso, € corresponsavel por todos os danos ocasionados ao consumidor, em conformidade com o
que preceitua o CDC. A institui¢do cobra muita visibilidade para a publicidade paga, guerreando
pela inclusdo camuflada de produtos no dia a dia dos seguidores. E, ainda, o IDEC fiscaliza a

publicidade na internet para coibir abusos contra o publico infantil, considerado muito vulneravel.

4.2 Responsabilidade Civil no Ambiente Digital

A responsabilidade civil fundamenta-se nos arts.186 e 927 do Cddigo Civil brasileiro. O art. 186
estabelece, todavia, que aquele que, por agdo ou omissdo espontanea, negligéncia ou imprudéncia,
macular direito alheio e ocasionar danos, mesmo que apenas morais, comete ato considerado ilicito.
E o art. 927 do mesmo Codex preconiza claramente que aquele que, por ato ilicito, consoante arts.
Os arts. Os arts. 186 e 187 do Cddigo Civil de 2002 também estabelecem que, ao causar dano a
outrem, fica compelido a reparar os prejuizos causados.

Para que reste, entretanto, configurada a responsabilidade civil subjetiva, exige-se a presenca de
quatro elementos essenciais: conduta comissiva ou omissiva; culpa ou dolo do agente; dano efetivo;
e nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

Cavalieri Filho (2020, p. 23) observa quanto ao tema o que segue; vejamos:

O dano ¢, sem duvida, o grande vildo da responsabilidade civil, pois, sem dano, ndo ha que se falar em
indenizagdo ou repara¢do, sendo indcua a discussdo sobre os demais pressupostos.

Destaca-se, do entendimento acima transcrito, que o prejuizo constitui elemento fundamental e
imprescindivel a existéncia da indenizagdo. Sem que o dano seja comprovado, inexiste o dever de

reparar, o que torna o dano o cerne da responsabilidade civil.
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O doutrinador Dias (2011) ja nos trazia que a responsabilidade é, assim sendo, a decorréncia da agdo
pela qual o homem manifesta o seu comportamento, em face desse dever ou dessa obrigacdo. Se
age na forma indicada pelos canones, inexistem beneficios, pois ¢ supérfluo indagar sobre a
responsabilidade dai decorrente.

A responsabilidade civil, portanto, consistird no dever de indenizar o dano causado a outrem. Assim,
a obrigacdo de indenizar, surge da pratica de um ato ilicito. Ninguém, entdo, podera praticar atos
que causem lesdo a direitos patrimoniais ou extrapatrimoniais do titular do referido direito.
Ademais, quando a relagao envolve consumidores, aplica-se o CDC, que admite a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servicos, independentemente de culpa.

O art. 14, caput, do CDC estabelece que o fornecedor de servigos responde, independentemente de
culpa, pela reparacao dos danos ocasionados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao
dos servigos por ele fornecidos.

Compreende-se que o fornecedor de servigos ¢ aquele responsavel por reparar os danos materiais
ou morais, bastando, portanto, demonstrar o defeito, o dano e o nexo causal, sem necessidade de
provar a culpa, ou seja, negligéncia, imprudéncia ou impericia, ocasionando prejuizos e, por
consequéncia, inseguranga juridica ao consumidor.

A jurisprudéncia brasileira ja reconhece a responsabilizagdo de influenciadores. O entendimento
predominante ¢ que influenciadores podem ser responsabilizados por danos decorrentes de
publicidade enganosa, ainda que ndo sejam os fabricantes do produto. Assim, decisdes de nossos
tribunais tém condenado influenciadores digitais ao pagamento de indenizag¢des por danos materiais
e morais, com fundamento no CDC e no Cddigo Civil.

Gontijo e Pereira (2025, p. 78) destacam que:

A responsabilidade do influenciador digital ndo se limita a publicidade explicitamente paga, podendo
abranger todo conteudo que, direta ou indiretamente, promova o consumo de produtos ou servigos,
inclusive as chamadas publis disfargadas.

Entdo, a responsabilidade do influenciador digital ndo se restringe a publicidade paga, de forma
explicita, podendo incluir toda a substancia que promova o consumo de produtos ou servi¢os, como,
por exemplo, as chamadas publis dissimuladas.

Além disso, decisdes judiciais recentes t€ém reconhecido que o poder de persuasao do influenciador
gera dever de cuidado refor¢cado em relagdo ao seu publico; que a confiangca do consumidor no
influenciador ¢ elemento relevante para a afericdo do nexo causal; e que pode haver
responsabilidade solidaria entre o influenciador e a empresa contratante, nos moldes do art. 7°,

paragrafo tnico, do CDC.

Denota-se que o art. O art. 7°, paragrafo tinico, do CDC estabelece a responsabilidade solidaria entre
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todos os participantes desta cadeia de fornecimento; ou seja, o consumidor pode processar qualquer
um dos envolvidos — fabricante, comerciante, importador, dentre outros — para reparar os danos,

independentemente de culpa, o que facilita a defesa de seus interesses.

4.3 Jurisprudéncia Relevante do STJ e dos Tribunais Patrios

Embora o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) ainda esteja em processo de consolidagao de sua
jurisprudéncia especifica sobre influenciadores digitais, ja ha entendimentos plenamente aplicaveis
a esse segmento.

No que se refere a responsabilidade por publicidade enganosa, o STJ firmou entendimento de que
todos os integrantes da cadeia de fornecimento podem ser responsabilizados solidariamente pelo
CDC, independentemente de qual deles tenha praticado diretamente o ato lesivo. Isso se infere do
julgamento do Recurso Especial n® 1.440.288/RS, tendo como Relatora a Ministra Nancy Andrighi,
proferido em 14.05.2019. Esse precedente ¢ fundamental para a responsabilizaciao do influenciador
que divulga produto defeituoso ou servico fraudulento.

No ambito dos tribunais estaduais, destaca-se o entendimento do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
(TJSP) no sentido de que o influenciador que divulga produto em troca de remuneragdo, sem que o
produto seja entregue ao consumidor, responde solidariamente com a empresa fornecedora pelos
danos causados, mesmo que ndo tenha tido a inten¢do de fraudar, denota-se ao compreender o
julgado do TJSP, na Apelacao Civel n® 1002345-12.2022.8.26.0100, proferido pela 25* Camara de
Direito Privado, julgado em 15.03.2023.

Destaca-se, ainda, que o STJ, no julgamento do Recurso Especial n° 1.201.993/SP, com Relator o
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, proferido em 23.08.2011, reconheceu que a omissdo de
informacdes relevantes pelo fornecedor configura publicidade enganosa por omissdo, nos termos do
art. 37, § 3° do CDC, sendo, portanto, suficiente para ensejar a responsabilidade civil,
independentemente da intenc¢do de enganar.

E relevante observar que, quando ao tema envolvendo os influenciadores digitais, todos os que
compdem a cadeia de fornecimento podem ser responsabilizados, de forma solidaria, com base no
CDC, independentemente de quem teria praticado, de forma direta, o ato lesivo ao consumidor, bem
como que, na hipdtese de informagdes omissas, ndo transparentes e enganosas também haverd
responsabilizagdo por parte dos infratores, ainda existird condenag¢ao na situacdo em que o produto

ndo seja entregue ao consumidor.
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4.4 A Liberdade de Expressao e sua Limitaciao pelo STF

A questdo da liberdade de expressdao € central para a compreensao dos limites da atuacdo dos
influenciadores digitais. O Supremo Tribunal Federal (STF) consolidou entendimento de que a
liberdade de expressdo, garantida pelo art. 5°, incs. Os arts. Os arts. IV e IX da Constitui¢ao Federal
de 1988 nao possuem carater absoluto e devem ser ponderados com outros direitos fundamentais.
No julgamento da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n°® 130, que teve
como Relator o Ministro Ayres Brito, julgada em 30.04.2009, sobre a nao recepgao da Lei de
Imprensa pela Constituicao Federal de 1988, o STF, via Tribunal Pleno, reconheceu a amplitude da
liberdade de expressdo no ordenamento juridico brasileiro, mas ressaltou expressamente que seu
exercicio nao afasta a responsabilidade civil e penal pelos eventuais excessos cometidos.

Mister, entenda que a decisdo mencionada do STF firmou o posicionamento de que a liberdade de
imprensa e de expressao consiste em garantias plenas, proibindo a censura prévia e estatuindo que
os abusos devem ser resolvidos apds a publicag¢do, com o direito de resposta e de indenizagao.
Sarmento (2017, p. 89) analisa a questdo da ponderacao de interesses entre a liberdade de expressao

e de outros direitos fundamentais, concluindo que:

A liberdade de expressao, por mais relevante que seja para a democracia e para o desenvolvimento da
personalidade humana, ndo pode ser utilizada como escudo para a pratica de atos ilicitos ou para causar
danos injustos a terceiros.

Destarte, o posicionamento juridico, bastante consolidado, ¢ que a liberdade de expressao deve ser
exercida com responsabilidade, respeitando, portanto, os direitos fundamentais de outros cidadaos.
A Constituigdo protege a livre manifestacdo do pensamento, mas ndo o abuso desse direito, cabendo
ao intérprete promover a concordancia pratica entre os valores em debate. (SARMENTO, 2017).
A Carta Politica de 1988 ndo resguarda o abuso de direito, pois nenhum direito fundamental ¢
irrestrito. O exercicio de um direito torna-se abusivo e ilicito quando passa a ignorar a boa-fé
objetiva, a suplantar limites éticos ou a molestar terceiros, sendo a liberdade de expressao um dos
exemplos que ndo abrange atos considerados ilicitos.

Streck (2018, p. 204) complementa esse entendimento ao afirmar que:

A hermenéutica constitucional contemporanea rejeita a aplicag@o isolada de principios, exigindo sempre

a ponderagdo com os demais valores constitucionalmente protegidos, o que implica reconhecer que a
liberdade de expressdo pode e deve ser limitada quando colidir com a dignidade da pessoa humana ou com
outros direitos fundamentais.

Anote-se que a hermenéutica constitucional moderna recusa a ado¢do separada dos principios,

utilizando métodos que determinam uma interpretacdo sonora e adjacente de toda a Constitui¢ao
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Federal. O mencionado enfoque objetiva impedir contradi¢gdes e garantir a unidade da Carta Politica,
tratando-a como um sistema coeso, € ndo como um conjunto de normas soltas no universo juridico.
Esse entendimento ¢ essencial para o tema em analise, pois fundamenta juridicamente a limitagao
da atuacao dos influenciadores digitais quando essa atuacdo causar danos aos seus seguidores que

acompanham os conteudos publicados.

4.5 Colisao entre Liberdade de Expressao e Responsabilidade Civil

A Constituicdo Federal de 1988 garante a liberdade de expressdo em seu art. 5°, inc. IX, ao dispor
que ¢ livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica ¢ de comunicagdo,
independentemente de censura ou licenga. No entanto, o mesmo dispositivo constitucional protege
a dignidade da pessoa humana (art. 1°, III), o direito a saude (art. 6°), o direito a informag¢ao adequada
(art. 5°, XIV) e a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII).

Diniz (2020, p. 56) observa que:

Nenhum direito fundamental possui carater absoluto, pois todos encontram seus limites nos demais
direitos fundamentais e nas normas constitucionais que estruturam o Estado Democratico de
Direito.

Essa premissa ¢ fundamental para compreender que a liberdade de expressao dos influenciadores
digitais, embora constitucionalmente garantida, encontra um limite natural no dever de ndo causar
danos a terceiros. A técnica da ponderacdo de interesses, desenvolvida por Robert Alexy (2008) e
adotada pela doutrina e pela jurisprudéncia brasileiras, permite ao intérprete resolver o aparente
conflito entre a liberdade de expressao e os demais direitos fundamentais, estabelecendo, a luz do
principio da proporcionalidade, qual deve prevalecer no caso concreto.

A técnica da ponderacao de interesses, desenvolvida por Alexy, €, portanto, considerada um método
para solucionar, no caso concreto, conflitos entre principios constitucionais relacionados aos direitos
fundamentais, com a adog¢ao do principio da proporcionalidade. Aqui, no Brasil, ¢ utilizada pela
doutrina e pela jurisprudéncia, notadamente pelo STF, para contrabalangar tensdes como a liberdade
de expressdo versus a privacidade, extrapolando a austeridade do "tudo ou nada" das normas.
Segundo Sarmento (2017), a ponderacdo ndo representa o banimento de nenhum dos valores
colocados em tensdo; entretanto, a sua harmonizagdo, de forma que cada direito venha a ser
realizado na maior medida admissivel.

Fala-se aqui, entdo, do Principio da Maxima Efetividade ou da Eficiéncia das normas de cunho
constitucional, designadamente na seara dos direitos fundamentais. Mencionado principio comina

que os poderes publicos decodifiquem e justaponham as normas de forma a alcancar a maior eficacia
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possivel, reduzindo as limita¢cdes. Lembrando que inexiste um artigo especifico, mas sim um
principio justaposto a toda a Constitui¢do Federal de 1988, principalmente aos direitos sociais e
fundamentais, procurando tornd-los reais e nao tdo somente alegoricos.

A responsabilidade civil moderna, que ¢ fulcrada na constitucionalizagdo do direito privado, adota
o Principio da Maxima Efetividade, ou da Eficiéncia, para asseverar que as normas constitucionais,
a exemplo da dignidade da pessoa humana e dos direitos fundamentais, possuem ampla e extensa
aplicacdo pratica nas relagdes privadas. Significa, portanto, que a reparacdo de danos segue a
concretizagdo dos valores constitucionais, ndo exclusivamente os patrimoniais.

Venosa (2021) ressalta que o exercicio abusivo de direito, tal como previsto no art. 187 do Codigo
Civil ocorre quando o titular de um direito o exerce de forma diversa do seu objetivo econdémico ou
social, da boa-fé ou dos bons costumes, caracterizando ato ilicito, passivel de responsabilizacao.
Observa-se, por fim, que os dispositivos de lei devem observar o principio da legalidade, previsto
no art. 5° inc. II, da Carta Magna de 1988, ¢ disposi¢ao diretamente aplicavel ao influenciador que,
mesmo amparado na liberdade de expressdo, passa a exceder os limites éticos, juridicos e morais de

sua atuacao.

4.6 Tipologia dos Danos Causados por Influenciadores Digitais

Os principais danos identificados neste artigo podem ser classificados em trés grandes categorias.
Os danos financeiros verificados especialmente nos casos de golpes praticados por meio de parcerias
fraudulentas, divulgacdo de produtos que nunca sdo entregues (os chamados "sumigos de
influenciadores"), indicacao de investimentos sem respaldo técnico e promog¢ao de esquemas de
piramide financeira.

Segundo o relatorio do Banco Central do Brasil (2023), o volume de fraudes digitais no pais cresceu
65% entre 2020 e 2022, sendo as redes sociais o principal veiculo de disseminacao dessas praticas
abusivas.

Os danos a satide identificados na divulgacao de dietas restritivas sem acompanhamento nutricional,
na promoc¢ao de medicamentos e suplementos sem registro na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), na indicacdo de procedimentos estéticos sem embasamento cientifico e na
divulgagdo de terapias alternativas em substituicao a tratamentos médicos convencionais.

A Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 204/2017 da ANVISA passa a vedar expressamente
a propaganda de medicamentos de venda sob prescricdo, incluindo também a realizada por
influenciadores digitais.

Os danos psicologicos manifestam-se principalmente nos efeitos da pressao estética, promovida por
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influenciadores de moda e beleza, na inducdo de comportamentos de consumo compulsivo, na
propagacdo de padrdes de vida irreais que fomentam a ansiedade e a depressdo, € no
desenvolvimento de transtornos alimentares relacionados a comparagao social intensa.

Peck (2021) destaca que o impacto psicologico das redes sociais ¢ reconhecido pela psicologia
moderna como fator de risco para o desenvolvimento de transtornos mentais, principalmente entre
adolescentes e jovens adultos.

Denota-se, portanto, que uma categoria de atengdo especial ¢ a dos danos causados a criangas e
adolescentes. Para tanto, a Resolu¢ao n° 163/2014 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CONANDA) veda a publicidade dirigida ao publico infantil que explore a
imaturidade psicologica da crianga.

Dessa feita, os influenciadores que produzem contetido voltado ao publico infantojuvenil e veiculam
publicidade de forma dissimulada submetem-se a responsabilizacdo agravada, com possibilidade de
aplicag@o das sangdes previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), ou seja, na Lei n°
8.069/1990.

Assim sendo, a tipologia dos danos causados pelos influenciadores digitais abrange prejuizos
materiais, morais e a saude, decorrentes da promogao insensata de produtos, servigos ou at¢ mesmo
de comportamentos. Danos comuns compreendem os golpes financeiros, os produtos defeituosos e
os transtornos de cunho alimentar, que geram ansiedade por meio da propagagdo de desinformagao

total sobre temas divulgados por influenciadores.

4.7 Marco Civil da Internet, LGPD e a Necessidade de Regulamentacio

O Marco Civil da Internet, por meio da Lei n® 12.965/2014, estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da internet no Brasil. Em seu art. 19, dispde sobre a responsabilidade dos
provedores de aplicacdes por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros, condicionando-a
a auséncia de providéncias apods notificacao judicial para a remocgao do contetdo.

Contudo, ¢ relevante ressaltar que essa disposicdo ndo afasta a responsabilidade direta do proprio
influenciador digital pelo conteudo que produz e publica, sem considerar as consequéncias que
possam advir.

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, ¢ igualmente relevante
para a atuacdo dos influenciadores, especialmente no que se refere a coleta e ao tratamento de dados
pessoais de seguidores para fins publicitarios.

O art. 42 da LGPD prevé que o controlador ou o operador que, em razao do exercicio de atividade

de tratamento de dados pessoais, ocasionar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo,
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em maculagao a legislagdo de prote¢do de dados pessoais, ¢, portanto, obrigado a repara-lo.

A auséncia de legislagdo especifica para influenciadores digitais ¢ um dos principais problemas
identificados. Rodrigue et al. (2025) aduzem que, enquanto em outros paises, como o Reino Unido
e os Estados Unidos, os influenciadores ja estdo sujeitos a normas especificas editadas pelos
respectivos o6rgdos reguladores (FCA e FTC, respectivamente), no Brasil, a regulacdo ainda ¢
fragmentada e insuficiente.

No ambito legislativo, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n® 2.630/2020 (Lei
Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet), que prevé obrigagdes de
transparéncia para plataformas digitais. Entretanto, o projeto ndo aborda especificamente a
responsabilidade individual dos influenciadores, o que evidencia a necessidade de legislagdo
complementar.

Gontijo e Pereira (2025) concluem que a regulamentagao da atividade dos influenciadores digitais
no Brasil é uma necessidade muito urgente, devendo considerar, no minimo, a obrigatoriedade de
identificacdo clara do conteudo publicitario, a vedacdo a divulgacdo de produtos sem avaliacao
prévia, a responsabilizacdo solidaria junto aos anunciantes e a total vedagdo a publicidade
direcionada a vulneraveis.

Contudo, recentemente foi publicada a Lei n° 15.325, de 06 de janeiro de 2026, que inaugura um
novo paradigma ao reconhecer a atuacdo do influenciador digital como atividade profissional
vinculada a drea de multimidia. O reconhecimento legal ndo possui apenas carater protocolar, mas
também implica probabilidades de conduta, deveres éticos e responsabilidades juridicas
proporcionais ao impacto do contetido produzido.

Na pratica, o influenciador digital deixa, portanto, de ser visto unicamente como um usuario comum
das plataformas digitais e passa a ocupar uma posicao juridica distinta, sobretudo quando atua de
forma recorrente, remunerada ou com finalidade comercial.

A Lei n° 15.325/26, bastante recente, representa um grande avango imprescindivel diante da
realidade digital no Brasil. Ao reconhecer o influenciador digital como profissional da multimidia,
o legislador sinaliza que a liberdade de expressdo ndo deve se confundir com a auséncia de
responsabilidade no &mbito juridico.

Entretanto, o grande desafio agora sera equilibrar a criatividade, a inovacao e a protecdo dos
individuos em sociedade, especialmente quando criangas e adolescentes estdo envolvidos nesse
contexto. Ademais, a informagdo digital deixou de ser imparcial — e o Direito segue, ainda que

tardiamente, essa grande transformacao na sociedade como um todo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou que os influenciadores digitais desempenham um papel de crescente
relevancia na sociedade contemporanea, capazes de impactar diretamente as decisdes € os
comportamentos de milhdes de pessoas. Verificou-se que a liberdade de expressdo, embora
fundamental no ordenamento juridico brasileiro, ndo ¢ absoluta e deve ser limitada quando seu
exercicio causar danos a terceiros.

Conclui-se que o ordenamento juridico brasileiro, notadamente por meio do Cddigo Civil e do
Codigo de Defesa do Consumidor, permite a responsabilizagdo civil dos influenciadores digitais
pelos danos causados aos seus seguidores. A possibilidade de enquadrar esses agentes como
fornecedores por equiparagdo, aliada ao reconhecimento da responsabilidade solidéria ao longo da
cadeia de consumo, constitui um importante mecanismo de protecao dos consumidores.

A jurisprudéncia do STJ e dos tribunais estaduais ja reconhece a aplicabilidade das normas de
responsabilidade civil ao ambiente digital, embora ainda careca de maior sistematizagdo,
especialmente quanto a atividade dos influenciadores. O entendimento do STF sobre a nao
absolutividade da liberdade de expressao, por sua vez, fornece o substrato constitucional necessario
para fundamentar as limitagdes impostas a essa atuacao.

Entretanto, a auséncia de regulamentagdo especifica ainda representa um desafio significativo, o
que torna necessaria a criacdo de normas que estabelecam deveres claros de transparéncia,
informacdo e responsabilidade para os influenciadores digitais. A aprovagdo de legislacdo
especifica, em didlogo com os principios ja consolidados pelo CDC, pelo Marco Civil da Internet e
pela LGPD, ¢ uma medida que se impde com urgéncia.

Existe, em nosso ordenamento juridico patrio, uma recente lei, de 06 de janeiro de 2026, que passou
a ser o marco legal da profissdo de influenciador digital, robustecendo os deveres, as
responsabilidades e os limites juridicos diante do impacto na sociedade decorrente da producao de
contetido online.

Ressalta-se que este novo marco legal demonstra que a protecdo no ambiente digital ndo ¢ dever
apenas do Estado. Assim, os influenciadores, plataformas, anunciantes e responsaveis legais passam
a compor uma rede de corresponsabilidade, especialmente quando o publico impactado ¢é
considerado mais fraco.

Por fim, destaca-se a importancia da conscientizagdo dos proprios influenciadores quanto a
responsabilidade social e juridica de sua atuacdo, bem como do papel pedagdgico que o Direito pode
desempenhar nesse processo, por meio da afirmacdo de padrdes de conduta compativeis com os

valores constitucionais da dignidade humana, da boa-fé e da protecao dos vulneraveis.
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