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La judicializacién y el ciudadano de papel: caminos hacia la efectividad de los derechos y la superacion de las
demoras en el sistema de justicia brasilefio.

Judicializacién y el ciudadano de papel: caminos hacia la efectividad de los derechos y la superacién de la
lentitud en el sistema de justicia brasilefo.

Judicializacién y ciudadania en papel: maneras de lograr la efectividad de los derechos y superar la lentitud del
sistema judicial brasilefio.
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RESUMEN

La Constitucion Federal de 1988 amplio significativamente la lista de derechos fundamentales en Brasil; sin
embargo, muchos de ellos siguen sin implementarse de manera efectiva, lo que evidencia la persistencia del
fendmeno, denominado por Gilberto Dimenstein, del "ciudadano de papel". En este contexto, el presente estudio
busca responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;cémo afecta la lentitud del Poder Judicial a la
realizacion de los derechos sociales fundamentales? El objetivo general es analizar la relacion entre la
judicializacion y el concepto de ciudadano de papel en el contexto brasilefio, identificando vias para la efectividad
de los derechos fundamentales y para superar las demoras judiciales. Los objetivos especificos incluyen
comprender la relacion entre las demoras judiciales y la realizacién de los derechos sociales; analizar el
concepto de ciudadano de papel y su conexién con el sistema de justicia brasilefio; examinar los impactos de
las demoras procesales utilizando datos del Consejo Nacional de Justicia y el caso Ximenes Lopes vs. Brasil; e
identificar mecanismos capaces de promover una mayor efectividad de los derechos fundamentales. Esta
investigacion adopta una metodologia cualitativa, de caracter bibliografico y documental, basada en las
contribuciones de Gilberto Dimenstein, Mauro Cappelletti, Bryant Garth y Boaventura de Sousa Santos, asi
como en el analisis de datos del informe Justicia en Numeros 2025 y la sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

Los resultados demuestran que los altos niveles de litigio, la elevada congestion y las demoras procesales
comprometen la eficacia de los servicios judiciales, generando una doble negacion de la ciudadania. Se concluye
que para superar esta situacion se requieren medidas orientadas a la resolucion extrajudicial de conflictos, la
ampliacion del acceso a la justicia y la digitalizacion del proceso.

y para la mejora de la gestion publica.

Palabras clave: Judicializacion; Dilatacion judicial; Ciudadano de papel; Acceso a la justicia; Derechos
fundamentales.

ABSTRACTO

La Constitucion Federal Brasilefia de 1988 amplio significativamente el alcance de los derechos fundamentales;

sin embargo, muchos de estos derechos siguen siendo ineficaces en la practica, lo que refleja la persistencia

de lo que Gilberto Dimenstein define como el "ciudadano de papel". En este contexto, este estudio aborda la
siguiente pregunta de investigacion: ; Como afecta la demora judicial a la efectividad de los derechos fundamentales?
¢ Derechos sociales fundamentales? El objetivo general es analizar la relacion entre la judicializacion de los

derechos y el concepto de ciudadano de papel en Brasil, identificando vias para mejorar la efectividad de los
derechos fundamentales y superar la demora judicial. Los objetivos especificos son examinar la relacion entre

la demora judicial y la aplicacion de los derechos sociales.
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derechos; analizar el concepto de ciudadano de papel y su conexion con el sistema de justicia brasilefio; evaluar los
impactos de la demora procesal a través de datos del Consejo Nacional de Justicia y el caso Ximenes Lopes vs.
Brasil; e identificar mecanismos capaces de promover una mayor efectividad de los derechos fundamentales. La
investigacion adopta un enfoque cualitativo, bibliografico y documental, basado en las obras de Gilberto Dimenstein,
Mauro Cappelletti, Bryant Garth y Boaventura de Sousa Santos, asi como en datos del informe Justicia en Numeros
2025 y la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Los hallazgos indican que las altas tasas de
litigio, la congestion judicial y las demoras procesales socavan la proteccion judicial efectiva, resultando en una
doble negacion de la ciudadania. Se concluye que superar este escenario requiere la resolucién extrajudicial de
conflictos, un acceso mas amplio a la justicia, la digitalizaciéon procesal y mejoras en la administracion publica.

Palabras clave: Judicializacion; Retraso judicial; Ciudadano de papel; Acceso a la justicia; Derechos fundamentales.

1. INTRODUCCION

Desde los albores de la civilizacion, ha existido la necesidad de establecer reglas para la coexistencia...
y los mecanismos de resolucién de conflictos acompafian la evolucion humana. En la tradicion judeo-judia-
En el cristianismo, uno de los primeros ejemplos de la organizacion de la justicia se encuentra en la Santa Biblia, en
el libro del Exodo, capitulo 18:13-27, cuando Moisés, enfrentado a una gran demanda y sobrecarga,
Debido a la concentracion del poder de decision, Jethro le aconsej6 que delegara funciones.
transferir competencias jurisdiccionales a otros hombres capaces, con el fin de garantizar una mayor eficiencia y acceso a la justicia.
La gente. Este episodio demuestra la preocupacion por la lentitud y la eficacia de las decisiones.
La organizacion del sistema judicial no es un problema contemporaneo, sino mas bien...
una cuestion inherente a la propia formacion de las sociedades.

La creaciéon de normas y leyes siempre ha estado ligada a la necesidad de preservar el orden.
derechos sociales y la dignidad de la persona humana; se observa la existencia de mecanismos disefiados para...
Regulacién de la convivencia colectiva. El Cédigo de Hammurabi, desarrollado en Mesopotamia.
Data de alrededor del afio 1772 a. C. y se considera uno de los primeros conjuntos de leyes escritas de la historia.
establecer normas de conducta y castigos para garantizar la estabilidad social. Incluso antes
Incluso antes de la formalizacion de las normas, los pueblos prealfabetizados ya poseian sus propias formas de resolucién de conflictos.
conflictos basados en costumbres, tradiciones y la autoridad de los lideres tribales.

En Brasil, aunque la Constitucion Federal de 1988 amplié significativamente la
derechos sociales y fundamentales, muchos de los cuales siguen estando reconocidos unicamente de forma formal.
Planificado, pero no plenamente materializado en la vida cotidiana de la poblacién.

Este problema esta directamente relacionado con el concepto de "ciudadano de papel", popularizado...
en 1993, en un libro escrito por el periodista y socidlogo Gilberto Dimenstein (1999). Es el ciudadano

que "solo existe en papel". Tiene un CPF (documento de identidad fiscal brasilefio), RG (documento nacional de identidad brasilefio), tarjeta de registro de votante y certificado de nacimiento. No.

@ @ Este articulo se publica en acceso abierto bajo la licencia Creative Commons Attribution, que permite el uso, la distribucién y la reproduccion sin restricciones en
cualquier medio, siempre que se cite correctamente la obra original.



Il&%gslﬁetﬁsg QXnQrQ%Il@isciplinaria El Conocimiento.

ISSN: 2675-9128. Sdo Paulo-SP.

Afio VII, vol. 1 2026 | Envio: 23/05/2026 | Aceptado: 26/05/2026 | Publicacion: 29/05/2026

Sobre el papel, es un ciudadano de pleno derecho. En la practica, esta excluido del acceso a la atencién médica, la educacion y la justicia.
al saneamiento y la seguridad. A lo largo de su trabajo, Dimenstein (1999) demuestra que varios
Los ciudadanos poseen derechos reconocidos legalmente, pero estos no estan garantizados de manera efectiva por el gobierno.
Estado.
Incluso hoy, 33 afios después de que se propusiera el concepto, la figura del "ciudadano de papel"
Sigue siendo relevante hoy en dia, ya que representa a aquella persona que, aunque formalmente posee derechos...
como lo prevé la Constitucion y las leyes, encuentra dificultades para ejercerlas de manera efectiva en
En la practica, la creciente judicializacion pone de relieve la busqueda de la consecucién de estos objetivos.
derechos en relacién con la insuficiencia de las politicas publicas y la estructura del estado para garantizar sus
Eficacia administrativa y rapidez.
Ante este escenario, este articulo se limita a analizar la judicializacién de...
derechos sociales en Brasil, relacionandolos con la lentitud del Poder Judicial y los obstaculos para...
La realizacion de la dignidad humana. La condicion de "ciudadano de papel" empeora.
drasticamente afectado por la lentitud del Poder Judicial.
El obstaculo del tiempo, como barrera para el acceso a la justicia, fue clasificado por Mauro.
Cappelletti y Bryant Garth se encuentran entre los principales obstaculos para la realizacion de los derechos. Segun el
autores, "los obstaculos creados por nuestros sistemas legales son mas pronunciados para el
pequefas reclamaciones y para autores individuales, especialmente los pobres" (Cappelletti; Garth,
1988, pag. 15). Al abordar especificamente el factor tiempo, los autores son categéricos: "En muchos
En algunos paises, las partes que buscan una solucién judicial tienen que esperar dos o tres afios, o incluso mas.
"mediante una decision ejecutable” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 20). Esta demora transforma la ley.
Los derechos formales pierden su significado, ya que los ciudadanos que poseen el derecho sobre el papel carecen de los medios para hacerlo valer.
esperar la proteccién del Estado sin perecer.
Este analisis es corroborado por Boaventura de Sousa Santos, quien afirma que "la lentitud
Los costos de estos procesos se pueden convertir faciimente en un costo econémico adicional, y esto es
proporcionalmente mas oneroso para los ciudadanos con menos recursos” (Santos, 2007, p. 147).
Por lo tanto, las demoras judiciales no son neutrales: penalizan precisamente al "ciudadano de papel", que
Dependen del Estado para la atencién médica, la educacion y la dignidad, pero no pueden costear...
Es hora de que veas tu derecho garantizado.
Por lo tanto, el problema de investigacion que guia este trabajo es: ¢ cémo influye la lentitud de Power en este aspecto?
¢Influye el poder judicial en la realizacion de los derechos sociales fundamentales?
El objetivo general de este trabajo es analizar la relacion entre judicializacion y el concepto de

"ciudadano de papel" en el contexto brasilefio, con el fin de identificar formas de lograr la efectividad de
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derechos fundamentales y para superar las demoras en el sistema judicial brasilefio.
Como objetivos especificos, el objetivo es: a) comprender la relacion entre la lentitud
a) la revision judicial y la aplicacion de los derechos sociales fundamentales; b) analizar el concepto de "ciudadano de
c) examinar el papel" y su conexion con la realidad del sistema de justicia brasilefo;
de retrasos procesales a través del analisis de datos oficiales del Consejo Nacional de Justicia
y el caso Ximenes Lopes vs. Brasil; ed.) identificar mecanismos capaces de promover una mayor
efectividad de los derechos fundamentales, con énfasis en la resolucion extrajudicial, la expansién de
Acceso a la justicia y mejora de la administracion publica.
Esta investigacion se justifica por la relevancia social y juridica del tema, especialmente
Dado el elevado numero de demandas y la necesidad de reforzar los medios

métodos alternativos de resolucion de conflictos y las politicas publicas mas eficaces.

2. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del estudio, se utiliza una metodologia cualitativa de naturaleza [palabra faltante].
Bibliografico y documental. La base bibliografica se fundamenta en autores como Boaventura.
Agradecemos a de Sousa Santos, Mauro Cappelletti, Bryant Garth y Gilberto Dimenstein por el andlisis teérico.
de la lentitud y el acceso a la justicia. El aspecto documental se basa en el analisis de datos.
funcionarios del Consejo Nacional de Justicia y el fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
Los seres humanos en el caso Ximenes Lopes contra Brasil.

El articulo se estructura inicialmente en torno a la contextualizacion historica y conceptual del acceso.
a la justicia, posteriormente en el andlisis de las demoras judiciales basado en datos y un estudio de
En este caso, y finalmente, en el debate sobre alternativas destinadas a promover la efectividad de los derechos.
Fundamentos y eficiencia del sistema judicial brasilefio.

Durante la elaboracién de este trabajo, el autor utilizé la herramienta ChatGPT de OpenAl.
GPT version 5.5, con el objetivo de ayudar en la organizacion estructural de la investigacion, en la revision.
textual, en el desarrollo metodoldgico, en la sistematizacion de referencias bibliograficas y
para mejorar la escritura académica. Después de usar la herramienta, el contenido fue revisado,
Analizado y editado por el autor, quien asume la total responsabilidad de la informacion.

Argumentos y conclusiones presentados en este estudio.
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3. DISCUSION Y RESULTADOS

Datos del Consejo Nacional de Justicia, en el informe "Justicia en cifras 2025",
Estas cifras ponen de manifiesto la crisis de retrasos en el sistema judicial brasilefio. A finales de 2024, se registraron 80,6 millones de casos.
de casos pendientes, de los cuales 62,9 millones estaban siendo procesados activamente. De este total,
Se suspendieron o aplazaron 17,4 millones de casos, quedando 62,9 millones de casos pendientes.
Practicamente en marcha. Aunque en 2024 se produjo la mayor reduccion en la coleccion de la serie.
En un minimo histérico, con 3,5 millones de casos menos, la acumulacién de casos pendientes solo disminuy6 hasta los niveles anteriores.
Hace 8 afios (CNJ, 2025, p. 246).

El andlisis segmentado por fase del procedimiento pone de manifiesto el cuello de botella estructural del sistema.
El tiempo medio de tramitacién en la fase de descubrimiento es de 1 afio y 5 meses hasta el pronunciamiento de la decision.
sentencia. En contraste, la fase de ejecucion, responsable de hacer efectivo el derecho, tiene
duracién media de 5 afios. Esta discrepancia se corrobora con las tasas de congestion:
72% en la fase de ejecucion y 60% en la fase de conocimiento, lo que revela que obtener el
La disposicion judicial no garantiza el acceso a la justicia de manera oportuna (CNJ, 2025, p. 275).

Los tribunales estatales, responsables del 79% de la carga de casos a nivel nacional (CNJ, 2025, p. 351),
Muestra tasas de congestion que superan el 70% en varias unidades. Incluso los Tribunales de Reclamaciones Menores
Los procedimientos especiales, creados por la Ley No. 9.099/95 bajo la promesa de rapidez, presentan indices de éxito.
cerca del 50%, lo que pone de relieve el colapso estructural del acceso a la justicia de manera oportuna (CNJ,

2025).

Figura 222 - Série histbrica do tempo médio de durac&o dos processos no Poder Judiciario
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Figura 1. Fuente: CNJ. Justicia en Numeros 2025. Brasilia: CNJ, 2025, p. 275.
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Si un derecho solo existe cuando se puede hacer cumplir, entonces Brasil produce 80,6 millones
"Ciudadanos de papel". Esa es la cantidad de casos que realmente se estan tramitando. A pesar del esfuerzo.
Institucionalmente, la lentitud sigue siendo una caracteristica estructural del sistema. En diciembre de 2024,
Hubo una reduccién de 3,5 millones de casos, equivalente al 5,3%, la mayor en la serie histérica; sin embargo,
El analisis segmentado revela que el cuello de botella persiste en los tribunales estatales, que representan el 62,2% de los casos.
millones de casos pendientes, incluso con una reduccion del 5,4% (CNJ, 2025, p. 20).

Este volumen, afiadido al plazo de 5 afios en la fase de ejecucion (CNJ, 2025, p. 275),

Esto demuestra que la reduccién cuantitativa de la coleccion no se traduce en una efectividad cualitativa de la misma...
acceso a la justicia (CNJ, 2025, p.20), revelando un sistema que garantiza los derechos en la Constitucion,
pero en la practica resulta contraproducente debido a la lentitud del sistema. El indice de saturacion en los juzgados es del 70%.
Estado y los 12 afios necesarios para concluir un procedimiento de ejecucion tributaria en el Tribunal Federal (CNJ,
2025) convertir los litigios en un callejon sin salida.

Casos como el de Ximenes Lopes, que analizaremos mas adelante, demuestran que
Esto no es simplemente una abstraccién estadistica. En esta historia, seguimos el caso de la familia de
Damiao Ximenes, quien paso 7 afios vagando por el sistema judicial brasilefio sin respuesta, siendo
Era necesario recurrir a la Corte Interamericana de Derechos Humanos para que el Estado pudiera rendir cuentas (CIDH).

20086).

3.1 La judicializacion y el ciudadano de papel

El fendmeno de la judicializacion masiva se relaciona directamente con la tesis del "ciudadano de
"Papel", término acufiado por Gilberto Dimenstein. Para el autor, el ciudadano brasilefio posee derechos.
Formalmente garantizado en la Constitucion, pero no ejercido en la practica debido a obstaculos.
institucional, convertirse en ciudadano solo en el papel (Dimenstein, 1996).
Este argumento se refleja en la lentitud del sistema judicial. Cuando un ciudadano recurre a...
El sistema para acceder a derechos basicos, como la salud y la educacién, encuentra un momento de
Pasos procesales que socavan la eficacia de la proteccion legal. En los tribunales estatales, responsables del 62,2% de...
coleccion nacional (CNJ, 2025, p. 351), el tiempo promedio de procesamiento es de 4 afios (CNJ, 2025, p.
222). El cuello de botella empeora en la fase de ejecucién, que dura 5 afios, mientras que la fase de
El conocimiento lleva 1 afio y 5 meses (CNJ, 2025, p. 275). Por lo tanto, incluso si la oracién es
Si se declara dentro de un plazo razonable, el derecho se vuelve formal, porque la promesa constitucional se ve obstaculizada.

en la lenta llegada de las cosas buenas de la vida.
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Para Boaventura de Sousa Santos, la excesiva judicializacién revela el colapso de
instancias politicas tradicionales. Cuando el Poder Judicial se convierte en la Unica via para lograr la realizacion de
derechos, pero si se vuelve una tarea sobrecargada, lenta y costosa, se produce una doble violacion.
Ciudadania: El Poder Ejecutivo fracasa al no implementar las politicas publicas, y el Poder Judicial...
falta de prestacion de servicios judiciales dentro de un plazo razonable (Santos, 1995, p. 42).
Para Cappelletti y Garth, las demoras en los procedimientos no son un problema.
En segundo lugar, puesto que la prestacion de servicios judiciales fuera del plazo establecido equivale a una denegacién de justicia.
de justicia. Segun los autores, el proposito del proceso es asegurar que el titular del derecho, en
En la medida de lo posible, precisamente la buena vida a la que uno tiene derecho y la eficacia del acceso a la justicia.
requiere la eliminacién de obstaculos que impiden el acceso (Cappelletti; Garth, 1988, p. 15).
Esta judicializacion, sin embargo, no se debe Ginicamente a un aumento de los litigios. Como
Barroso sefiala que cuando los poderes Ejecutivo y Legislativo no logran implementar
En el contexto de las politicas publicas, el Poder Judicial esta llamado a actuar, pero su estructura no puede dar cabida a ello.
demanda, que genera colapso y negacion de derechos debido a la demora (Barroso, 2012). El "ciudadano”
La disfuncién surge del concepto de "en teoria™: el derecho esta reconocido en la ley, pero no se materializa en la vida.
"En Brasil, existe una enorme brecha entre el estado legal del pais y el estado real. Todos somos ciudadanos."
Todo esta en el papel. Tenemos derechos consagrados en la Constitucién, pero no se materializan. La ley los garantiza, pero...
La realidad lo contradice. El Estado promete, pero no cumple. Y el resultado es una ciudadania que solo...

"Existe en los documentos, no en la vida de las personas." (Dimenstein, 1999, p. 21)

3.2. Caso Ximenes Lopes: retraso judicial

El caso Ximenes Lopes contra Brasil (2006) es el retrato mas cruel del "ciudadano de papel" y
El informe "Numeros 2025" materializa, en cifras humanas, las estadisticas sobre la lentitud del sistema judicial.
Damido Ximenes Lopes, una persona con discapacidad mental, fue ingresado en el hospital el 1 de octubre de 1999.
en la residencia de ancianos Guararapes en Sobral/CE. Tres dias después, el 4 de octubre, fue asesinado.
bajo tortura por parte del personal de la clinica, mostrando lesiones en todo su cuerpo (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2006,
§112.1).
Sin embargo, la respuesta del Estado brasilefio perpetud la violacion. La familia Ximenes
Lopes presenté una demanda en 2000 solicitando una indemnizacion por dafios morales y materiales. Durante 7 afios, el
El caso sigui6 su curso en la judicatura nacional sin que se dictara una sentencia definitiva sobre el fondo (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2006).
§ 139). La demora llevo a la familia a recurrir al sistema interamericano. Solo el 4 de

En julio de 2006, la Corte Interamericana de Derechos Humanos condend a Brasil por violar
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de los derechos a la vida, la integridad personal, las garantias judiciales y la proteccion judicial, precisamente
debido a la "demora injustificada" en el proceso interno (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2006, § 199).
Este caso no es una excepcion, sino un paradigma. Los 7 afios que la familia esperé
una respuesta supera en un 40% el tiempo promedio de 5 afios que lleva la fase de ejecucion
para ser procesado en los Tribunales Estatales (CNJ, 2025, p. 275). Esto demuestra que la demora no es
Un simple retraso burocratico: esta es la segunda violacién de derechos. La primera muerte de Damiéo fue...
La primera fue fisica, causada por la tortura. La segunda fue legal, causada por la lentitud del Estado para impartir justicia.
justicia. El caso demuestra que cuando las demoras internas perpettan la injusticia, el ciudadano solo...
Deja de ser "en papel" debido a la presion internacional, lo que confirma la tesis de que la provision
La actuacion judicial fuera del plazo establecido equivale a la negacion misma de la justicia (Cappelletti; Garth, 1988).
Los retrasos descritos en el caso de Ximenes Lopes no son un incidente aislado, sino mas bien...
expresion individual de un patrén sistémico medible en los datos del Consejo Nacional de
Justicia. La familia de Damido Ximenes espero siete afios sin un veredicto final en Brasil.
(Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2006, § 139), un periodo que excede el ya critico tiempo promedio de 5 afios consumidos.
unicamente en la fase de ejecucion en los Tribunales Estatales (CNJ, 2025, p. 275). Este lapso de tiempo
Esto demuestra que el derecho a la vida solo fue reconocido después de la condena internacional, porque
El poder judicial nacional no presté el servicio de manera oportuna.
Este caso demuestra que cuando las demoras internas perpetian la injusticia, el ciudadano solo...
Deja de ser "solo en papel" bajo la presién internacional. Como sefiala Boaventura de Sousa Santos,
cuando el Poder Judicial se convierte en la Unica via para la aplicacion de los derechos, pero se encuentra
Sobrecargado y lento, se produce una doble violacion de la ciudadania: el Poder Ejecutivo falla por
El fracaso en la implementacion de politicas publicas y el fracaso del Poder Judicial en la prestacion del servicio en

tiempo razonable (Santos, 1995, p. 146).

3.3 Vias para la efectividad de los derechos y la superacion de las demoras en el sistema de

justicia brasilefna

El diagnostico de lentitud, evidenciado por el tiempo promedio de 5 afios en la fase de
ejecucion (CNJ, 2025, p. 275) y por la tasa de congestion del 62,2% en los Tribunales Estatales
(CNJ, 2025, p. 296), impone la transicion del problema a la solucién. La transformacion de
Transformar a un "ciudadano de papel" en un ciudadano que efectivamente tiene derecho a los derechos requiere no solo
Fortalecer la estructura del Poder Judicial, pero también implementar cambios.

medidas estructurales destinadas a ampliar y mejorar la eficacia del acceso a la justicia. Con ese fin, la doctrina y
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La gestion publica converge en tres ejes centrales: extrajudicializacion, democratizacién del acceso
y eficiencia administrativa.
El primer eje, el de la resolucion extrajudicial, tiene como objetivo reducir la carga del Poder Judicial mediante...
La mediacién, la conciliacion y el arbitraje, que reducen el tiempo para resolver disputas de afos a
meses. En este sentido, Luiz Flavio Gomes ya habia argumentado que:
"La desjudicializacion es el camino mas corto para democratizar el acceso a la justicia. No toda injusticia
0 amenaza a un derecho tiene por qué acabar en manos del poder judicial.”

Muchos conflictos pueden y deben resolverse mediante medios alternativos, que son mas rapidos, menos
costosos y mas apropiados a la naturaleza de la controversia." (Gomes, 2016, p. 88).

En términos practicos, la politica de resoluciéon adecuada de conflictos representa esto.
Cambio de paradigma. Como argumenta Watanabe, es necesario reemplazar la "cultura del juicio".
através de la "cultura de la construccion de la paz", ya que un acuerdo bien llevado a cabo restablece las relaciones sociales, mientras que
La sentencia simplemente concluye el proceso (Watanabe, 2011).
El segundo eje aborda la desigualdad en el acceso. Los datos muestran que la Oficina del Defensor Publico
Los tribunales publicos estan presentes en solo el 42% de los distritos judiciales brasilefios (Anadep, 2021), lo que excluye
Millones de personas desfavorecidas. Para combatir esta situacion, el Tribunal Mévil se esta consolidando como...
Politica publica de eficacia. Al llevar jueces, fiscales y defensores publicos a comunidades aisladas,
Esta iniciativa materializa el acceso a la justicia mas alla del papeleo. Cumple con lo que Grinover (2019)
El lo llama la "tercera ola" de acceso a la justicia: no basta con abrir las puertas del poder judicial; es necesario...
Crear mecanismos que hagan efectivos los derechos para todos, especialmente para las personas vulnerables.
El tercer eje es la administracion publica. Gran parte de los litigios se originan dentro de la propia administracion.
El Estado, ya sea por negligencia en salud y educacion, o por la recaudacion reiterada de impuestos. Ferraz
(2018, p. 112) advierte que la Administracion Publica ineficiente es el mayor cliente del Poder Judicial,
porque un estado que sistematicamente no cumple con sus deberes constitucionales transforma el
Un ciudadano en litigio obligatorio. La eficiencia administrativa no es simplemente una opcién gerencial; es...
un imperativo de justicia.
Como superar la lentitud del Poder Judicial y lograr la eficacia.
Entre los derechos fundamentales, destaca en primer lugar la expansion de la digitalizacion de los procedimientos.
mediante la plena implementacion del Proceso Judicial Electrénico (PJe) en todas las unidades.
jurisdiccional. La sustitucion de archivos fisicos por sistemas electrénicos y la automatizacion de
Los actos procesales contribuyen a reducir el denominado "tiempo muerto" del proceso.
promover una mayor rapidez y eficiencia en la administracion de justicia, de conformidad con la

Objetivos de informatizacion establecidos por el Consejo Nacional de Justicia (CNJ, 2024).
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Otro camino relevante consiste en fortalecer los medios adecuados para resolver
conflictos, especialmente a través de la mediacién y conciliacién llevadas a cabo por los Centros
Centros Judiciales para la Resolucion de Conflictos y la Ciudadania (Cejuscs) y despachos privados
especializados. Estos métodos permiten la resolucién de disputas dentro de un plazo especifico.
significativamente inferior a la de los procedimientos judiciales tradicionales, lo que contribuye a la reduccién de
litigiosidad y para la construccién de una cultura de pacificacion social (Gomes, 2016; Watanabe,
2011).
También cabe destacar la expansién de los tribunales méviles como instrumento de
Democratizar el acceso a la justicia. Mediante unidades mdviles, embarcaciones y esfuerzos conjuntos,
Esta politica publica acerca la administracion de justicia a las poblaciones que residen en regiones de
acceso dificil, superando barreras geograficas, econémicas y sociales. Ademas, cumple con los requisitos.
El derecho a la asistencia juridica plena y gratuita esta garantizado por el articulo 134 de la Constitucion.
Federal, especialmente en beneficio de las personas en situaciones vulnerables (Brasil, 1988;
Grinover, 2019).
Finalmente, adoptar practicas orientadas a la eficiencia administrativa constituye una medida.
Esencial para reducir los litigios. La formacion continua de los funcionarios publicos,
Mejorar la gestion estatal y fortalecer los mecanismos de control de la legalidad.
Las medidas administrativas contribuyen a prevenir conflictos y evitar litigios repetitivos.
De esta forma, se reduce la carga sobre el Poder Judicial y se promueve una mayor eficacia en
realizacion de los derechos fundamentales (Ferraz, 2018).
Asi, nos damos cuenta de que la realizacién de los derechos fundamentales y la superacién de
Las demoras judiciales dependen de la adopcion de medidas capaces de hacer mas eficiente el sistema de justicia.
Mas accesible, eficiente y adaptado a las necesidades de la sociedad. La expansion de la digitalizacion.
procedimental, el fortalecimiento de los métodos consensuales de resolucion de conflictos, la expansion de
Los juzgados moviles y las mejoras en la gestion publica son herramientas esenciales para...
para reducir la sobrecarga del sistema judicial y garantizar una administracion de justicia mas expedita y
eficaz. Solo mediante la coordinacién de estas iniciativas sera posible transformar los derechos.
derechos formalmente garantizados que se ejercen concretamente, permitiendo al ciudadano
Los brasilefios deberian dejar de ser meros "ciudadanos de papel" y empezar a disfrutar plenamente de la ciudadania.

segun lo estipulado en la Constitucion.
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CONSIDERACIONES FINALES

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la judicializacién de
derechos sociales y el concepto de "ciudadano de papel", buscando comprender cémo la lentitud
El papel del poder judicial en la realizacién de los derechos fundamentales y en la identificacion de vias para lograrlo es crucial.
superando este problema. El analisis realizado demostré que, aunque la Constitucion
La Constitucién Federal de 1988 ha ampliado significativamente el catalogo de derechos garantizados a
ciudadanos, la realizacion de estos derechos todavia enfrenta obstaculos estructurales que
Comprometen su eficacia.
Datos del Consejo Nacional de Justicia y del estudio del caso Ximenes Lopes.
Demostraron que la judicializacion, si bien es necesaria para la proteccion de los derechos, no es suficiente.
garantizar la ciudadania sustantiva cuando el sistema de justicia opera a un ritmo incompatible con
necesidades sociales. En este contexto, se confirmd la hipétesis de que las demoras judiciales eran motivo de preocupacion.
Esto transforma la demora en la administracion de justicia en una verdadera negacién de derechos, afectando
principalmente los grupos mas vulnerables y reforzando la condicién del "ciudadano de papel”, que
Tiene derechos reconocidos formalmente, pero enfrenta dificultades para ejercerlos.
Especificamente.
Uno de los principales hallazgos de la investigacion fue la observacion de que la crisis de acceso a
La justicia no proviene exclusivamente del elevado numero de casos en curso, sino
También debido a la insuficiencia de politicas publicas capaces de prevenir conflictos y hacer cumplir los derechos.
antes de la intervencion judicial. Por lo tanto, se produjo una doble denegacién de ciudadania:
Inicialmente, cuando el Estado no logra implementar adecuadamente las politicas publicas y,
mas tarde, cuando un ciudadano necesita recurrir al Poder Judicial y no recibe respuesta dentro del plazo establecido.
razonable. Este hallazgo revela que el problema de la efectividad de los derechos fundamentales
Va méas alla de los limites del poder judicial y requiere una accién coordinada de todas las instituciones.
empresas estatales.
Ademas, la investigacion demostré que superar las demoras judiciales depende de...
adopcion de medidas estructurales e integradas. En este sentido, la expansion de
mecanismos de mediacién y conciliacion, fortalecimiento de la Oficina del Defensor Publico, ampliacién de la
Tribunales moviles, inversion en tecnologias de gestion de casos y la mejora de...
la administracion publica como instrumentos capaces de reducir los litigios y promover una mayor
Eficiencia en la administracion de justicia. Mas que simplemente acelerar los procesos, estas iniciativas...

Contribuyen a acercar el sistema de justicia a la poblacién y a fortalecer su eficacia.
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derechos fundamentales.

Como reflexion final, la investigacion revela una aparente contradiccion: Brasil tiene una
una de las estructuras normativas mas avanzadas para la proteccién de los derechos en el mundo, pero aun coexiste
con millones de ciudadanos que experimentan estos derechos solo a nivel formal. El desafio
La reforma contemporanea no consiste Unicamente en reconocer nuevos derechos, sino también en garantizar que se respeten los derechos ya existentes.
para que los beneficios previstos sean disfrutados efectivamente por la poblaciéon. En este sentido, la transformacion de
La transicion de "ciudadano de papel" a ciudadano de pleno derecho requiere que la eficacia ocupe un lugar central en...
Politicas publicas y estrategias para la gestion de la justicia.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones analicen mas a fondo los impactos de
transformacion digital del Poder Judicial, inteligencia artificial aplicada a la gestion procesal y de
mecanismos extrajudiciales de resolucion de conflictos como herramientas para construir un
Un sistema de justicia mas accesible y eficiente, comprometido con la realizacién de la ciudadania.

Solo cuando los derechos dejen de existir inicamente en textos legales y comiencen a producir resultados.
Los resultados concretos en la vida de las personas permitiran afirmar que la promesa constitucional...

Se hizo justicia.
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