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Resumo:

O presente artigo analisa os riscos psicossociais no contexto do trabalho contemporaneo,
articulando-os as formas atuais de organizagdo laboral, as dindmicas de violéncia e assédio e a
degradagdo dos coletivos de trabalho. A partir de uma perspectiva tedrica critica, o estudo
examina como a racionalidade neoliberal produz condi¢des laborais que naturalizam praticas
violentas e adoecedoras, transformando o proprio modelo de gestdo em instrumento de
exploragdo. Sao discutidos o conceito de meio ambiente de trabalho, as principais classificagdes
dos riscos psicossociais — segundo a OIT, o ISTAS e o INSS —, bem como os fendémenos da
intensificacdo do trabalho, da exaustdo, do assédio como pratica de gestdo e da fragmentacgdo
dos coletivos laborais. Conclui-se que a compreensdo dos riscos psicossociais exige o
deslocamento do olhar do individuo para as estruturas organizacionais € sociais que 0s
produzem, sendo o reconhecimento e a reconstrucdo dos coletivos de trabalho elementos
centrais para a protecao da satide dos trabalhadores.
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trabalho.

Abstract:

This article analyzes psychosocial risks in the context of contemporary work, articulating them
with current forms of labor organization, dynamics of violence and harassment, and the
degradation of work collectives. From a critical theoretical perspective, the study examines how
neoliberal rationality produces labor conditions that naturalize violent and illness-inducing
practices, transforming management models themselves into instruments of exploitation. The
article discusses the concept of the work environment, the main classifications of psychosocial
risks — according to the ILO, ISTAS, and INSS — as well as the phenomena of work
intensification, exhaustion, harassment as a management practice, and the fragmentation of
labor collectives. It is concluded that understanding psychosocial risks requires shifting the
analytical focus from the individual to the organizational and social structures that produce
them, with the recognition and reconstruction of work collectives as central elements for
protecting workers' health.
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Este articulo analiza los riesgos psicosociales en el contexto del trabajo contemporaneo,
articulandolos con las formas actuales de organizacion laboral, las dinamicas de violencia y
acoso y la degradacion de los colectivos de trabajo. Desde una perspectiva teorica critica, el
estudio examina como la racionalidad neoliberal produce condiciones laborales que naturalizan
précticas violentas y generadoras de enfermedad, transformando el propio modelo de gestion
en un instrumento de explotacion. Se analizan el concepto de entorno laboral, las principales
clasificaciones de los riesgos psicosociales —segun la OIT, el ISTAS y el INSS—, asi como
los fendmenos de intensificacion del trabajo, agotamiento, acoso como practica de gestion y
fragmentacion de los colectivos laborales. Se concluye que la comprension de los riesgos
psicosociales exige desplazar el enfoque analitico del individuo hacia las estructuras
organizacionales y sociales que los producen, siendo el reconocimiento y la reconstruccion de
los colectivos de trabajo elementos centrales para la proteccion de la salud de los trabajadores.

Palabras clave:
riesgos psicosociales; organizacion del trabajo; acoso moral; salud del trabajador; colectivos de
trabajo.

INTRODUCAO

A compreensdo da violéncia e do assédio no trabalho, para além de uma perspectiva
individualizante, exige a ampliacdo do olhar para as condi¢cdes que estruturam e sustentam tais
fenomenos. As dinamicas contemporaneas do trabalho, atravessadas pela racionalidade
neoliberal, produzem formas especificas de organizacdo, gestao e subjetivagdo que favorecem
a naturalizacdo de praticas violentas. Nesse contexto, o assédio moral ndo se apresenta como
evento isolado ou desviante, mas como expressdo de um conjunto mais amplo de relacdes e
condi¢des que impactam diretamente a vida e a sade dos trabalhadores.

Torna-se necessario, portanto, compreender os elementos que configuram o ambiente
laboral como potencialmente adoecedor, deslocando a analise dos comportamentos individuais
para Os processos organizacionais e sociais que os produzem. E nesse sentido que o conceito de
riscos psicossociais apresenta-se como ferramenta fundamental de andlise, ao possibilitar a
articulacdo entre organizacao do trabalho, contexto social e experiéncias subjetivas.

O contetdo e o contexto do trabalho sdo bastante heterogéneos. As mudancgas constantes
na forma e no contetido do trabalho expdem os trabalhadores a novos riscos (Oliveira &
Guimaraes, 2022).

Com o avango dos meios produtivos — passando pelo taylorismo, pelo fordismo e pelo
toyotismo —, as formas de produgdo foram assumindo diferentes formatos e as tecnologias de
extracdo de riqueza foram se aperfeicoando (Duarte, 2019). Han (2015), ao discutir a sociedade
do desempenho, aponta que o proprio sujeito passa a se constituir como mercadoria e, portanto,

também como passivel de descarte. Assim, mesmo com as mutagdes nos modelos de trabalho,
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a violéncia persiste em formas cada vez mais elaboradas, refinando-se nas praticas e nos
discursos e atingindo ndo apenas o corpo, mas também a mente dos trabalhadores.

O presente artigo tem como objetivo analisar criticamente o conceito de riscos
psicossociais, suas principais caracteristicas e classificagdes, bem como suas implicagdes para
a saude dos trabalhadores, buscando compreender de que maneira esses riscos se constituem no
contexto contemporaneo do trabalho e como se articulam com a produ¢do e a manutencao das
dinamicas de violéncia e assédio nas organizagdes. Para tanto, parte-se de uma perspectiva
tedrica critica, com base em revisdo bibliografica de autores centrais no campo da saude do

trabalhador, da sociologia do trabalho e da psicologia organizacional critica.

O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Trabalhador e ambiente de trabalho funcionam em simbiose. Em contextos marcados
pela naturalizagao de determinadas condig¢des laborais, torna-se frequente a desconsideracao de
que o ambiente de trabalho ¢ construido por pessoas e para pessoas, nao sendo um espago
descolado da vida social. Entende-se por meio ambiente tudo aquilo que envolve um organismo
— seja nos aspectos fisico, social ou psiquico —, garantindo condi¢des suficientes ndo apenas
para que o organismo se mantenha vivo, mas também para que se desenvolva em suas
capacidades (Padilha, 2011).

Durante muito tempo, a no¢do de meio ambiente de trabalho manteve-se centrada nos
aspectos fisicos e ambientais, desconsiderando os aspectos psicolégicos, comportamentais e
suas relagdes dinamicas. Essa concep¢do pode ser observada na definicdo de Morais (2002),
que conceitua o meio ambiente de trabalho como o local em que o trabalhador realiza a
prestagcdo objeto da relagdo juridico-trabalhista, restringindo o conceito ao conjunto do espago
fisico e das condi¢des do local de trabalho.

A OIT (1988) reconhece o ambiente de trabalho como parte integrante do meio ambiente
geral. Essa perspectiva se evidencia quando se observa que o trabalhador adoecido no trabalho
também ¢ um trabalhador adoecido em casa, na comunidade e na familia, e que a qualidade de
vida no trabalho se reflete na qualidade de vida do trabalhador como um todo (Almeida, 2013).
Assim, sem a nog¢ao de interdependéncia, ndo € possivel conceber o contexto de trabalho como
espaco de exercicio de um direito fundamental.

Almeida (2013) propde a conceituacdo do meio ambiente de trabalho a partir de dois
conjuntos de fatores: os fatores pessoais — que abrangem os aspectos psicoldgicos,

comportamentais e biogenéticos — e os fatores ambientais — entre os quais se incluem os
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geograficos, socioculturais e arquitetonico-tecnologicos. O autor sugere ainda a incorporagao
dos aspectos organizacionais, como rotina, procedimentos, normas coletivas, hierarquias,
jornadas de trabalho, avaliagdes e a politica organizacional como um todo, uma vez que sao
exatamente esses fatores que expressam a manifestacdo dos riscos psicossociais, promovendo

agravos a saude do trabalhador.

RISCO: UMA DIMENSAO PSICOSSOCIAL

Sob a 6tica psicossocial, o risco constitui-se em toda interagao social entre individuos,
entre individuo e grupo, e entre o individuo e si mesmo (Baruki, 2015). Denomina-se risco o
conceito que emerge da compreensdo de que o futuro pode ser controlado, ¢ "fator de risco" a
caracteristica ou circunstancia associada ao aumento da probabilidade de ocorréncia de um
evento. Os riscos psicossociais dizem respeito a possibilidade de dano decorrente dessas
interacdes, sendo necessario o reconhecimento das circunstancias presentes no ambiente que
determinam uma interacao psicossocial como um risco (Rodrigues et al., 2020).

O conceito de sociedade do risco, formulado por Beck (1992), ¢ aqui relevante. A
incorporagdo da nogdo de risco ¢ fruto das diversas mudangas tecnoldgicas, sociais e
econdmicas e de suas alteragcdes na organizagdo social. O surgimento do pensamento
probabilistico favorece a concepcao dos riscos como passiveis de gerenciamento (Luiz & Cohn,
2010). Assim, o risco define a sociedade moderna (Beck, 1992), alinhando-se a modernizagao
e a sua forca incerta e ameagadora, que demonstra os limites do modelo social vigente.

risco psicossocial configura-se quando a natureza da interacdo com o ambiente ¢é
negativa, ressaltando seu aspecto relacional. Faz-se necessario separar a ideia do risco de seus
efeitos: o risco estabelece-se na iminéncia, isto €, na possibilidade de ocorréncia do dano, ao
passo que os efeitos se configuram quando esse dano ja se instaurou. Para Areosa (2011), o
risco constitui a antecamara para a ocorréncia de doengas ou acidentes.

O conceito de riscos emergentes remete a ideia de qualquer risco ocupacional que ¢
novo e estd em crescimento (AESST, 2007). Os efeitos do mundo do trabalho — com sua
flexibilizacao, retirada de direitos e desconsideragdo do bem-estar dos trabalhadores —
constituem uma temadtica antiga, mas cuja percep¢ao muda ao longo do tempo, confirmando
que o que ¢ considerado risco pode ser redefinido a partir da mudanca na percepcao publica
(Neto et al., 2014). Os riscos passam por um processo de constru¢do social, tendo sua defini¢ao
transformada, ampliada ou minimizada conforme os interesses dos atores sociais. Nas palavras

de Beck et al. (2000):
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A sociedade de risco ndo ¢ uma opgao passivel de aceitacdo ou rejei¢do no curso de
disputas politicas. Surge na continuidade dos processos de modernizagdo
autonomizada, que sdo cegos e surdos em relacdo aos seus proprios efeitos e ameacas.

(p-5)

RISCOS PSICOSSOCIAIS: ENQUADRAMENTO CONCEITUAL E PRINCIPAIS FA-
TORES DE RISCO

A defini¢@o do conceito de riscos psicossociais ndo ¢ consensual e comporta diferentes
significados, configurando-se ainda como abordagem em construg@o. Alguns autores sustentam
que os riscos psicossociais estdo relacionados a organizagdo do trabalho contemporaneo; outros
defendem seu enquadramento nos riscos emergentes; ¢ ha ainda aqueles que se concentram na
vivéncia dos trabalhadores, com foco nos aspectos individuais das subjetividades na relacao
trabalhador-contexto de trabalho (Areosa, 2023).

Segundo Duarte (2019), os riscos psicossociais sao as condi¢cdes de trabalho —
principalmente no ambito organizacional — que podem afetar a saude dos trabalhadores. Para
a OIT (1986), sao os fatores que influenciam a saude, o rendimento e a satisfacdo no trabalho,
que interagem com o ambiente de trabalho, com o conteudo, a natureza e as condigdes laborais
e com sua relagdo com as capacidades, necessidades, cultura e condi¢des de vida do trabalhador
fora do trabalho. Segundo Guimaraes e Oliveira (2022), os Fatores Psicossociais no Trabalho
(FPT) s2o o conjunto de percepcdes e experiéncias do trabalhador resultantes da interacao entre
individuo, condi¢des de vida e condigdes de trabalho — que trazem risco ou protecdo a satde

— e que impactam no desempenho, na satisfacdo e na saude do trabalhador.

Classificacao da OIT

Em 1984, o epidemiologista sueco Lennart Levi agrupou os riscos psicossociais em seis
fatores: (i) sobrecarga quantitativa, referente ao alto volume de trabalho e a pressdo por fazer
mais em menos tempo; (ii) carga qualitativa insuficiente, caracterizada por conteudo de trabalho
limitado € monotono; (iii) falta de controle sobre o trabalho, com auséncia de voz por parte dos
trabalhadores e hierarquias rigidas; (iv) falta de apoio social, caracterizada pela deficiéncia das
redes de solidariedade e pelo rompimento com os coletivos; (v) conflito de papéis e fungdes,

expresso na dificuldade de conciliagdo dos multiplos papéis da vida — como a maternidade,
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que frequentemente impde a trabalhadora a escolha entre ser mae e ser profissional; e (vi)

estressores fisicos, compreendendo os fatores que afetam o trabalhador fisica e quimicamente.

Classificacdo do ISTAS

O Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) identificou quatro grandes
dimensdes dos fatores de risco psicossocial: (i) excesso de exigéncias psicologicas no trabalho,
com o trabalho sendo desenvolvido em ritmo mais acelerado e com a subjetividade do
trabalhador invisibilizada; (ii) falta de influéncia e de autonomia, expressa na auséncia de
autonomia para realizar o trabalho, para tomar decisdes e até mesmo para fazer pausas; (iii)
falta de suporte social e baixa qualidade da lideranca, caracterizada pela auséncia de suporte
para definir e desempenhar tarefas; e (iv) baixa compensa¢do pelo trabalho, refletida na
inseguranga contratual, no tratamento injusto e na falta de reconhecimento pelo trabalho

realizado.

Riscos Psicossociais segundo o INSS

A Instrugdao Normativa n.° 28, de 5 de dezembro de 2023 (Brasil, 2023), dispde sobre as
lesdes por esforcos repetitivos (LER) e os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT), relacionando o aumento do niimero de adoecimentos as demandas do mercado, ao
ritmo de produgao e as sobrecargas ja descritas nas classificagdes anteriores. A alta prevaléncia
de LER/DORT esta associada as transforma¢des do mundo do trabalho, em que a empresa tende
a priorizar a adequacdo do trabalhador as mudancas do mercado em vez de adequar a
organiza¢ao do trabalho a um ambiente laboral menos adoecedor.

Para o INSS (Brasil, 2003), os riscos psicossociais sdo as percepgdes subjetivas que o
trabalhador tem dos fatores de organizagdo do trabalho — concepcao que ndo corrobora a
perspectiva adotada neste estudo, que compreende os riscos psicossociais como fenomenos de
natureza relacional e estrutural, ndo restritos a percep¢do individual, mas produzidos e

sustentados por condi¢des organizacionais e sociais mais amplas.
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DA INTENSIFICACAO DO TRABALHO A EXAUSTAO

Compreende-se por intensificacdo do trabalho o regime de alta produtividade em que
estdo inseridos os trabalhadores, com aumento de jornada e producdo de efeitos sobre suas
vidas. Desde o século XIX, com o avancgo tecnologico, esperava-se a reducao das horas laborais.
Ao contrario, observa-se o aumento do trabalho excessivo — aqui conceituado como o
prolongamento da jornada além das 8 horas didrias e 48 horas semanais preconizadas pela OIT
—, além do aumento da intensidade do trabalho, da produtividade e da flexibiliza¢do (Costa et
al., 2014).

Para Antunes (2014), o individuo passa a ocupar uma posi¢ao de apéndice, sem controle
do proprio tempo enquanto sujeito de sua vida, submetido a jornadas extenuantes € imerso no
discurso de produtividade. A concepgao fordista de jornada de trabalho — na qual se dividem
8 horas para o trabalho, 8 horas para o descanso e 8 horas para o lazer — cede espago a uma
flexibilidade em que o tempo de trabalho e o tempo livre passam a estar a servico do consumo
do capital (Antunes, 2009).

A exaustdo estabelece-se como decorrente do excesso de trabalho, compreendida na
articulagdo entre intensidade e extensividade. Dejours (1992) estabelece que as
descompensagdes emocionais, o medo, a ansiedade e a depressdo relacionam-se ao aumento
das exigéncias cognitivas € emocionais € ao seu impacto na saide. Marinho e Vieira (2019)
afirmam que a jornada exaustiva opera como um mecanismo que, aliado a perda de valor do
trabalho e a apropriacdao direta da forga de trabalho, integra uma ldgica mais estrutural do
capitalismo: a superexploracdo do trabalho.

Lee et al. (2009) identificam trés tipos de jornada excessiva: a excedente em relagdo a
lei, a excedente em relacao aos desejos dos trabalhadores e a excessiva com efeitos de agravo
a saude e a seguranca. Dal Rosso (2008) aponta que, desde que o trabalho ¢ organizado
socialmente, sua intensidade ¢ regida pelos padrdes organizacionais, direcionados ao lucro e a
extracdo dos limites maximos dos trabalhadores. A alta demanda ¢ naturalizada e incorporada
como realidade individual — e ndo como expressao do capital em sua busca renovada por

lucratividade.
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AS DIFERENTES FORMAS DE ASSEDIO COMO PRATICAS DE GESTAO

O assédio ndo ¢ um mero desvio organizacional: ¢ um processo que acompanha as
formas atuais de gestao do trabalho, pautadas nos valores da exceléncia, do individualismo, da
cobranca e¢ do controle. Nessa perspectiva, Gaulejac (2007) situa o assédio moral como
degradagdo das condi¢des de trabalho que afeta a dignidade dos trabalhadores e produz
prejuizos a saude, sendo essas praticas legalizadas como estratégias de gerenciamento.

O assédio, mesmo quando direcionado a uma Unica pessoa, comporta-se€ Como
irradiacdo: utiliza-se de seu efeito para o controle do coletivo, transmitindo a mensagem da
gestao pelo medo. O medo rompe os processos coletivos, promove o silenciamento necessario
para que os comportamentos assediadores sejam possiveis e estabelece o individualismo como
forma de defesa — refor¢ando-o como instrumento indispensavel para que as politicas
organizacionais se facam efetivas (Horst & Soboll, 2013).

O assédio como prética e politica de gestdo manifesta-se por meio do estresse, da injuria
e do medo. Os rankings de produtividade, as politicas de metas com suas exposi¢des publicas
e a inseguranga fabricada para a manipulagdo psicolédgica dos trabalhadores fazem do proprio
trabalho um instrumento violento, na medida em que incorpora as necessidades do mercado e
alinha-as as necessidades organizacionais, tratando os efeitos sobre a vida dos trabalhadores
como mero efeito colateral.

A busca pela exceléncia alimenta uma competi¢ao sem fim. Para Gaulejac (2007), essa
dindmica culmina na padronizagdo das subjetividades e no aumento das patologias de
sobrecarga — como LER/DORT e sindrome de burnout —, da soliddo e da violéncia, num uso
instrumental de si mesmo e dos outros (Soboll & Horst, 2012). Nesse contexto, o assédio
emerge como patologia social relacionada ao trabalho, utilizado de maneira crescente como
estratégia de gestdo — uma pratica alinhada e legitimada as estratégias politicas e sociais das

relagdes ndo apenas do trabalho, mas também da vida.

DEGRADACAO DOS COLETIVOS DE TRABALHO

A partir dos anos 1980, o ideario neoliberal estabelece novas formas de organizacao do
trabalho e da produgdo, reafirmando a valorizagdo e o reconhecimento individual e a retorica

empresarial alinhada ao discurso neoliberal de responsabiliza¢ao do individuo (Harvey, 2014).
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O neoliberalismo e seus ideais de liberdade e dignidade ancoram-se no mercado livre,
reafirmando o desvalor dos coletivos com o fortalecimento da meritocracia e da liberdade
individual em sobreposicao aos direitos sociais.

O aprofundamento da degradagao do trabalho promoveu uma intensa degradacao do
viver coletivo (Dejours & Bégue, 2010). Apesar de realizado em equipe, o trabalho conta com
avaliagdes individuais e incentivo & competigdo — os trabalhadores concorrem e colaboram
entre si com o objetivo de maior produgao, enquanto a gestdo de pessoas € utilizada como
ferramenta para a mobilizagao subjetiva. O trabalhador sente-se sozinho em um ambiente hostil
e competitivo, marcado pela gestdo do medo: medo do desemprego, de um desempenho ruim e
do proprio colega, que representa uma ameaca.

E fundamental distinguir coletivo de grupo de trabalhadores: o coletivo é uma
construcdo conjunta, ¢ a possibilidade de troca, de visdo compartilhada e de jungdo de saberes
para a construcao de conhecimento. Os coletivos se constituem quando existe um ambiente de
trabalho favoravel a coesdo, com partilha de regras, espago de colaboragio e promocgao de visao
compartilhada — condigdes que produzem e promovem maior saide mental (Areosa, 2023).

O reconhecimento configura-se como elemento central na construgdo de trabalhadores
mais protegidos e com maior capacidade de resisténcia frente as dindmicas de adoecimento
presentes no trabalho. Compreende-se, aqui, o reconhecimento como a contrapartida que o
trabalhador recebe no contexto laboral — sendo fundamental que essa contrapartida v4 além da
retribuicdo material, incluindo retornos que favorecam a constru¢do do trabalho enquanto
dimensao de identidade, satide e bem-estar.

A indiferenga, a inseguranga, a instabilidade, o medo e a fragmentag¢dao ndo sao meros
efeitos colaterais do trabalho contemporaneo: sdao instrumentos de assédio como gestao, que
visam o enfraquecimento dos coletivos e o isolamento dos trabalhadores — porque separados,
sdo mais facilmente controlados e influenciados. Para Sennett (2006), a sociabilidade capitalista
¢ pautada pelo estar no mundo pela provisoriedade, o que torna extremamente dificil o

desenvolvimento de lacos de solidariedade duradouros no contexto laboral.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou demonstrar que os riscos psicossociais no trabalho
contemporaneo nao constituem fendmenos isolados ou meramente individuais, mas expressam
condigdes estruturais produzidas pela organizacao capitalista do trabalho sob a égide neoliberal.

A andlise empreendida permite afirmar que o assédio moral, a intensificagdo do trabalho, a
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exaustdo e a degradacdo dos coletivos laborais sdo facetas de um mesmo processo de
exploragdo, que se sofistica @ medida que o capital aperfeicoa seus mecanismos de gestio e
controle.

A compreensdo dos riscos psicossociais exige, portanto, o deslocamento do olhar do
individuo para as estruturas organizacionais e sociais que os produzem e sustentam. Nesse
sentido, qualquer intervencao efetiva sobre o adoecimento no trabalho deve necessariamente
contemplar as dimensoes coletivas, as condigdes de reconhecimento € a reorganizagao dos
processos de trabalho, superando as abordagens que responsabilizam exclusivamente o
trabalhador pelos agravos a sua saude.

Conclui-se que o reconhecimento e a reconstru¢ao dos coletivos de trabalho, aliados a
ampliacao das politicas de protecao a saide do trabalhador e ao fortalecimento do arcabougo
normativo sobre riscos psicossociais, constituem caminhos indispensaveis para a construgao de
ambientes laborais mais saudaveis, justos e democraticos. A pesquisa futura neste campo deve
avancar na operacionalizacdo dessas categorias analiticas, investigando como 0s riscos

psicossociais se manifestam concretamente em diferentes setores e contextos organizacionais.
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