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Resumo:

O presente artigo tem como objeto o julgamento do IRDR n.° 0005053-71.2023.8.04.0000
(TJAM), no qual se decidiu dano moral in re ipsa, na hipotese de desconto indevido nas contas
correntes dos tomadores de servigo bancario. Esse estudo se justifica pela necessidade de
compreensdo da forma como os precedentes vinculantes impactam a efetivagao de direitos
materiais. Para tanto, foi utilizado o método dedutivo e as técnicas de pesquisa bibliografica e
documental de modo a responder se a tese firmada nesse IRDR protege o consumidor ou
fomenta a litigancia predatoria. Como resultado, tem-se que a decisdo proferida no IRDR em
questao aponta no sentido da prote¢ao ao direito do consumidor, em que pese haver o risco de
se fomentar a litigdncia de massa. Concluiu-se ainda que o IRDR n@o ¢ somente um instrumento
de uniformizacgdo da jurisprudéncia, ja que também serve para efetivar direitos previstos na
legislacao.
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Abstract:

This article examines the judgment of IRDR No. 0005053-71.2023.8.04.0000, rendered by the
Court of Justice of Amazonas (TJAM), which recognized the in re ipsa nature of moral damages
in cases of unauthorized bank fee deductions from account holders. The study is justified by
the need to understand how binding precedents influence the enforcement of substantive rights.
The research employs the deductive method and bibliographic and documentary techniques to
address whether the thesis established in this IRDR protects consumers or encourages predatory
litigation. The findings indicate that the decision primarily safeguards consumer rights,
although it may risk fostering mass litigation. It is further concluded that the IRDR serves not
only as a tool for jurisprudential uniformity but also as an instrument for the realization of
legally protected rights.

Keywords:
IRDR; undue discount; presumed moral damage; consumer law; mass litigation.

Resumen:
Este articulo tiene como objeto el analisis del juicio del IRDR n.° 0005053-71.2023.8.04.0000
(TJAM), en el cual se reconoci6 el dano moral in re ipsa en casos de descuentos indebidos en
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cuentas corrientes de consumidores de servicios bancarios. El estudio se justifica por la
necesidad de comprender como los precedentes vinculantes impactan la efectividad de los
derechos materiales. Para ello, se utilizé el método deductivo y las técnicas de investigacion
bibliografica y documental con el fin de responder si la tesis establecida en este IRDR protege
al consumidor o fomenta el litigio predatorio. Como resultado, se constatd que la decision
adoptada apunta a la proteccion de los derechos del consumidor, aunque exista el riesgo de
incentivar la litigiosidad masiva. Asimismo, se concluy6 que el IRDR no es solamente un
instrumento de uniformizacién de la jurisprudencia, sino también un mecanismo para hacer
efectivos los derechos previstos en la legislacion.

Palabras clave:
IRDR; descuento indebido; dafio moral presunto; derecho del consumidor; litigacion masiva.

INTRODUCAO

Este estudo aborda o incidente de resolu¢do de demandas repetitivas (IRDR), instituto
processual introduzido no direito brasileiro pelo Cédigo de Processo Civil de 2015 que, para
além de sua fun¢do de uniformizar a jurisprudéncia, projeta efeitos relevantes no campo do
direito material.

Nesse  contexto, destaca-se o julgamento do IRDR n.° 0005053-
71.2023.8.04.0000, pelo qual o Tribunal de Justica do Amazonas fixou a tese segundo a qual
se presume o dano moral, na hipdtese de descontos indevidos em contas bancérias dos
consumidores.

A andlise critica desta decisdo permite compreender nao apenas os contornos técnicos
do instituto do IRDR, mas, principalmente, seu impacto sobre as relagdes de consumo, desde
que se afirma a for¢a normativa dos direitos e garantias fundamentais.

Dai que, o problema fulcral desta pesquisa ¢ investigar se a tese firmada no referido
IRDR representa uma efetiva protegao aos direitos fundamentais do consumidor ou pode gerar
externalidades negativas ao sistema de justica, como o fomento a litigancia predatoria e a
“’industria do dano moral’’.

Para responder essa questdo, neste artigo se buscara, especificamente: (a) analisar a
natureza e os efeitos do IRDR como vetor de influéncia no direito material; (b) contextualizar
a controvérsia jurisprudencial que justificou a sua instauracdo; e (c) realizar uma avaliagdo
critica das consequéncias juridicas e praticas da tese firmada, ponderando seus beneficios e
riscos.

Nesse sentido, faz-se necessario realizar uma pesquisa de natureza qualitativa, com base

nas técnicas de pesquisa bibliografica e documental, utilizando o método dedutivo. A
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fundamentagdo teodrica sera construida a partir da doutrina pertinente, com enfoque no estudo
de caso do IRDR n.° 0005053-71.2023.8.04.0000.

Espera-se com isso, oferecer uma contribui¢do critica sobre os efeitos materiais de um
dos mais relevantes institutos do processo civil moderno, a partir do estudo do acérdao e dos

votos proferidos no incidente em tela.

O INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS E SUA INFLUEN-
CIA NO DIREITO MATERIAL

A promulgagdo do Codigo de Processo Civil de 2015 representou um marco no
ordenamento juridico brasileiro, notadamente pela consolidagdo de um sistema de
precedentes vinculantes orientado pela uniformizacdo e coeréncia jurisprudencial, como
preconiza seu artigo 926: “’Os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la
estavel, integra e coerente’’. Sob essa Otica, o Incidente de Resolugdo de Demandas
Repetitivas (IRDR) surge como uma ferramenta processual de grande relevancia. Contudo,
sua importancia ndo se limita a gerir litigios em massa; o instituto projeta seus efeitos além

das fronteiras do processo, influenciando diretamente o direito material.

CONCEITO, NATUREZA JURIDICA E PREVISAO LEGAL DO IRDR

Previsto expressamente entre os artigos 976 e 987 do Codigo de Processo Civil, o
IRDR pode ser conceituado como um mecanismo processual que tem por objeto a fixagao
de uma tese juridica aplicavel a todos os processos que versem sobre uma mesma questao
unicamente de direito e que tramitem na area de jurisdi¢ao do respectivo tribunal.

Sua natureza juridica ¢ a de incidente de uniformizacao de jurisprudéncia, instituido
especificamente para lidar com o fendmeno da litigancia de massa e garantir a aplicacdo
isondmica do direito, preservando a seguranca juridica, como dispde o Codigo de Processo

Civil. (THEODORO JUNIOR, 2020)

Acerca da defini¢do de incidente processual, Candido Dinamarco escreve:
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O incidente processual ndo tem a natureza de agdo, devendo ser entendido como o
“conjunto de atos formalmente coordenados a serem realizados no curso do
processo”, apresentando-se como “Um pequeno procedimento inserido no
contexto do procedimento maior”.

(DINAMARCO apud THEODORO JUNIOR, 2020, grifo nosso)

Nesse sentido, Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero

conceituam o instituto do IRDR como:

(...) uma técnica posta a disposi¢ao da uniformizagdo da aplicacdo do Direito. A
medida destina-se, como se 1€ no art. 976, a evitar que uma mesma questdo de
direito, presente em demandas de sujeitos diversos, possa receber respostas
diferentes pelos varios 6rgdos do Poder Judiciario que eventualmente tenham
contato com essas causas.

(MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2015, p. 577)

Essa visdo doutrinaria reforga o objetivo-mor do IRDR: a harmonizagao das decisoes
judiciais como um veiculo para a efetivagdo da seguranca juridica e da isonomia, pacificando

a controvérsia de forma ampla com observancia obrigatoria.

REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE E FINALIDADE DO INSTITUTO

A instaura¢do do IRDR ndo ¢ cabivel em qualquer situagdo de multiplicidade de
processos, visto que o legislador estabeleceu, no artigo 976 do Codigo de Processo Civil,
requisitos cumulativos que funcionam como um filtro, de forma que o instituto seja utilizado
apenas nas hipdteses em que a uniformizacdo € necessaria.

O primeiro requisito, de ordem objetiva, ¢ a efetiva repeticdo de processos que
contenham controvérsia sobre a mesma questdo unicamente de direito. Isso demonstra que
deve haver uma pluralidade real de acdes judiciais em curso, e a diivida a ser sanada nao
pode envolver a apreciagdo de fatos ou provas especificas de cada caso (matéria fatica), mas
sim a interpretacdo de uma tese juridica.

O segundo requisito, de carater subjetivo, € o risco de ofensa a isonomia e a seguranca
juridica. Para sua caracterizagdo, ndo basta a mera repeticdo processual, sendo necessario
mostrar que a multiplicidade de agdes acarreta em um perigo concreto de decisdes
conflitantes para situa¢des idénticas, de modo que viola o principio de aplicagdo uniforme
da lei.

Ambos os pressupostos devem estar presentes simultaneamente, conforme o texto do

Art. 976:
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Art. 976. E cabivel a instauragio do incidente de resolu¢io de demandas
repetitivas quando houver, simultaneamente:
| - efetiva repeti¢do de processos que contenham controvérsia sobre a mesma
questdo unicamente de direito;
Il -risco de ofensa a isonomia e a seguranga juridica.

Em suma, a finalidade do instituto € notoria: garantir a previsibilidade e a estabilidade
das relagdes juridicas, concretizando os ideais de um sistema de justica coerente
A TESE JURIDICA, SUA FORCA VINCULANTE E OS EFEITOS NO ORDENA-
MENTO

E fundamental compreender a natureza duplice do IRDR. Embora, formalmente, seja
um instituto de direito processual, sua finalidade principal ¢ unificar a solugdo de uma
controvérsia de direito material. Partindo desse pressuposto, a interpretagdo que o enxerga
meramente como uma ferramenta para solucionar demandas repetitivas €, portanto,
restritiva. Ao ser instaurado para definir, por exemplo, os contornos do dano moral em
determinada relacdo juridica, o tribunal ndo estd apenas estabelecendo uma diretriz para
futuros julgamentos, como também definindo o préprio conteudo e o alcance de um direito
subjetivo, interferindo diretamente nas relacdes juridicas dos cidaddos.

A forga vinculante € o que provoca essa influéncia material, atribuida a tese juridica

firmada no IRDR, conforme previsao expressa do artigo 985 do Codigo de Processo Civil:

Art. 985. Julgado o incidente, a tese juridica sera aplicada:

I - a todos os processos individuais ou coletivos que versem sobre idéntica
questdo de direito e que tramitem na area de jurisdi¢do do respectivo tribunal, in-
clusive aqueles que tramitem nos juizados especiais do respectivo Estado ou re-
gido;

I - aos casos futuros que versem idéntica questdo de direito e que venham a
tramitar no territério de competéncia do tribunal, salvo revisdo na forma do art.
986.

Ademais, o efeito vinculante também transforma uma decisdo judicial, proferida em
um caso especifico, em uma norma juridica de aplicacdo geral e obrigatoria. Diante disso a
tese firmada deixa de ser apenas a solugdo para um grupo de processos € passa a funcionar
como um precedente para a resolugdo de todos os casos futuros que versem sobre a mesma
questdo. Nesse sentido, o IRDR atua como um canal, utilizando a estrutura do processo para
criar uma norma que se integra ao ordenamento e passa a regular as relagdes sociais de modo

analogo a lei.
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Consoante ao supracitado, destaca-se o posicionamento de Humberto Theodoro

Junior, que sintetiza o duplo proposito do instituto:

Com tal mecanismo se intenta implantar uniformidade de tratamento judicial
a todos os possiveis litigantes colocados em situagdo igual aquela disputada no
caso padrdo. Cumpre-se por seu intermédio duplo objetivo: a par de
racionalizar o tratamento judicial das causas repetitivas (arts. 976; 980 a 984),
o incidente visa formar precedente de observancia obrigatéria (art. 985)
(THEODORO JUNIOR, 2020)

Tal perspectiva doutrinaria corrobora a conclusao de que o IRDR, embora nascido
no campo processual, tem como resultado final a criagao de uma norma de direito material

que pacifica a controvérsia e garante a estabilidade das relagdes juridicas.

A CONTROVERSIA JURISPRUDENCIAL SOBRE O DANO MORAL PRESUMIDO:
O CENARIO QUE DEMANDOU A INSTAURACAO DO IRDR

A instauracao de um IRDR pressupde, ante o exposto, a existéncia de uma efetiva
controvérsia juridica que coloca em risco a isonomia e a seguran¢a juridica. Antes da
pacifica¢do da matéria pelo IRDR n.® 0005053-71.2023.8.04.0000, o cenario no ambito do
Tribunal de Justica do Amazonas no que tange a caracterizacao do dano moral decorrente de
descontos indevidos em contas bancarias era de manifesta instabilidade. Isso se demonstra
pela divergéncia quanto ao cabimento de indeniza¢do por danos morais em demandas

analogas:

Processo n. 0729919-70.2021.8.04.0001

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados pela parte
autora, para determinar que a parte requerida se abstenha de cobrar a tarifa "Cesta
Facil Econdmica", oferecendo somente 0s servigos essenciais gratuitos previstos
na Resolugcdo BACEN 3.919/10, sendo facultada, - caso haja concordéancia da parte
autora por meio de contrato devidamente assinado -, a utilizacdo das cestas
padronizadas de servigos. Condeno, ainda, o requerido ao pagamento de
indenizacdo pelos danos materiais, com a devolugdo, em dobro, dos valores
debitados em sua conta corrente referentes a tarifa denominada "Cesta Facil
Econdmica". Condeno, ademais, o banco requerido, ao pagamento de
indenizacdo pelos danos morais

Processo n. 0642293-76.2022.8.04.0001

Ante o exposto, com fulcro no art. 487, I, do CPC, julgo PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, para declarar inexigibilidade
dos valores descontados na conta corrente do requerente a titulo de "Bradesco
Vida e Previdéncia", determinar ao requerido o consequente cancelamento dos
aludidos descontos, sob pena de multa de R$ 100,00 (cem reais) por cada desconto,
limitada a 30 (trinta) incidéncias, sem prejuizo de outras medidas que se fizerem




RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo - SP.

Ano VII, v.1 2026 | submissao: 17/06/2026 | aceito: 20/06/2026 | publicagdo: 23/06/2026

necessarias; bem como condend-lo a restitui¢ao, na forma simples, dos descontos
efetivamente realizados no periodo de abril/2021 a mar¢o/2022, além dos que
foram descontados no curso do feito sob a mesma nomenclatura, acrescidos co
corre¢do monetaria a partir de cada desembolso e juros legais a contar da citagdo,
cujo quantum sera apurado em liquidagdo de sentenca. Improcedente o pedido
de indenizacdo por danos morais, nos termos da fundamentacio.

Processo n. 0723727-87.2022.8.04.0001

Assim, por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO e por
conseguinte:

a) determino o cancelamento dos descontos na conta corrente da Requerente, a
titulo de "SEGURO PRESTAMISTA".

b) condeno o Requerido a restituir & Requerente a totalidade dos valores des-
contados em conta corrente a titulo de "SEGURO PRESTAMISTA", em dobro,
devidamente corrigidos a partir do desembolso e acrescidos de juros legais de 1%
ao més, a partir da citagdo, art. 42, paragrafo unico do CDC.

¢) condeno o Requerido ao pagamento 4 Requerente do valor de RS 4.000,00
(quatro mil reais) a titulo de danos morais, acrescido de corre¢do monetaria e
juros de legais a contar da sentenca

d) condeno o Requerido ao pagamento das custas do processo ¢ honorarios
advocaticios que fixo em 20% sobre o valor da condenacao.

A justaposicao dos julgados acima evidencia, de forma inequivoca, o cendrio entdo
vigente no ambito do Tribunal de Justica do Amazonas. Essa divergéncia jurisprudencial nao
somente feria o principio da isonomia, tratando de modo distinto jurisdicionados em
situacdes idénticas, como também a seguranca juridica, tornando a decisdo imprevisivel.
Estavam, portanto, configurados os pressupostos que justificavam a instauracdo do IRDR.

A questdo central que dividia a jurisdicdo do Amazonas era saber se a cobranca de
tarifas bancarias nao contratadas configuraria, por si s0, um dano moral presumido (in re
ipsa) ou se seria classificada como um mero aborrecimento, exigindo que o consumidor
comprovasse um prejuizo concreto de forma a ter direito a indenizacao.

Essa auséncia de um entendimento coeso resulta no fendmeno que Eduardo Cambi
denomina "jurisprudéncia lotérica" (CAMBI, 2001): casos idénticos, envolvendo a mesma
pratica abusiva por parte de institui¢des financeiras, recebiam solucdes opostas a depender
do juizo para a qual o processo era distribuido. De um lado, decisdes reconheciam a ofensa
a dignidade do consumidor, fixando a indenizacao de forma automatica. De outro, sentencas
entendiam que, sem a prova de uma consequéncia mais grave (como a inscri¢do em cadastros
de inadimplentes ou o impedimento de realizar outras transa¢des), o fato ndo passava de um

mero dissabor cotidiano.

ANALISE DO IRDR N.° 0005053-71.2023.8.04.0000
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Superada a demonstragdo dos pressupostos de admissibilidade que justificaram a
instauracdo do incidente, passa-se a analise de mérito do IRDR n.° 0005053-
71.2023.8.04.0000, julgado pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Este topico
aborda a estrutura do acérdao e a fundamentacao que conduziu a fixacao da tese vinculante,
buscando evidenciar como o tribunal, a partir de um instrumento processual, pacificou a

aplicacdo do direito material consumerista no estado.

DO ACORDAO

A analise do mérito do incidente, conduzida pelo voto do Desembargador Relator
Jodo de Jesus Abdala Simdes, parte de uma premissa ja consolidada na Corte: a de que "os
descontos de tarifa bancaria ndo prevista em norma editada pelo Banco Central do Brasil
e/ou nao autorizada em termo contratual caracteriza ato ilicito". Ao pacificar esse ponto, o
voto isola a controvérsia e estabelece a seguinte questdo: se de tal ilicitude decorre,
necessariamente, o dano moral presumido (in re ipsa). Diante desse questionamento, foi
formada a ratio descidendi do voto apoiada por uma série de argumentos interligados

Em um primeiro momento, o relator afasta a tese de mero aborrecimento ao enquadrar
a conduta da institui¢do financeira como uma violacao direta a direitos da personalidade do
consumidor. O fundamento central ¢ de que a apropriagdo unilateral e indevida de valores,
ainda que modestos, "ofende a dignidade do consumidor e as suas legitimas expectativas" de
seguranga e confianca, pilares da relacdo contratual bancaria.

Para fins de delimitacao do instituto do dano moral, recorre-se a definicao de Eduardo
Zannoni: (...) menoscabo ou lesdo a interesses ndo patrimoniais, provocados pelo evento
danoso, ou seja, por fato ou ato antijuridico (ZANONNI apud MIRAGEM,

2015)

De forma complementar, ponderam os doutrinadores Pablo Stolze Gagliano e

Rodolfo Pamplona Filho:

(...) podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima
da pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade,
vida privada, honra e imagem, ou seja, bens juridicos tutelados
constitucionalmente". (GAGLIANO; FILHO, 2017, p. 891)
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Na ocasido, conforme entendimento firmado no voto do Desembargador Relator e ndo
obstante tenha reconhecido a concepgao tradicional do instituto, ressaltou-se que o dano moral
deve ser analisado levando em consideragao o desequilibrio inerente da relagdo juridica que
integra o consumidor e as institui¢des financeiras, de modo que ¢ evidente a vulnerabilidade
da parte consumidora no vinculo supracitado. Inclusive, a constatacdo ldgica conta com

previsdo legal expressa no Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude
e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Em suma, ¢ com base nessa assimetria que o voto do relator constroi sua conclusao. A
fundamentagao do acordao estabelece que a pratica bancaria de realizar descontos unilaterais
ndo autorizados, ao se aproveitar dessa condi¢do de fragilidade, transcende a esfera do mero
ilicito contratual para configurar uma efetiva violagdo a dignidade do consumidor. Partindo
desses pressupostos, a conclusdo alcancada no julgado ¢ a de que a natureza da conduta
perpretada pelos bancos enseja o dever de reparacdo por danos morais in re ipsa, na medida

em que viola a dignidade do consumidor.

AS CONSEQUENCIAS JURIDICAS E PRATICAS DO IRDR

A fixagdo da tese juridica do IRDR n.° 0005053-71.2023.8.04.0000 representa o
esforco do Poder Judicidrio do Amazonas em garantir a isonomia e a seguranga juridica.
Contudo, a exploragdo desse precedente ndao se esgota na compreensdo de sua
fundamentagdo, mas exige uma avaliacdo de seus efeitos praticos e de suas consequéncias
para os jurisdicionados e para o proprio sistema de justica. Esse topico se dedica a essa
analise critica, buscando responder a seguinte questio: a tese que consolidou o dano moral
presumido promove uma efetiva protecao aos direitos fundamentais do consumidor ou, por
outro lado, pode gerar externalidades negativas, como o fomento a litigdncia predatdria e o

desestimulo a solucdes extrajudiciais?

O FORTALECIMENTO DA POSICAO DO CONSUMIDOR
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A principal consequéncia da tese firmada no IRDR ¢ o fortalecimento da posi¢ao
juridica do consumidor frente as institui¢des financeiras. Ao consolidar o entendimento de
que o desconto indevido de tarifas configura dano moral presumido (in re ipsa), o Tribunal
de Justica do Amazonas removeu um dos maiores obstaculos que o jurisdicionado
encontrava para obter a reparagao integral de seus direitos: a complexa e ,por vezes, inviavel,
prova do dano extrapatrimonial.

Com a fixacdo da tese, a dindmica se inverte, efetivando o acesso a justica e
materializando a fungao protetiva do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Essa abordagem
ressalta o carater preventivo da responsabilidade civil, que visa desestimular a reincidéncia
de condutas lesivas. A indenizagdo, nesse contexto, transcende a mera compensagao, visto
que atua no intuito de desincentivar a pratica ilicita. Diante dessas caracteristicas, o artigo

do juiz André Gustavo Corréa de Andrade destaca a importancia dessa fungdo:

A funcdo preventiva (ou dissuasoria) constitui, talvez, a principal e mais importante
das finalidades da indenizagdo punitiva. Essa modalidade de indenizacdo
desempenha importante papel em situagdes de natureza excepcional, nas quais a
indenizacdo compensatoria ndo constituiria resposta juridica socialmente eficaz.
(ANDRADE, 2006, p. 155).

Ante o exposto, € perceptivel a produgdo dos efeitos praticos do IRDR, tanto como
vetor de transformacao das relagdes individuais entre o consumidor e os bancos, como

desestimulo a pratica de atividades abusivas por essas instituicdes.

O RISCO DA "INDUSTRIA DO DANO MORAL" E A LITIGANCIA PREDATORIA

Apesar dos beneficios para a prote¢ao do consumidor, a consolidacao de uma tese
que presume o dano moral despertou o debate sobre o risco de se fomentar a chamada
"industria do dano moral" e a litigncia predatéria. Tal preocupagdo, levantada nos votos
divergentes proferidos no proprio julgamento, sustenta que a automatizacao da indenizacao
poderia incentivar o ajuizamento massificado de a¢des, muitas vezes desprovidas de
efetivo abalo moral, com o objetivo primario de obter ganhos econdémicos em série.

Em contrapartida, essa perspectiva ¢ confrontada pela propria fundamentagao do
acorddo. Ao contrario dos receios dos votos divergentes com o fomento da “’industria do
dano moral’’, a corrente majoritaria decidiu sob a oOtica de que a tese ¢ uma resposta as
praticas bancérias ilicitas e reiteradas. O foco, portanto, se desloca: a "industria" a ser

combatida ndo seria a das acdes judiciais, mas sim a dos descontos indevidos que, embora
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de pequeno valor individual, geram lucros para os bancos a custa da violagdo sistematica de

direitos fundamentais.

Nesse sentido, corrobora o professor Anderson Schreiber:

Mais que a preocupacdo com o crescimento exponencial do numero de agdes de indenizagdo
por dano moral, o que o uso do termo ‘industria’ anuncia ¢ uma frontal rejeicdo a sua
producdo mecanica, algo artificial, com vistas a obtencdo de lucro, em uma espécie de abordagem
capitalizada de um instituto ontologicamente existencial. Embora a preocupag¢io seja valida,
sob o ponto de vista cientifico, o certo é que, no Brasil ao menos, sua importiancia nio
pode ser exacerbada, ja que, na maior parte dos casos, o resultado das acdes de danos
morais é antes frustrante que efetivamente enriquecedor. (SCHREIBER apud FRANK;
OLIVEIRA; CORREA, 2013, p. 10, grifo nosso).

Além disso, vale salientar a tutela constitucional dos direitos do consumidor:

Seguindo essa

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos
seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

linha de raciocicio, o voto do Desembargador Relator, argumenta que

inverter a 16gica (ou seja, punir o consumidor com um pesado dnus probatorio como forma

de desincentivar ag¢des judiciais) seria 0 mesmo que premiar a conduta ilicita do fornecedor.

A decisdo, portanto, parte da premissa de que a causa primdria da judicializagdo em massa ¢é

a falha do mercado em respeitar os direitos do consumidor, e ndo a litigancia predatdria.

Ademais, € preciso ressaltar que o ordenamento juridico possui mecanismos proprios

para coibir a litigdncia de ma-fé, como as sanc¢des por litigancia predatoria e a possibilidade

de o magistrado, no caso concreto, identificar e reprimir abusos.

A titulo de exemplo desses mecanismos, dispde o Codigo de Processo Civil:

Art. 81. De oficio ou a requerimento, o juiz condenara o litigante de ma-f¢é a pagar
multa, que devera ser superior a um por cento e inferior a dez por cento do valor
corrigido da causa, a indenizar a parte contraria pelos prejuizos que esta sofreu e a
arcar com os honorarios advocaticios e com todas as despesas que efetuou.

§ 1° Quando forem 2 (dois) ou mais os litigantes de ma-fé, o juiz condenara cada
um na propor¢ao de seu respectivo interesse na causa ou solidariamente aqueles que
se coligaram para lesar a parte contraria. § 2° Quando o valor da causa for irrisorio
ou inestimavel, a multa podera ser fixada em até 10 (dez) vezes o valor do salario-
minimo.

§ 3° O valor da indenizagdo sera fixado pelo juiz ou, caso ndo seja possivel mensura-
lo, liquidado por arbitramento ou pelo procedimento comum, nos proprios autos.
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Em suma, a decisdo foi fruto da ponderacdo entre o risco potencial de abusos
processuais (que podem ser coibidos) e a certeza do dano continuado aos consumidores pelas

praticas bancarias ilicitas, optou-se pela prote¢ao da parte vulneravel da relagao juridica.

O IMPACTO SOBRE AS SOLUCOES EXTRAJUDICIAIS

Um dos efeitos mais relevantes da tese firmada pelo IRDR se manifesta na esfera pré-
processual, alterando a dindmica da autocomposi¢do. Durante o processo, um dos argumentos
centrais levantados pelas institui¢des financeiras foi o de que a fixagdo do dano moral in re
ipsa desestimularia a celebragdo de acordos, agravando a situagdo das empresas e aumentando
a litigiosidade.

Mormente, a logica por tras dessa alegacdo ¢ a de que a previsibilidade de uma
condenacdo judicial cria um "piso" para a negociagdo. A partir disso, o consumidor, ciente
de seu provavel éxito em uma demanda judicial, teria menos incentivo para aceitar propostas
de acordo em valores arbitrados pela instituicao financeira, preferindo buscar no Judiciario
a reparagdo integral e garantida.

Contudo, essa perspectiva pode ser confrontada por uma avaliagdo sob a 6tica da
racionalidade econdmica. Isso ocorre, pois, a decisdo de litigar, segundo a Analise
Econdmica do Direito, depende do balango das custas gerais do processo e ndo somente do
proveito pretendido. Sob essa Otica, a celebracdo de um acordo € mais vantajosa para o
consumidor sempre que o custo deste for inferior ao custo provavel da condenacao judicial

da instituicdo. Conforme explicam Cooter e Ulen:

Para apresentar uma peticdo, o autor da agdo normalmente contrata um advogado.
Se o valor esperado do julgamento for maior ou igual ao custo do processo, ele
vai decidir ajuizar a acdo. Agora, se o valor esperado é menor do que o custo
do processo, ele vai decidir ndo ajuizar a acao.

(COOTER; ULEN apud RODRIGUES NETO, 2016, p. 197, grifo nosso).

Aplicando essa logica a tese do IRDR, e ao tornar a condenacao praticamente certa,
a institui¢do financeira ¢ incentivada a resolver o conflito de forma célere por um valor justo
e descontinuar as praticas indevidas.

Portanto, o que a tese visa desestimular ndo sdo os acordos em si, mas os acordos por
valores irrisorios, visto que o efeito real do IRDR, nesse contexto, ¢ o de reequilibrar a

relagdo juridica, naturalmente desbalanceada pela disparidade econdmica entre as partes,
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forcando uma mudancga de paradigma onde, por meio de uma gestao de custos e prevengao

de danos, o acordo se torna a alternativa mais inteligente para os litigantes.

ANALISE DOS EFEITOS PRATICOS DA DECISAO

A andlise dos efeitos praticos do IRDR revela uma tensdo inerente ao esforco e
uniformizacdo do direito que, no caso em tela, envolvia a prote¢do ao consumidor e a
preocupacao com os possiveis efeitos da decisdo. Destarte, a tese que consagrou o dano moral
presumido por descontos indevidos de cestas bancarias no Estado do Amazonas ¢ um exemplo
paradigmatico dessa tensdo, exigindo uma ponderacgao dos efeitos materiais desse julgamento.

A primeira vista, a decisdo representa um avango inegavel na efetivagdo dos direitos
do consumidor, pois, ao remover o 6nus da prova do dano extrapatrimonial e reforcar seu
carater preventivo, o tribunal atenuou o desquilibrio da relagao entre os consumidores e os
bancos. Todavia, essa mesma tese suscita preocupagdes que nao podem ser sumariamente
descartadas, como o possivel fomento a litigancia predatéria e o risco da banalizacdo do
instituto do dano moral. Ocorre que, conforme demonstrado, a propria
doutrina,jurisprudéncia e legislacdo supracitada corroboram no sentido de que a
preocupacao, embora pertinente, ndo se sustenta como um efeito inevitavel.

Ademais, soma-se ao fortalecimento da posicao da parte vulnerdvel a possibilidade
de celebragdo de acordos extrajudiciais por valores adequados a violagao do direito tutelado
Anteriormente a fixacdo da tese, a incerteza do resultado judicial, aliada a reconhecida
vulnerabilidade do consumidor, frequentemente resultava em composi¢des que ndo refletiam
a real extensdo do dano, sendo muitas vezes aceitas por valores irrisorios. Portanto, ao
estabelecer um resultado judicial previsivel, a tese atenua esse desequilibrio, conferindo
maior seguranga juridica a relag@o entre o consumidor e as institui¢cdes bancarias.

Assim, a ponderagdo realizada pelo tribunal, por meio do instituto processual do
IRDR, gerou efeitos materiais relevantes, forcando um padrdo de negociacdo mais

equilibrado para os conflitos de consumo desta natureza no estado do Amazonas.

CONSIDERACOES FINAIS

No fim desse estudo, retorna-se a questao central que motivou este trabalho: quais as

consequéncias juridicas e praticas da tese firmada no IRDR n.° 000505371.2.23.8.04.0000?



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo - SP.

Ano VII, v.1 2026 | submissao: 17/06/2026 | aceito: 20/06/2026 | publicagdo: 23/06/2026

A resposta, apds a pesquisa, € a de que os efeitos do instituto processual transcendem
significativamente a mera uniformizagao da jurisprudéncia, projetando-se de forma decisiva
sobre o direito material.

Destarte, a investigacdo demonstrou que a instauracdo do IRDR foi uma resposta
adequada ao cendrio de inseguranca juridica que afetava a jurisdicdo do Estado do
Amazonas, em que a controvérsia sobre o dano moral presumido resultava em manifesta
violagdo a isonomia.

A partir da tese firmada no IRDR em questdo, o Tribunal de Justica do Amazonas
redefiniu, na pratica, o alcance do direito a reparagdo de danos morais para milhares de
cidaddos.

O diagndstico critico acerca das consequéncias dessa decisdo foi de um saldo
predominantemente positivo. Pois com isso, se afirmou o direito do consumidor € o carater
preventivo da indenizacdo in re ipsa na hipdtese de violacdo a ese direito; enquanto que o
receio de se fortalecer a chamada "industria do dano moral" foi considerado um risco a ser
gerido pelo sistema, sem eficdcia paralisante relativamente a prote¢ao da parte vulneravel.

Além disso, com a previsibilidade do resultado judicial, constatou-se uma alteracao
da dinamica das negociagdes extrajudiciais, resultando na feitura de acordos mais vantajosos
para o consumidor.

Com efeito, o Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas, investigado nesta
pesquisa, se revelou uma ferramenta processual de notdvel impacto material.

Isso porque, a decisdo estudada projeta efeitos para além do direito processual e
estabelece um novo paradigma para as relagdes de consumo bancéario no Amazonas, o que

demonstra que o IRDR tem a fung¢do de instrumento de efetivagdo de direitos.
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