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RESUMO

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP), existem diversas possibilidades de atuag¢do dos profissionais
psicologos nas Politicas Publicas de Assisténcia Social, pois através da intersetorialidade sdo criados espacos para inter-
vengdo junto ao trabalho de protecdo social. Para isso, tornou-se plausivel se pensar na praxis do psic6logo nas Politicas
Publicas de Assisténcia Social, isto €, quais suas atribui¢des e em quais referéncias o profissional juntamente com a
equipe podem pautar e realizar as intervengdes necessarias. O estudo baseou-se na analise da bibliografia proposta no
sentido de selecionar conceitos que trouxessem ao texto melhor argumento, no que se refere a classificacdo e significado
do termo “Assisténcia Social” no CRAS.
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ABSTRACT

According to the Federal Council of Psychology (CFP), there are several possibilities for psychologist professionals
to work in public social assistance policies, because through intersectionality spaces are created for intervention with
social protection work. For this, it became plausible to think about the praxis of the psychologist in the Public Policies
of Social Assistance, that is, what their attributions and in which references the professional together with the team can
guide and carry out the necessary interventions. The study was based on the analysis of the proposed bibliography to
select concepts that would bring to the text better argument, about the classification and meaning of the term “Social
Assistance” in CRAS.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP) (2011), existem diversas possibilidades de atuag¢ao dos
profissionais psicologos nas Politicas Publicas de Assisténcia Social, pois através da intersetorialidade sdo criados es-
pacos para intervengdo junto ao trabalho de protecao social.

Para isso, tornou-se plausivel se pensar na praxis do psicélogo nas Politicas Publicas de Assisténcia Social, isto
¢, quais suas atribuicdes e em quais referéncias o profissional juntamente com a equipe podem pautar e realizar as
intervengdes necessarias.

Segundo Macedo et al. (2011), a Assisténcia Social representa um recente cenario para a atuagdo dos profissionais

a psicologia e isso s6 foi possivel devido ao seu reconhecimento como Politica Publica que superou o modelo assis-
encialista e foi incluida no capitulo de Seguridade Social da Constitui¢ao Federal de 1988, marcando compromissos
e responsabilidades dos entes publicos.

Por meio da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993, regulamentou- se o Sistema Unico de Assistén-
cia Social (SUAS) como uma politica nao contributiva, dever do Estado e direito de todo cidaddo que dela necessitar,
constituindo-se em um sistema de Politica de Protegdo Social junto a outras politicas que visam promover cidadania.

Com a inser¢ao do psicologo nas Politicas Publicas, observa-se no historico da regulamentagdo da psicologia
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como profissdo, intimo vinculo com a chamada “Psicologia Aplicada”, na qual o l6cus da atuag@o do psicologo se
limitava a dreas da educacao, organizacdo do trabalho e clinica. Assim, construiu-se uma ideia de que o psicoélogo s
atuava com determinados grupos sociais, com praticas embasadas em aspectos psicoterapéuticos. Foi somente no final da
década de 1980 que se iniciaram gradativamente as articulagdes norteadoras da pratica psicologica com o compromisso
social, que fizeram os profissionais refletirem se de fato estavam a servigo da realidade brasileira (CRESS; CFP, 2009).

Essas reflexdes acerca do compromisso ético dos profissionais de psicologia com a realidade e sociedade brasileira
favoreceram para a construcao de ideias voltadas para a transformacao social. Assim, de acordo com Macedo et al. (2011),

a ultima década foi marcada pela significativa inser¢ao do psicélogo nas Politicas Piiblicas em todo o territdrio nacional.

Segundo as orientagdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), as agdes dos profissionais
que atuam no CRAS devem provocar impactos na dimensdo da subjetividade politica dos usuarios, tendo como diretriz
central a construgdo do protagonismo e da autonomia, na garantia dos direitos com superagdo das condi¢des de vulne-
rabilidade social e potencialidades de riscos (BRASIL, 2006, p.13).

Assim sendo, as atividades do psicélogo no CRAS devem estar voltadas para a atencdo e prevengao a situagdes
de risco, objetivando atuar nas situagdes de vulnerabilidade por meio do fortalecimento dos vinculos familiares e co-
munitarios e por intermédio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des pessoais e coletivas.

Em se tratando do trabalho do psicologo, que conforme sugerido alhures, deve enfatizar as relagdes das pessoas
com 0s seus contextos, atentar para a prevencao de situagdes de risco e contribuir para o desenvolvimento de potencia-
lidades pessoais e coletivas, este profissional deve pautar sua atuagdo pelos marcos normativos da Assisténcia Social,
como o Guia de Orientacdo Técnica — SUAS N° 1 (BRASIL, 2005), que versa sobre as diretrizes metodoldgicas para o
trabalho com familias e individuos, bem como sobre os servigos e acdes do PAIF ofertados pela equipe de profissionais
do CRAS.

Portanto, em casos de identificagdo de demandas que requeiram agdes e servigos nao previstos nestes aparatos
normativos, como por exemplo, o acompanhamento clinico de natureza psicoterapéutica, o profissional de psicologia

deve acessar outros pontos da rede de servigos de qualidade e a devida organizagao das a¢des promovidas pelas Politicas
Publicas de Seguridade Social.

2 METODOLOGIA

O procedimento do estudo ocorreu através de uma revisao literaria acerca da tematica abordada. Para esse estudo,
foram pesquisados alguns artigos cientificos, que apds analisados destaquei pequenos trechos que possam despertar
no leitor a curiosidade de conhecer na integra o contetido, e compreender sobre a importancia do psicologo nas visitas
domiciliares realizadas pelo CRAS.

Nos textos apresentados foram sugeridos de forma introdutoria, com definigdes detalhadas de seus conceitos
historicos, e como se caracteriza o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o qual tem aberto importantes campos
de atuacgdo para os psicologos em todo Brasil, foram selecionados os artigos incluindo os seguintes critérios: os que
possuem uma linguagem clara e objetiva, publicados nos tltimos dez anos.

O texto vem discorrer um breve historico sobre as diversas possibilidades dos profissionais psicologos nas Poli-
ticas Publicas de Assisténcia Social, pois através da intersetorialidade se criam espagos para intervir junto ao trabalho
de protecao social, as atribuicdes e em quais referéncias o psicologo juntamente com a equipe pautam e realizam as
intervengdes necessarias.

Conforme sugere, o trabalho do psicologo deve enfatizar as relagdes das pessoas com os seus contextos, este

profissional deve pautar sua atuagdo pelos marcos normativos da Assisténcia Social, como o Guia de Orientagado

Técnica — SUAS N° 1 (BRASIL, 2005), que versa sobre as diretrizes metodologicas para o trabalho com familias e
individuos, bem como os servicos e acdes do PAIF ofertados pela equipe de profissionais do CRAS.
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O estudo baseou-se na analise da bibliografia proposta no sentido de selecionar conceitos que trouxessem ao texto
melhor argumento, no que se refere a classificagdo e significado do termo “Assisténcia Social” no CRAS.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram localizados cinco artigos com a tematica que suprem o objetivo deste trabalho. Os artigos versam sobre
as Politicas Publicas de Assisténcia Social, destacando o significado e a importancia da visita domiciliar e o trabalho
do psicélogo junto a equipe que compde o CRAS.

As visitas domiciliares constituem algumas acdes do PAIF, dentre as quais destacam-se a acolhida e aco parti-
cularizada, que podem ser destinadas a uma familia ou a alguns membros de uma mesma familia.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP), visita domiciliar € uma estratégia utilizada para apro-
fundamento do acompanhamento psicossocial, uma forma de aten¢do com o objetivo de auxiliar na compreensao da
familia, sua dindmica, valores, potencialidades e demandas, viabilizando orientagdes, encaminhamentos, bem como
estabelecimento de vinculos fortalecedores do processo de acompanhamento.

Como a visita domiciliar ¢ um momento de aten¢ao individualizada, os profissionais tém a possibilidade de conhe-
cer a realidade dos territorios, as formas de convivéncia comunitaria, a dinamica das relagdes e os arranjos familiares,
aproximando-se de sua realidade.

A importancia dessas visitas domiciliares se da através das realizagdes de intervengdes que nem sempre sao
possiveis coletivamente. A fim de facilitar o desenvolvimento do processo de comunicagao entre o profissional e as
familias, sugere-se que, possivelmente, haja um contato prévio e o agendamento da visita (MDS, 2013).

A visita consiste, também, em um momento mais concreto que pode despertar na familia o interesse na busca e
construcdo de meios para romper com o quadro de violagdo de direitos com o qual convive. Essa atividade, portanto,
deve considerar o respeito a privacidade da familia, com um foco previamente definido, sendo utilizado sempre que
se entenda necessario (CFP, 2012).

Segundo Nivea e Toffaneli (2011), as visitas domiciliares tém sido discutidas como estratégia metodologica,
problematizando essa estratégia e suas implicagdes na atuagao do psicdlogo e outros profissionais. O papel do psicologo
nas visitas domiciliares ¢ de intermediar a comunicagdo entre a institui¢do ¢ a familia, entre a equipe e a familia, além
de prestar acolhimento e intermediacdo ¢ incentivar a reflexdo técnica dentro da equipe.

Assim, pode-se dizer que o psicologo atua promovendo um aumento de reflexdo e mudanga, identificando as
demandas que requeiram agdes e servigos, como por exemplo, 0 acompanhamento clinico de natureza psicoterapéutica,
acessando outros pontos da rede de servigos de qualidade e a devida organizagdo das agdes promovidas pelas Politicas
Publicas de Seguridade Social. Ao mesmo tempo, € importante indicar a articulagdo de praticas psicologicas que con-

tribuem para produzir e dar visibilidade as multiplas maneiras como as pessoas experimentam a vida.

CONSIDERACOES FINAIS

A atual Politica de Assisténcia Social do pais pode ser considerada uma conquista no que diz respeito a seguridade
social. Seu carater ndo contributivo e a existéncia de um sistema unico, em tese, possibilitam que suas agdes promovam
idadania e dignidade a milhdes de pessoas em situagdo de risco e vulnerabilidade social.
E importante considerar que é muito recente a criagdo do CRAS, portanto, suas rotinas e gestio estdo sendo
produzidas. Nédo € possivel, ainda, responder se eles caminham para uma nova forma de atuar em politicas publicas
de assisténcia social ou se estdo apenas reproduzindo modelos hegemdnicos.

Séo indagagdes relevantes para se pensar nesse novo e importante locus de atuagao dos profissionais de Psicologia,

a fim de que venha de alguma forma a constituir espacos de valorizacao e potencializagdo da vida.

Os relatos e discussdes aqui apresentados, trata-se de um desafio para os psicologos, e, cabe a esses profissionais,
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‘J’ dentro de suas possibilidades e em colaboragdo com outros, contribuir para a promog¢ao de inclusdo social (BOTA-
RELLI, 2008).

Por fim, podemos dizer que dessa rica experiéncia, fica a proposta de um profissional que atente para as dificuldades
encontradas de modo a criar possibilidades de intervencdo. Propde-se uma atuagdo comprometida com a transformacgao

da realidade e de si como sujeito e profissional, batizados por uma perspectiva critica, ética e estética.
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