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RESUMO

O presente trabalho busca apresentar a relagdo entre motivacao e satisfacao, buscando apresenta-las como diferencial
para o ambiente de trabalho. As palavras satisfagao e motivagao sao tidas frequentemente como sindnimos. Na verdade,
elas estdo diretamente ligadas, mas se distinguem quanto ao conceito. Como metodologia para este trabalho foi utiliza-
da a pesquisa bibliografica, para tanto, utilizou-se como referéncias o uso de estudos, como periddicos publicados que
abordam o assunto da tematica aqui pesquisada.
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ABSTRACT

The present work seeks to present the relationship between motivation and satisfaction, seeking to present them as a dif-
ferential for the work environment. The words satisfaction and motivation are often used synonymously. In fact, they are
directly linked, but they differ in concept. As a methodology for this work, the bibliographic research was used, for that,
the use of studies, such as published journals that address the subject of the theme researched here, was used as references.
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1. INTRODUCAO

Este estudo pode ser justificado devido a importancia que a motivagao ¢ a satisfagdo tém para as institui¢des, uma
vez que ambas cumprem um grande papel e podem influenciar a produtividade do trabalhador, sendo capaz de interferir

na forma que o funciondrio se desenvolve em seu ambiente de trabalho.

2. RELACAO ENTRE SATISFACAO E MOTIVACAO

As palavras motivagdo e satisfacao sao tidas frequentemente como sindnimos. Na verdade, elas estdo diretamente

ligadas, mas se distinguem quanto ao conceito. Segundo Gomes e Quelhas (2003) apud Santos (2016):
Satisfagao implica sentir-se satisfeito com algo; motivacao possui o significado de sentir-se motivado
para fazer algo. Enquanto a satisfacdo (ou insatisfacdo) manifesta-se como um sentimento de prazer
ou dor, de agrado ou desagrado, de contentamento ou descontentamento etc., a motivagdo expressa-se
como uma tendéncia a agdo e a desmotivacdo manifesta-se como uma tendéncia a inagdo. (GOMES E
QUELHAS, 2003, p. 6 apud SANTOS, 2016)

Quanto a motivacao, para Knapik (2008)
Motivar quer dizer “mover para a agdo”, mobilizar energias e esfor¢os na busca da realizacao de deter-
minadas metas. Motivagdo, portanto, ¢ o que move uma pessoa para uma determinada dire¢do. Em um
mundo globalizado e competitivo, a preocupagdo com a motivagao tem um aspecto estratégico; significa
incentivar as pessoas para a agdo, para a realizacdo e a conquista de objetivos, de modo a evitar a aco-
modacao e a estagnacao da criatividade (KNAPIK, 2008, p. 96).

A teoria de Herzberg (1968) faz relagao entre motivacdo e satisfagdo, denominada teoria dos dois fatores,

onde de acordo com essa teoria os fatores motivacionais sdo os causadores por gerarem uma melhoria na satisfacao e
na produtividade.

Outra forma de vincular a motivacao a satisfagdo ¢ apresentada na teoria de Vromm (1964), onde acredita - se que

ha uma dependéncia entre o desempenho e a satisfagdo. Por exemplo: quando a institui¢do em que a pessoa trabalha opta
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por adotar um método de recompensas proporcionais ao nivel de empenho e dedicagdo que o funcionario colocou na
realizagdo de sua tarefa, ¢ quando ¢ adotado o reconhecimento pelos servigos prestados pelos seus colaboradores, pode

gerar o aumento do nivel de motivag@o dos funcionarios daquela institui¢do em geral.
2.1 SATISFACAO E MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A satisfagdo em um ambiente de trabalho refere - se ao contentamento que o ambiente empregaticio propicia
ao individuo. Por outro lado, a motivacao esta relacionada aos motivos dos quais uma pessoa se dedica ao trabalho,
independentemente deste lhe gerar contentamento ou nao. Nesse sentido Robbins (2006), acredita que a satisfacdo no
ambiente de trabalho ¢ gerada pela soma de sentimentos que o funcionario nutre em relag@o ao trabalho.

Para Schermerhorn Jr.; et. al. (1999), com um alto nivel de motivacdo, o funcionario considerara que suas ca-
réncias foram atendidas, e por isso, se dedicara a alcancar cada vez mais um alto nivel de desempenho. E com o alto
desempenho, os trabalhadores t€ém mais oportunidades de serem reconhecidos ao nivel da remuneracao e das condi¢des
de trabalho que lhes sdo inerentes, como forma de reconhecimento pelo 6timo desempenho do trabalho prestado. Quando
o funcionario recebe as recompensas pelo trabalho desenvolvido, ele julga que suas necessidades foram atendidas, o que
aumentara sua satisfagdo (SCHERMERHORN JR.; HUNT; OSBORN, 1999).

A satisfacdo ¢ uma tematica que necessita de atencdo devida sua notavel importancia para as instituicdes, uma
vez que ela exerce grande influéncia sobre a produtividade do trabalhador, podendo ser capaz de influenciar a forma que
o funcionario ira se desenvolver no ambiente de trabalho, além de refletir e afetar a satude tanto fisica, como mental ¢ a
vida familiar e pessoal do trabalhador que tiver sua satisfacdo comprometida (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003).

Sobre a importancia em se ter funcionarios satisfeitos na organizagao, Robbins (2002) declara:
Funcionarios satisfeitos parecem mais propensos a falar bem da organizagao, ajudar os demais e ultra-
passar as expectativas em relag@o ao seu trabalho. Além disso, funcionarios satisfeitos podem estar mais
dispostos a ir além de suas atribui¢cdes regulares, por querer repetir experiéncias positivas (ROBBINS,
2002, p. 78)

Para Tamayo (1998), a satisfagdo no trabalho ¢ instavel e com multiplos fatores que habitualmente a podem afetar
sdo: relagdo com a chefia e demais colegas, métodos de classificagdes e promocgdes, questdes relacionadas ao salario,
dentre outros fatores.

Nesse sentido Siqueira (2008) completa afirmando que a satisfacdo no trabalho sugere o quanto o funcionario
que trabalha em determinada institui¢do vivencia experiéncias agradaveis no contexto do seu ambiente trabalhista, cons-
tituidas pelas mesmas condigdes citadas anteriormente, sendo elas: salario, chefia, colegas de trabalho, gratificagdes etc.

Segundo Spector (2014), a satisfacdo no trabalho sdo atitudes versateis que retratam como uma pessoa se iden-
tifica em relacdo a sua fun¢@o de modo geral e em seus inumeros fatores.

A satisfagdo no trabalho abrange um agrupamento de reagdes singulares a varios segmentos do trabalho que sao
possiveis de influenciar a pessoa, como as promogdes e gratificagdes, o tipo de supervisao e chefia em geral, o compa-
nheirismo entre colegas e o proprio trabalho em si. (SIQUEIRA, GOMIDE JR., 2004).

De acordo com Siqueira (2008), a satisfag@o ¢ estreitamente associada também a vinculagao afetiva que a pessoa

estabelece no ambiente de trabalho. Ainda de acordo com Siqueira, Gomide Jr. (2004).
“Satisfag¢@o no trabalho se manifesta através de vinculos afetivos positivos com o trabalho, onde se
ressaltam os bons relacionamentos existentes entre pares e com as chefias, as questdes salariais, as
oportunidades existentes assim como as expectativas geradas por elas, as politicas de gestdo da empresa
e a satisfagd@o pelo resultado dos servigos executados, tornando-se assim, o estudo da satisfagdo, um
elemento multidimensional.” (SIQUEIRA; GOMIDE JR., 2004)

A motivagao ¢ mostrada em muitas ocasides pela satisfacdo que a pessoa tem em sua pratica profissional,
decorrendo de sentimentos relacionados ao trabalho, como o prazer ao realizar determinada tarefa, se a pessoa se sente
valorizada em sua profissdo, dentre outras ocasides.

A motivagdo corresponde a diregdo, sentido, perseveranga e energia do comportamento de uma pessoa com o
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passar dos dias, preferindo condutas especificas incorporada ao muito provavel. Para Spector (2003), a motivagao
considerada por outro ponto de vista, refere-se ao interesse de obter algo ou conquistar algum objetivo, onde o desejo, a
ansia, do querer, convertem-se e resultam - se em motivagao.

Nesse sentido Robbins (2005) completa, explicando que a motivagao € o fator responsavel no que diz respeito a
intensidade e persisténcia de energia que uma pessoa utiliza para o alcance de um determinado objetivo.

Yassin, Mohaud eTarabuunka (2016) estabeleceram em sua pesquisa uma relagao importante entre motivacao,
satisfagdo e desempenho docente na Somalia. O que parece, os docentes se sentem mais motivados e satisfeitos para
realizarem sua tarefa docente de maneira satisfatoria, quando sentem que seu trabalho é reconhecido ou valorizado pelos
gestores e seus pares. Assim, Arias e Arias (2014) acreditam que como parte do desenvolvimento da gestdo, ao efetuar

um reconhecimento apropriado, tal acdo reflete diretamente na motivacdo e consequentemente no clima organizacional.
CONCLUSAO

Percebe-se que a motivagao e a satisfagdo caminham de “maos dadas” e sdo caracterizadas pelo desenvolvimento
emocional e social das pessoas. Logo, a satisfagdo sera um meio de motivagdo. Como resultado dessa pesquisa por meio
de estudos bibliograficos, pode-se verificar que a motivagdo ¢ a satisfacdo sao tidas como diferencial para o ambiente
de trabalho.

Dito isto, € de suma importancia que as empresas busquem novas ideologias que aumentem o nivel de satisfacao
e consequentemente de motivagdo de seus funcionarios, para que eles continuem ativos no mercado de trabalho que esta
cada vez mais exigente e mais necessitado de colaboradores competentes, que desempenhem de forma satisfatoria o seu

trabalho, e assim tenham a produtividade e a eficiéncia aumentada.
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