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Resumo

Quando falamos em acessibilidade compreendemos como barreiras aquelas de natureza fisica ou arquitetonica
geradoras de dificuldade ou impossibilidade em acessar um espago. Desta forma, constitui uma responsabilidade
social eliminar tais barreiras e garantir esse direito para todos (criangas, idosos, pessoas com deficiéncia,
gestantes, canhotos, cardiacos, estrangeiros, etc.). Este trabalho traz sugestdes de melhoria, a principio,
destinados ao atendimento na Agéncia da Previdéncia Social de Pogdes/BA, voltadas a garantir uma maior
empatia as pessoas diagnosticadas com autismos. Sao recomendacgdes na capacitagcdo da equipe de trabalho,
referentes a humanizacao da arquitetura existente proporcionando acessibilidade com equidade, ampliando
assim, a responsabilidade, protecdo e defesa dos direitos destes usuarios dos servigos publicos. Pautando-se
nos principios de cidadania e de dignidade humana, alinhada com o debate internacional em favor de uma
sociedade inclusiva, considerando a importancia da acessibilidade cognitiva para a pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), as sugestdes aqui apresentadas podem servir como analise para outras Agéncias da
Previdéncia Social espalhadas por todo pais. Desta forma espera-se que este trabalho inspire novas reflexdes
sobre a necessidade de politicas publicas fundamentadas nos principios da inclusao social e o papel do Estado
em garantir a aplicabilidade dos direitos das pessoas com autismo.

Palavras-chave: Humanizacao. Transtorno do Espectro Autista. INSS. Previdéncia Social.

Abstract

When we talk about accessibility, we understand as barriers those of a physical or architectural nature that
generate difficulty or impossibility in accessing a space. In this way, it is a social responsibility to eliminate
such barriers and guarantee this right for everyone (children, the elderly, people with disabilities, pregnant
women, left-handers, cardiac patients, foreigners, etc.). This work brings suggestions for improvement, at first,
intended for assistance at the Social Security Agency of Po¢des/BA, and aimed at ensuring greater empathy for
people diagnosed with autism. These are recommendations in the training of the work team, referring to the
humanization of the existing architecture, providing accessibility with equity, thus expanding the responsibility,
protection and defense of the rights of these users of public services. Based on the principles of citizenship and
human dignity, aligned with the international debate in favor of an inclusive society, considering the importance
of cognitive accessibility for people with Autistic Spectrum Disorder (ASD), the suggestions presented here can
serve as an analysis to other Social Security Agencies throughout the country. In this way, it is expected that
this work will inspire new reflections on the need for public policies based on the principles of social inclusion
and the role of the State in guaranteeing the applicability of the rights of people with autism.

eywords: Humanization. Autistic Spectrum Disorder. INSS. Social Security.

ntroducio

O Transtorno do Espectro Autista, conhecido por sua sigla TEA, ¢ um transtorno neurologico do
desenvolvimento. O termo “autismo” vem do grego “autés” (“‘de si mesmo”) e foi utilizado pela primeira vez
para definir uma caracteristica da esquizofrenia. J4 “espectro” salienta que o comprometimento da sindrome
varia de individuo para individuo, abrangendo dos casos leves aos severos. Nao ha cura para o autismo, mas
diversos tratamentos podem auxiliar o desenvolvimento desses individuos e devem ser iniciados o quanto antes.
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O seu diagnostico, até o presente momento, € essencialmente clinico, sendo realizado majoritariamente por
psiquiatras e psicologos (CEFAPP, 2021).

O grande aumento da populagdo autista desperta o interesse de inumeros pesquisadores da area da saude,
e um grande nimero de pesquisas foi e estd sendo desenvolvido para compreender o Transtorno do Espectro
Autista (TEA). Mas as criangas autistas lidam, diariamente, com inimeros desafios que poderiam ser evitados
ou, a0 menos, amenizados, por meio da arquitetura (ALOCHIO; QUEIROZ, 2020).

Além dos direitos constitucionais, garantidos a pessoa através da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988), as pessoas portadoras de deficiéncia, também tem direitos previstos em leis especificas (Leis 8.899/94,
10.048/2000, 10.098/2000, 13.146/2015, entre outras), bem como em normas internacionais assinadas pelo
Brasil, como a Convengao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2009).

A ONU, em uma pesquisa realizada em 2015, afirma que 1% da popula¢do mundial tem autismo.
No Brasil, sdo cerca de 2 milhdes de pessoas com autismo. Aqui hd um atraso de informagao em relagdao ao
transtorno, comparado com outros paises, o que ¢ bastante preocupante, pois existe uma incidéncia alta de
individuos com TEA, sem diagndstico.

O numero crescente de pessoas portadoras de deficiéncia, em especial a pessoa com transtorno do
espectro autista, tem se tornado uma realidade mundial, conforme estatistica atualizada e divulgada neste ano
de 2023 — ja que os dados sdo sempre anunciados pelo menos trés anos apos a coleta, do 6rgdo de saude
americano Centers for Disease Control and Prevention (CDC): “em 2000, os Estados Unidos registraram um
caso de autismo a cada 150 criangas observadas, em 2020, houve um salto gigantesco: um caso do transtorno
a cada 36 criancas” (TENENTE, 2023, p. 12).

Nao existem estatisticas atualizadas sobre o autismo, referentes a populagdo brasileira, devido a muitos
fatores, entre eles estdo que aqui a avaliagdo da crianga € multidisciplinar, ou seja, a partir de uma sequéncia
de consultas e observagdes clinicas com diferentes profissionais de saude além da inexisténcia de poucos
profissionais especializados.

Dada a crescente prevaléncia do autismo, ¢ fundamental que o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), como uma Autarquia Federal, prestadora de servigos publicos, contemple formas de acesso, padrdes
de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios com TEA, que a percep¢ao do transtorno possa
resguardar a valorizagao dos direitos humanos e da diversidade, tdo necessarias a consolidacdo de uma sociedade
cada vez mais inclusiva e democratica.

Segundo a Organizacao Pan-Americana da Satde, em publicagdo sobre transtorno do espectro autista,
disponivel no seu site oficial (https://www.paho.org/pt), as intervencdes para as pessoas com transtorno do
espectro autista precisam ser acompanhadas por acdes mais amplas, tornando ambientes fisicos, sociais e
atitudinais mais acessiveis, inclusivos e de apoio. Em todo o mundo, as pessoas com transtorno do espectro autista
sdo frequentemente sujeitas a estigmatizagdo, discriminacao e violagdes de direitos humanos. Globalmente, o
acesso aos Servicos e apoio para essas pessoas € inadequado.

Ao INSS, prestadora de servicos publicos da administracdo publica federal, compete reconhecer o
direito e viabilizar o acesso de todos os cidadaos aos beneficios e servigos da Previdéncia Social, procurando
preservar a integridade da qualidade do atendimento ao publico. (BRASIL, 2017) (grifos nossos).

Este trabalho traz sugestdes de melhoria, a principio, destinados ao atendimento na Agéncia da Previdéncia
Social de Pog¢des/BA, voltadas a garantir direitos e uma maior empatia as pessoas diagnosticadas com autismos.

A agéncia da previdéncia social de Pocdes e as necessidades dos autistas

As origens do municipio de Pog¢des, datam do ano de 1732, porém, a sua emancipacao politica foi
realizada em 26 de junho de 1880. Pog¢des esta situado a Sudoeste de Salvador, sua populagdo ¢ de 48.293
habitantes, segundo o Censo demografico do Brasil de 2022 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

statistica (IBGE). Esta localizado a aproximadamente 444,4 km da capital do Estado, mas precisamente na
esorregiao do Centro Sul Baiano e na microrregido de Vitoria da Conquista (Figura 1).
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Figura 1- Localizagao do municipio de Pogdes no mapa da Bahia
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A Agéncia da Previdéncia Social em Pogdes, possui seu funcionamento de atendimento ao publico
por 6 horas didrias, das 7h as 13h, foi criada em 10/06/1999, através da Resolugdo INSS/DC n° 34, atende
varias cidades, além de Pocgdes, se incluirmos os servigos das avaliagdes sociais e pericias médicas atende as
cidades de Boa Nova, Bom Jesus da Serra, Ibicui, Iguai, Manoel Vitorino, Mirante, Nova Canad, Planalto e
até requerimentos oriundos do municipio de Jequié e cidades circunvizinhas.

Através da Portaria DIRBEN/INSS n® 1.027, de 28 de junho de 2022, foi estabelecida regras e
procedimentos para o atendimento presencial ao cidadao, podendo ser realizadas orientagdes e informagdes
basicas sobre beneficios e servigos previdencidrios, protocolo de requerimentos para pessoas sem acesso aos
canais remotos, juntada de documentos em requerimento com status “em analise”, que tenha atingido o limite
maximo de 50 MB dos anexos”, além de orientagdo a solicitacdes de alta complexidade, consideradas aquelas
onde o segurado ndo encontra o servi¢o disponivel nos canais remotos.

De acordo com o Sistema (SIGMA!'), a Agéncia da Previdéncia Social de Pogdes realizou 11.505
atendimentos no ano de 2022 e até maio de 2023 ja sao mais de 3.950 servigos prestados ao cidadao, entre os
servicos estao a Avaliagao Social BPC/LOAS e Pericia Médica.

Segundo Almeida e Neves (2020), o autismo configura-se em um campo dual de batalhas: deficiéncia
ou transtorno. Nessa conjuntura, ¢ importante problematizar a inclusdo do autismo como deficiéncia, pois a
crianga que recebe esse diagndstico tem direito ao beneficio assistencial da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS)?. Com base na lei, garante-se um salario minimo mensal a pessoa que tenha idade acima de 65 anos
ou que apresente alguma deficiéncia que o impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade.
Para adquirir o beneficio, ¢ preciso que a renda por membro do grupo familiar seja inferior a um quarto do
salario minimo vigente. Esse beneficio pode ser um elemento externo que caracteriza para a familia um lugar
seguro e estavel diante da instabilidade na convivéncia com um filho, muitas vezes, qualificado como estranho.
Nessa medida, esses pais que se encontram sés diante daquilo que causa angustia no filho podem, as vezes,
experimentar um sentimento de abandono, “que os leva a fazer do filho ‘a causa’ de sua vida e a militar a favor
de seus direitos. O terceiro torna-se, entdo, puramente externo, reduzindo-se a ser aquele junto a quem cabe
reivindicar mais direitos e mais cuidados”.

Os servigos da Avaliagdo Social e Pericia Médica, sdo etapas de avaliagao das criangas do Transtorno do
Espectro Autista (TEA), para verificar a elegibilidade na concessao do BPC —Beneficio de Prestagao Continuada,
servigos esses oferecidos na Agéncia da Previdéncia Social de Pogdes.

Existem relatos de maes, prestados no momento do atendimento na Agéncia da Previdéncia Social de
Pocgdes, que corroboram com a pesquisa bibliografica: A crianca autista pode apresentar sensibilidade sensorial,
podendo ser hipersensivel e/ou hiposensivel aos estimulos sensoriais. Ou seja, seus sentidos podem captar mais

u menos informagdes que o normal (GOMES et al, 2015).
Os desencadeantes de comportamentos inadequados incluem: barulho, iluminagdo, problemas com a
3 otacdo das salas, corredores estreitos, fluxos de circulagdo, falta de conexdo com o ambiente externo e
o inverso (...) (BEZERRA, 2022) (grifos nossos). Muitas crises de agressividade podem ser ocasionadas
porque a pessoa autista nao quer fazer algo ou tem um desejo negado, por exemplo. Mas podem existir outros
motivos, como estar em um local muito barulhento ou com muitos estimulos visuais (grifos nossos).

Percebe-se diante do exposto acima, que a Agéncia da Previdéncia Social de Po¢des ndo possui uma

estrutura de atendimento adequada para os sujeitos autistas, no sentido de garantir uma adequacdo as suas

1 SIGMA - Sistema de Indicadores, Gestdo e Monitoramento do Atendimento do INSS.
2 Lein® 8.742, de 07 de dezembro de 1993.
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necessidades especiais, tornando os ambientes fisicos, sociais e atitudinais mais acessiveis, inclusivos e
de apoio.

Importancia de garantir a acessibilidade dos autistas nas agéncias previdéncia social

E importante mencionar a Lei 12.764, de 27 de dezembro de 2012, nomeada “Berenice Piana”, lei
federal que garante direitos as pessoas autistas, equiparados as demais pessoas com deficiéncia. Destaca-se,
entdo, que o autismo ¢ considerado um tipo de deficiéncia para todos os efeitos legais, desta forma, garantindo
o direito a acessibilidade.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015), em
seu Art. 3°, inciso I, preconiza o conceito de acessibilidade:

I - Acessibilidade: possibilidade ¢ condicao de alcance para utilizagdo, com seguranga ¢
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informagao
e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

Ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) compete reconhecer o direito e viabilizar o acesso
de todos os cidadaos e cidadas aos beneficios e servigos da Previdéncia Social, a exemplo das criangas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), na concessdo do BPC — Beneficio de Prestacio Continuada.

A Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servigos publicos da administragao publica, em seu art. 5°, inciso I, preconiza informagdes sobre
as condigoes de acessibilidade:

Art. 5° O usuario de servico publico tem direito a adequada prestacao dos servigos, devendo
os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios (BRASIL,
2017) (grifos nossos).

Outro ponto que merece atenc¢ao diz respeito a importancia de investir na capacitagdo profissional para
melhor atender a essa populagdo. A Lein°® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que instituiu a Politica Nacional
de Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, em seu Art. 2°, inciso VII, trata dessa
importancia:

Art. 2° Sdo diretrizes da Politica Nacional de Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista:

VII - o incentivo a formagao e & capacitacio de profissionais especializados no atendimento a
pessoa com transtorno do espectro autista, bem como a pais e responsaveis (BRASIL, 2012)

(grifos nossos).

A acessibilidade para o autismo ¢ a informacao. Seus colaboradores precisam saber sobre autismo, o
que €, quais sdo as caracteristicas, como ajudar, como lidar, quais sao os direitos, como se sente uma mae pos-
diagnostico, como acolher, qual a importancia dos estimulos sensoriais para uma pessoa autista. Informacgao ¢
a chave para a inclusdo de autistas (OPAS, 2020).

A necessidade da arquitetura inclusiva nas agéncias da previdéncia social

Pessoas com TEA podem ter sensibilidade maior em um ou mais dos cinco sentidos - visao, audicao,

Ifato, tato e paladar. Quando isso acontece, as reagdes delas podem ser intensas. Isso acontece porque a
sensibilidade torna o estimulo insuportavel (INSTITUTO OLGA KOS, 2023). As edificacdes, em grande
maioria, nao foram pensadas para estimular a inclusao e principalmente o desenvolvimento de criangas com
transtorno do espectro autista, tendo assim uma critica a arquitetura sem pensar na inclusdo (ANTUNES, 2017).
De fato, para muitos autistas, o mundo pode ser um lugar opressor. Mas com os apoios adequados, o
impacto dessas dificuldades de processamento sensorial na saude mental e no bem-estar pode ser reduzido
significativamente (AUTISMOEMDIA, 2022). Os autistas e seus acompanhantes ao chegarem nas Agéncias do
INSS, se deparam com um local de espera arquitetonicamente nao humanizada, ndo preparada sensitivamente
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as necessidades que possuem.

Sergio Altomonte, arquiteto e professor associado do departamento de arquitetura e ambiente construido
da Universidade de Nottingham, defende que: “Os edificios e espacos urbanos devem ser projetados pensando
em seus usuarios. A importancia da arquitetura no bem-estar fisico, fisioldgico e psicologico das pessoas esta
se tornando um topico cada dia mais relevante” (HARROUK, 2021).

A estrutura de atendimento das Agéncias do INSS, devem promover, proteger e assegurar o exercicio
pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia
e promover o respeito pela sua dignidade. Para os autistas, a organizagdo dos espagos conforme o nivel sensorial
facilita o entendimento da funcionalidade, possibilitando o desenvolvimento de varios sentidos (CEFAPP, 2021).

No Brasil, a Lei n°® 12.764/12 foi promulgada instituindo a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos
das Pessoas Portadoras do Transtorno do Espectro Autista, estabelecendo direitos como a integridade fisica e
moral, a inclusdo social, resguardando a igualdade e a dignidade da pessoa humana.

No intuito de resguarda a valorizagdo dos direitos humanos e da diversidade, tao necessarias a consolidacao
de uma sociedade cada vez mais inclusiva e democratica, devemos incluir, quando possivel, adaptagdes razoaveis
e de fornecimento de tecnologias assistivas, para garantir a igualdade e nao discriminagdo, conforme prevé a
Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia), em seu art. 4°, §1°:

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e ndo sofrera nenhuma espécie de discriminagao.

§ 1° Considera-se discrimina¢ao em razao da deficiéncia toda forma de distin¢do, restrigao
ou exclusdo, por agdo ou omissao, que tenha o proposito ou o efeito de prejudicar, impedir ou
anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas (BRASIL, 2015) (grifos nossos).

A arquitetura inclusiva tem uma importancia fundamental na producdo, desenvolvimento e equilibrio
do espaco fisico, e ¢ capaz de proporcionar condigdes fisicas e mentais necessarias para os usuarios que ali
aguardam atendimento. Uma pequena sala, disposta proxima a recep¢ao, com brinquedos para a interagdo das
criangas que aguardam o atendimento, seria uma razoavel adaptagdo oferecida pelo INSS, respeitando o art.
4°, §1° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Os transtornos globais do desenvolvimento (TGD), conhecido por “espectro autista”, formam um
conjunto de sindromes definidas por alteragcdes no comportamento (Maciel, 2009). O autismo revela-se complexo
para o diagndstico, devendo ser investigados por uma equipe técnica de profissionais, para compreender
as dinamicas e demandas de uma crianca autista. Dentro dessa perspectiva, vale destacar os profissionais
envolvidos no desenvolvimento dos espacos fisicos, em especial os arquitetos e urbanista, pois para projetar
espagos destinados para individuos com esse transtorno, o profissional de arquitetura precisa refletir sobre sua
atuacao, e compreender as particularidades de cada individuo, aprofundando o olhar, para entdo entender que
cada individuo percebe o mundo de maneira propria e particular, e seu aparente alheamento disfarga o fato
de, em geral, estarem presentes e serem extremamente sensiveis, mas com dificuldades para se comunicar
(SANTOS; FERRAZ, 2021).

Consideracoes finais

O processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia € recente, se comparado a longa historia de exclusao.
Temos o desafio de construir politicas intersetoriais que garantam o acesso das pessoas com deficiéncia a
servigos da previdéncia, da assisténcia social, saude, educagao, esporte, lazer, etc.
Ao longo desse trabalho, tecemos algumas consideragdes que fomentam o debate acerca dos individuos
om o Transtorno do Espectro Autista (TEA) e seus direitos, quanto usuarios dos servigos publicos.
Os autistas que se dirigem até as Agéncias do INSS, lidam diariamente com inimeros desafios,
entre estes na falta de conhecimento sobre o transtorno, suas caracteristicas, como identifica-lo e quais as
medidas mais apropriadas a superagdo dos seus impactos durante o atendimento.
Hé muitas possibilidades de atenuar os sintomas e de minimizar o impacto deles no atendimento, sugerimos
a realizagdo de capacitacdo aos agentes no atendimento e o fornecimento de um ambiente arquitetonicamente
inclusivo que tera a fungdo de potencializar as interacdes do ambiente com os usuarios e seus familiares,
garantindo a acessibilidade e melhores experiéncias com o espaco de espera, respeitando a dignidade do ser
humano enquanto individuo limitado em suas necessidades especiais.
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Este trabalho tem o intuito de contribuir com o tema do autismo e da arquitetura inclusiva no servi¢o
publico, pensar como melhorar a acessibilidade dos individuos com TEA, no atendimento das Agéncia do INSS.

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento. Sugerimos como adaptagdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas, nas salas
de atendimento presencial, a instalagdo do dispositivo elétrico DIMMER?, no controle da intensidade da luz,
proporcionando conforto de niveis sensoriais dos autistas.

E muito comum ver criangas autistas taparem os ouvidos, se esconderem ou terem medo de alguns sons
e objetos. Muitas vezes, esses comportamentos acontecem devido a hipersensibilidade auditiva. Essa anomalia
na percep¢ao sensorial ¢ um sintoma frequente em pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Por
isso, sugerimos monitoramento do volume do som relacionado ao monitor de chamadas das senhas.

Acreditamos na importancia da capacitacdo dos agentes que atuam junto ao publico na Agéncia da
Previdéncia Social, no intuito de conscientizar a respeito do TEA, orientando sobre as diferencas do autismo
em cada pessoa, e entender o grande espectro de variedades em relagdo a maneira como o transtorno afeta cada
individuo. Quem estiver no atendimento deve ser preparado a entender as especificidades do autista, visto que,
sendo necessario estara apto a implementar estratégias no atendimento, que proporcione situagdes favoraveis
no processo de comunicagao, gerando um atendimento com humanismo, respeito, acessibilidade e cortesia.

Conclui-se que compreender que a arquitetura existente nos prédios das Agéncias Previdéncia Social
pode ser humanizada/adaptada aos autistas, contribui na constru¢ao de um espago publico que proporcione
melhores condigdes para o atendimento a esta populacdo, buscando avangar no processo da inclusdo social
para esses individuos.

Assim, o autista ¢ alguém que tem direitos, valores, talentos, desafios, medos, potenciais e tudo mais
que nossa humanidade nos permita, tudo isso a seu proprio modo. O modo autista de ser.
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