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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO UTILIZANDO O MODELO DE CUSTO TOTAL DE
PROPRIEDADE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO UTILIZANDO O MODELO TOTAL COST OF
OWNERSHIP

Amanda Sarto Siqueira Ferreira da Costa - UNICAMP

ABSTRATO

Num cenario global altamente competitivo, as empresas buscam novas formas de otimizar a produgdo e
implementar mecanismos de melhoria continua para reduzir custos. Uma ferramenta essencial neste
contexto é o modelo de Custo Total de Propriedade, aplicado aos processos de aquisicdo de insumos para
determinar os custos envolvidos e comparar a viabilidade econémica entre fornecedores nacionais e
internacionais. Dado o cendrio econémico instavel e as elevadas oscilagdes cambiais, avalia-se a
possibilidade de nacionaliza¢do da producdo. Adota-se o método de estudo de caso, caracterizado como
pesquisa aplicada e exploratéria, com o objetivo de gerar conhecimento para aplicacdo pratica e resolugdo
de problemas especificos. Este método combina uma revisdo da literatura com uma analise exploratéria de
campo. A empresa estudada enfrenta uma perda de rentabilidade devido ao aumento dos custos de
importacdo, a reducao da procura e a perda do poder de compra da moeda nacional face aos fornecedores
internacionais. O aumento dos custos decorrentes das oscila¢gdes cambiais exige a busca de novas op¢oes
de abastecimento, principalmente no mercado interno, onde a influéncia cambial é menor. Assim, a
nacionaliza¢cdo de insumos torna-se crucial nas decisdes empresariais para minimizar custos e manter a
competitividade. Os resultados indicam que a nacionalizagdo da produgdo utilizando o modelo de Custo
Total de Propriedade é viavel. Este modelo considera todos os custos envolvidos na aquisicdo de insumos,

diferentemente do modelo de aquisicdo tradicional, que foca exclusivamente no preco unitario.

Palavras-chave:Custo Total de Propriedade; Nacionaliza¢do; Reducgao de custos; Decisdo de Compra;

Planejamento estratégico.

RESUMO

Em um cendrio global altamente competitivo, as empresas buscam novas formas de melhorar a
producdo e implementar mecanismos de melhoria continua para reduzir custos. Uma ferramenta
essencial nesse contexto é o modelo Total Cost of Ownership, aplicado aos processos de aquisi¢ao de
insumos para determinar os custos envolvidos e comparar as previsdes econdmicas entre
fornecedores nacionais e internacionais. Diante do cenario econdmico instavel e da alta flutuagdo

cambial, estd disponivel a possibilidade de nacionaliza¢do da produg¢do. Adote-se o método
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de estudo de caso, caracterizado como uma pesquisa aplicada e exploratéria, com o objetivo de
gerar conhecimento para aplicagdo pratica e solucionar problemas especificos. Esse método
combina revisdo bibliografica com analise exploratéria de campo. A empresa estudou perda de
rentabilidade devido ao aumento dos custos de importacdo, reducdo da demanda e perda do
poder de compra da moeda nacional frente ao fornecedor internacional. O aumento dos custos,
resultante da variacdo cambial, exige a busca por novas op¢des de oferta, principalmente no
mercado doméstico, onde a influéncia cambial € menor. Assim, a nacionaliza¢do de insumos
torna-se crucial nas decisGes empresariais para minimizar custos e manter a competitividade. Os
resultados indicam que a nacionaliza¢do da producdo, utilizando o modelo Total Cost of
Ownership, é vidvel. Este modelo considera todos os custos envolvidos na aquisi¢ao de insumos,

ao contrario do modelo tradicional de aquisi¢ao, que foca exclusivamente no prego unitario.

Palavras-chave:Custo Total de Propriedade; Nacionalizagdo; Reducdo de Custos; Decisdo de

Compras; planejamento estratégico.

1. INTRODUCAO

Num mercado onde eficiéncia e competitividade sdo essenciais, este estudo tem como
objetivo avaliar a ferramenta de gestao de custos, Total Cost of Ownership (TCO), como diferencial na
administracdo da cadeia de suprimentos e gestdo estratégica para reduzir os custos de aquisi¢do de
bens e servicos .

De acordo com Degraeve et al. (2005), a aquisi¢ao de produtos e servicos representa pelo
menos 50% dos custos totais de produc¢do para a maioria das empresas. Portanto, as estratégias de
compras podem gerar economias significativas. A literatura apresenta diversos critérios qualitativos e
quantitativos utilizados nas decisdes de compra. Butter e Linse (2008) observam que o papel das
compras nas organizagdes tornou-se estratégico nos ultimos 25 anos, e Paulraj et al. (2006) enfatizam
a necessidade de alinhar as compras com a gestao da cadeia de abastecimento, com foco na gestao
de fornecedores e sourcing.

Ferramentas de tomada de decisdo como o TCO foram desenvolvidas para gerir estrategicamente
o setor de compras. O TCO permite compreender os custos totais envolvidos na aquisicdo de bens e
servicos. Ellram (1993) descreve o TCO como uma abordagem complexa que busca determinar e
compreender os verdadeiros custos de lidar com um fornecedor, auxiliando no processo de tomada de

decisdo do comprador além do prego do produto.
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A partir desta analise, o estudo visa verificar a viabilidade do processo de nacionalizacdo num

cenario de oscilagao cambial através de uma analise aprofundada do TCO.

2 REFERENCIAS TEORICAS

2.1 Custo Total de Propriedade (TCO)

Na cadeia de suprimentos, a compra de bens e servicos é crucial para as operag¢des
empresariais, sendo uma area estratégica para reducdo de custos e aumento da competitividade
(Fleury, 2000). Segundo Bowersox e Closs (2001), o principal papel da aquisi¢ao é obter insumos
a baixo custo e em tempo habil. Butter e Linse (2008) destacam que, nos ultimos 25 anos, as
compras evoluiram de um simples processo de aquisi¢cao para uma gestdo estratégica (KRALJIC,
1983).

A busca continua por melhorias e redug¢des de custos tem levado as organiza¢8es a adotarem
o TCO, técnica desenvolvida no final da década de 1980 pelo Grupo Gartner (2001), que avalia os
custos diretos e indiretos relacionados a aquisi¢do de investimentos produtivos. O TCO considera nao
apenas o preco do bem, mas também outros custos adicionais gerados pelos fornecedores, como
assisténcia técnica, falhas, custos administrativos, manutencao e custos de ciclo de vida.

O TCO ajuda a compreender os custos de internalizacdo de um bem ou servico e a identificar
compensacdes nas decisbes de compra (Wouters, Anderson e Wysntra, 2005). Degraeve et al. (2005)
enfatiza que os gastos com materiais, equipamentos e servi¢os constituem a maior parcela dos custos
diretos para a maioria das empresas, resultantes de processos de aquisi¢do obsoletos focados apenas
no preco. Explorar o potencial da area de compras pode gerar vantagens competitivas e melhorias de
desempenho.

Para a area de compras, o TCO desloca o foco exclusivo do preco e permite uma exploragdo
estratégica dos custos, promovendo oportunidades de redugdo de despesas e aumento de rentabilidade
(Ellram e Siferd, 1998). Ellram (2002) define TCO como uma técnica para gerenciar os custos reais de um
bem negociado com fornecedores, aplicdvel em objetivos estratégicos, operacionais e taticos, conforme

ilustrado na Figura 1.
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Figura 1: Objetivos e aplicagées do TCO no processo de compras

Operacional:

Gestdo de Fornecedores e

Fonte: adaptado de Ellram e Siferd (1998, p.67)

O modelo descrito na Figura 1, segundo Ellram e Siferd (1998), categoriza os objetivos em
trés niveis: Estratégico, Tatico e Operacional. No nivel estratégico, inclui atividades como
verificacdo de processos fundamentais, redefinicdo de processos, decisGes de terceiriza¢do e
gestao da cadeia de suprimentos. No nivel tatico, concentra-se na identificacdo de fatores de alto
custo, tanto interna quanto externamente. No nivel operacional, abrange feedback aos
fornecedores, monitoramento de desempenho, selecao de fornecedores, alocagao de volumes
de compras e alocacdo de custos aos produtos.

O modelo TCO é uma ferramenta de apoio a decisdo, que vai desde tarefas operacionais
rotineiras até decisdes estratégicas para melhoria continua e redefinicao de processos. Ellram e Siferd

(1998) destacam a versatilidade do TCO em diversas aplicagdes para diferentes tipos de organizagdes.

Segundo Garfamy (2006), o TCO é uma técnica para medir os custos associados a aquisi¢do de
bens ou servicos do fornecedor mais eficiente. Ao avaliar o desempenho global dos fornecedores com

base em multiplos critérios, o TCO identifica valores de referéncia Uteis para a tomada de decisdes.

O TCO (Custo Total de Propriedade) tornou-se crucial para as organiza¢des que procuram
compreender e gerir melhor os seus gastos na sele¢do e manutencdo de relacionamentos com
fornecedores (Bhutta e Huqg, 2002). Garfamy (2006) enfatiza que o TCO melhora a compreensao do
comprador sobre o desempenho do fornecedor, fornecendo uma estrutura de custos que facilita
negocia¢des mais eficientes.

Segundo Gasparetto (2004), a decisao de adquirir bens e servicos pode gerenciar custos antes

da transacdo, definida como pré-transacdo. Ellram (1996) descreve o TCO como um custo
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modelagem que, diferentemente de outros métodos, concentra-se no custo de fazer negécios com um fornecedor
especifico, e ndo apenas na estrutura de custos do fornecedor.

TCO é uma técnica estratégica de gestdo de custos relacionada a ferramentas de melhoria
continua. Ellram (1996) afirma que o TCO ajuda a identificar alternativas de fornecimento que reduzam os
custos totais e beneficiem diretamente a empresa, além de fornecer informacgdes valiosas sobre transagdes
de compras, avaliacdo de desempenho e fatores de agregacao de valor na cadeia produtiva.

Carr e Ittner (1992) enfatizam que o objetivo do TCO é compreender os custos subjacentes a
aquisicao e utilizacdo de insumos, produtos ou servigos de um fornecedor especifico. A abordagem
estruturada do TCO envolve a determinagdo dos custos associados a obtencdo e manutenc¢do de um
item.

Ellram (1996) enfatiza que o TCO atua na interface fornecedor-comprador, identificando
atividades relacionadas e permitindo a empresa visualizar o custo total das atividades, contribuindo
para decisGes prudentes na aquisicao de bens e servicos.

A Figura 2, adaptada de Ellram (1993), permite a visualizagdo de todos os custos que compdem o Custo
Total de Propriedade, determinados como Pré-Transacdo, Transacdo e Pés-Transacdo, conforme detalhado a

seguir:
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Figura 2 - Composi¢ao do Custo Total de Propriedade (TCO)

Pre-Transaction Components:
Identification of Needs
Investigation of Sources
Qualification of Sources

A Addition of Suppliers to the Internal System

Training
Suppliers in Company Operations
Company in Supplier Operations

¥

Transaction Components:
Price (Purchase Negotiation)
Order Preparation/Placement
Transportation/Delivery

Total cost of Tariffs and Fees

Ownership ]Accour:its Payable Payments
nspection

Return of Parts

Follow-Up and Correction

$

Post-Transaction Components:
Line Stoppage
Defects in Rejected Finished Products
Field Defects
Field Repairs/Replacements
Firm's Image/Reputation with the Customer
Repair Cost of Items
Maintenance and Repair Costs

Fonte: adaptado de Ellram (1993, p.7)

Segundo Ellram (1993), os custos pré-transa¢do ocorrem antes do pedido ser feito e da mercadoria
ser recebida, incluindo todos os custos desde a identificagdo da necessidade pelo funcionario até a
investiga¢do de fontes potenciais. Os custos de transacdo estdo associados ao processo de compra e a
transferéncia do fornecedor para o comprador. Os custos pds-transacao referem-se a despesas
relacionadas a potenciais defeitos e a manutencédo do ativo.

Portanto, o Custo Total de Propriedade de um material deve considerar todos esses custos,
desde a identificacdo da necessidade até a resolucdo de problemas. Essa visdo abrangente permite

identificar alternativas de compra que podem levar a reducdo total de custos.
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2. MATERIAIS E METODOS

O método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho caracteriza-se por pesquisas
aplicadas de natureza exploratéria, focadas na geracdo de conhecimento para aplicacdo pratica e
resolucdo de problemas especificos. O aprofundamento do tema é realizado por meio de revisao
bibliografica aliada a uma analise exploratéria de campo. Segundo Mattar (1999), a pesquisa
exploratéria é indicada quando o conhecimento sobre o tema é insuficiente, proporcionando maior
familiaridade com o problema e permitindo a formulagdo de hip6teses. Este tipo de pesquisa baseia-
se principalmente em levantamento bibliografico, que pode incluir entrevistas com pessoas que
tenham experiéncia pratica sobre o problema ou analise de exemplos ilustrativos (Gil, 1991).

A pesquisa sera dividida em duas etapas. A primeira etapa consiste em uma revisao de
literatura, por meio da coleta de dados bibliograficos e documentais, seguida de uma analise
qualitativa de conteudo. Nesta fase serdo recolhidos dados sobre o modelo de Custo Total de
Propriedade (TCO) proposto por Lisa M. Ellram (1993) e sobre custos logisticos com base na obra
“Gestao de Custos Logisticos” de Ana Cristina de Faria (2013). A principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside na sua capacidade de abranger uma ampla gama de fenémenos (Gil, 1999).

A segunda etapa envolve pesquisa qualitativa descritiva. Esta abordagem permite uma
melhor compreensao de um fenédmeno especifico na perspectiva das partes envolvidas, considerando
todos os pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados serdo coletados e analisados para
compreender a dinamica do modelo estudado. A pesquisa qualitativa é exploratdria, incentivando os
entrevistados a pensar e se expressar livremente sobre o assunto. Os dados serdo apresentados em
relatérios que consideram aspectos relevantes, como opinides e comentarios dos entrevistados.

Nesta fase serd realizado um estudo de caso, coletando dados praticos de uma empresa do
setor automotivo para obter um entendimento profundo e detalhado (Gil, 2002). Serdo também
realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores de compras, onde o impacto deste estudo é
mais significativo. O objetivo é fornecer uma solugao de tomada de decisdo baseada no modelo TCO.
Sera desenvolvida uma planilha para determinar a viabilidade da nacionalizacdo da producdo,

considerando fatores econdmicos e logisticos que afetam os custos dos insumos.

O estudo de caso foi escolhido para esta pesquisa por se tratar de um tipo de pesquisa cujo objeto é uma
unidade que pode ser analisada em profundidade. Segundo Yin (2003, p. 32):
E uma forma de pesquisa empirica que investiga fenémenos contemporaneos
dentro de seu contexto de vida real, em situa¢des onde os limites entre o

fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.
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A coleta de dados e todas as etapas de pesquisa do projeto seguiram uma ordem a ser considerada,

conforme pode ser observado a seguir:

STEP 1 STEP 2 STEP3 STEP4 STEPS
Contextualization Study of the costs Presentation of the Collection of Results on the
of Total Cost of that directly economic scenario in quantitative data from proposed objective,
Ownership (TCO) P impact the =p{ which the company || the company to | Con('lusi.on on the
tools. product price operates and data measure the impact localization process
formation. from the automotive of the involved costs. through TCO.
sector.

Fonte: Adaptado de Yin (2003).

Sera sugerido um projeto piloto com base nos dados internos da empresa, com foco em um
item critico para a organizagao. O estudo ird comparar dois fornecedores distintos, um nacional e
outro internacional. A andlise sera baseada em um ndmero limitado de fornecedores devido as
caracteristicas técnicas e padrdes de aprovacao de Sourcing adotados pela empresa. A analise de
precos considerara todos os processos com impacto direto, desde a aquisicdo na fonte até a
disponibilidade na linha de producgdo. Esta abordagem justifica-se porque os métodos tradicionais de
aquisicao baseiam-se exclusivamente no preco oferecido, sem considerar outros fatores importantes,

como custos logisticos internacionais e variagdes cambiais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa Alpha, assim denominada para manter o sigilo das informacdes, opera com um
modelo tradicional de decisdo de compras, baseado exclusivamente no preco final do produto sem
considerar outros custos envolvidos. O processo de tomada de decisdo para aquisi¢cdo de insumos de
novos fornecedores ocorre por meio de cotacdo e posterior investigacdo. Para analisar fornecedores
de diferentes localidades, utiliza-se uma Unica moeda de referéncia, o délar, com previsdo anual da
variagdo cambial para estimar o comportamento da moeda ao longo do ano. Desta forma, é possivel
avaliar o impacto de ambos os fornecedores numa Unica moeda.

Nessa analise sdo considerados outros aspectos, principalmente custos de transporte e
impostos, denominados Uplift, que sdo baseados nos custos da base de dados do ano anterior. O
mecanismo adotado pela empresa Alpha dificulta a compreensao do custo real do produto e
influencia superficialmente o processo de tomada de decisao, especialmente devido a mudancgas
significativas nos padrdes econdmicos e comerciais de um ano para o outro.

No modelo adotado pela empresa Alpha, o fornecedor internacional localizado na india

apresenta preco final competitivo devido a anélise baseada exclusivamente em preco. Como ilustrado
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na Tabela 1, para o produto nacional, a empresa adota um Uplift padrédo de 1,54% sobre o prec¢o unitario,
pois os custos de transporte doméstico sao alocados por produto. Por outro lado, para o fornecedor
internacional, os custos variam de acordo com quantidade, volume, tipo de meio de transporte e

localizagao, resultando em um Uplift de 27%.

Tabela 1: Comparacgado de precos de fornecedores nacionais e internacionais

Fornecedor X Fornecedor Y
Doméstico Importado
Preco inicial na moeda local R$ 0,3750 R$ 0,0500
Prego inicial da pega $ 0,09 $ 0,05
Elevar 1,54% 27%
Prego por unidade com impostos $ 0,0952 | $ 0,0635

Fonte: desenvolvido pelo autor

Este resultado demonstra que o atual modelo de decisdo da empresa Alpha, que nao
incorporar o Custo Total de Propriedade (TCO), limita a visdo completa dos custos totais envolvidos na
aquisicao. Incluir todos os custos relacionados, como transporte e variacdo cambial, no processo de
tomada de decisdo pode fornecer uma analise mais precisa e potencialmente favorecer a
nacionaliza¢do de insumos.

O processo de tomada de decisdo baseado no modelo de Custo Total de Propriedade (TCO) visa
determinar todos os custos envolvidos na aquisicdo de insumos e analisar como esses custos impactam no preco
final do produto, a fim de avaliar a viabilidade de nacionalizacdo da producdo. Por meio da coleta de dados e de
um projeto piloto na empresa Alpha, a intencdo é criar um mecanismo que auxilie compradores e funcionarios
nas decisdes de aquisicdo de insumos. A determinagdo dos custos abrange desde a emissao do pedido de compra
até a entrega final, sendo esses dados armazenados em um banco de dados.

Esta base de dados, aliada a uma planilha de custos, resulta em uma ferramenta universal aplicavel
a todas as andlises de custos. Alguns dados sdo fixos, mas outros variam de acordo com especificacbes e
negociacdes do produto. O projeto piloto focou em um item especifico, denominado “Noz". Para obter
respostas adequadas, foi realizada uma cotagdo com dois fornecedores localizados em regides geograficas
diferentes, visando estudar a possibilidade de nacionalizagdo em um cenario econdmico instavel e com
oscilacdes cambiais, destacando a importancia das compras estratégicas para aumentar a competitividade
das empresas.

Um padrao de moeda Unica, o ddlar, foi utilizado para apresentar o impacto em formato ja
adotado pela organizagdo.

Devido aos padrdes de fornecimento exigidos pela empresa Alpha, justifica-se o nimero limitado de

fornecedores que participaram das cotagdes. O Fornecedor X, fornecedor nacional, atende a todos os requisitos técnicos
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especifica¢cdes e parametros de desempenho e qualidade, mas inicialmente apresenta preco superior ao
produto importado do fornecedor Y, mesmo considerando a cotacdo do délar.

Se o estudo fosse baseado apenas em preco, seria indicado o fornecedor internacional Y. No
entanto, o modelo TCO serve de base para decisdes mais informadas. Dados do setor automotivo mostram
como a desaceleracdo impactou os volumes e, consequentemente, os precos finais, reduzindo economias
de escala e aumentando os custos de producdo, afetando a competitividade.

A empresa Alpha adquiriu anualmente 81.631.110 unidades de 564 componentes ativos de

diferentes linhas de produtos. A distribuicdo regional esta detalhada na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Distribui¢do global dos fornecedores da empresa Alpha

Regido Quantidade de componentes ativos Volume
América do Sul 252 18.301.973
Asia 189 45.068.783
Europa 37 8.341.719
América do Norte 86 9.918.635
Total 564 81.631.110

Fonte: desenvolvido pelo autor

Para gerar os resultados referentes a ferramenta TCO, foram adotadas diversas medidas para
entender o comportamento dos custos na composicdo do preco final. Os custos envolvidos foram

separados para analise detalhada.

3.1 Impostos

O estudo permitiu quantificar o impacto de cada imposto na precificagdo de produtos nacionais e
internacionais. Os impostos contribuiram para o aumento de 37% no preco unitario do item nacional e para
0 aumento de 79% no prec¢o do produto importado. Este aumento significativo no custo do produto
importado se deve principalmente ao imposto de importagao, que funciona como barreira a entrada de

produtos internacionais, visando proteger a industria brasileira.

3.2 Transporte

O custo de transporte é um dos fatores mais significativos na composi¢do dos custos do produto.

No caso da empresa Alpha, a logistica nacional evoluiu ao longo dos anos, apesar da predominancia do

transporte rodoviario devido a sua flexibilidade nas entregas. Transporte rodoviario
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representa um dos custos logisticos nacionais menos impactantes e € mantido através de contratos
com transportadores a precos fixos. Existem duas op¢des de transporte: a primeira onde o
fornecedor entrega o material no armazém do transportador, e a sequnda onde o transportador
recolhe o material da empresa fornecedora. Embora estes servicos tenham custos diferenciados,
devido ao grande volume de entregas diarias, optam-se por contratos abrangentes que abrangem
todos os aspectos e precos.

O departamento de logistica da empresa Alpha, visando manter baixos niveis de estoque, opera
com alto fluxo de reposicao de materiais. Por isso, os envios sdo feitos diariamente, e o servigo é prestado
exclusivamente por duas transportadoras. Os custos de transporte sao fixos e alocados entre todos os
produtos, sendo reavaliados anualmente. Os custos representaram 1% do pre¢o do produto no ano
passado, e esse percentual agora aumentou para 1,54% devido ao aumento do volume de transporte
nacional e dos custos operacionais de transporte.

No transporte internacional, a empresa Alpha utiliza dois modos de entrega, sendo o transporte
maritimo o mais frequente devido aos seus custos mais baixos. Porém, esse tipo de transporte tem uma
desvantagem significativa relacionada ao lead time, que é de aproximadamente 45 dias. Qualquer falha no
agendamento logistico ou problemas técnicos no porto podem atrapalhar a linha de producgdo. Além disso,
o transporte maritimo necessita de um volume elevado para ser viavel, pois o despachante precisa
consolidar outras cargas antes de iniciar o transporte.

O custo do transporte maritimo representa um aumento de 71% no custo do produto, tornando-se um

dos fatores mais significativos na composicdo do prego unitario, conforme mostra o Grafico 1.

Gréfico 1: Comparacgao entre transporte rodovidrio e transporte maritimo
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Através do Grafico 1 é possivel observar que o custo do fornecedor importado é semelhante

ao do fornecedor nacional devido ao impacto significativo do transporte maritimo. Nisso
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analise, verifica-se que o produto internacional apresenta viabilidade econémica em comparacéo ao
nacional, apesar de necessitar de um volume consideravelmente maior, o que impacta diretamente nos
custos de estoque e lote.

Para o transporte internacional também é possivel utilizar o transporte aéreo, que possui custos
elevados devido a agilidade e rapidez na entrega. Esse tipo de transporte é recomendado para amostras,
produtos com prazo de validade curto e itens de alto valor, resultando em aumento de 94% no prego unitario,

conforme gréfico 2.

Gréfico 2: Comparacao do Transporte Aéreo Internacional
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3.3 Embalagem

As embalagens utilizadas para prote¢do e armazenamento do produto variam de acordo com o tipo de
transporte e localizacdo do fornecedor. Para produtos adquiridos de fornecedores nacionais, é
exigido menor grau de complexidade nos modelos e tipos de embalagens. O fornecedor nacional
permite a utilizacdo de embalagens retornaveis, o que exige um investimento inicial amortizado no
preco unitario. No caso estudado foram considerados os tipos de embalagens necessarias para o
transporte doméstico, sendo o valor baseado nas dimensdes da caixa (28x40x60) e do item,
determinando a quantidade ideal de pecas por caixa. O calculo considera a demanda mensal do item,
o volume alocado em cada caixa retornavel e o investimento em embalagens retornaveis.

Por outro lado, o fornecedor internacional utiliza embalagens descartaveis e deve realizar
procedimentos de fumigacdo dos paletes de madeira para evitar desequilibrios ambientais causados pela

proliferacdo de pragas florestais presentes nos graos e nas embalagens de madeira.
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Grafico 3: Comparagdo do Custo da Embalagem com o Preco do Produto
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3.4 Custo de Armazenamento

A mensuracdo do custo de armazenamento considera os gastos associados ao peso e ao volume. O
custo da armazenagem primaria é alocado com base no peso e volume do produto. Assim, quanto maior o lote
minimo de entrega, maior serd o custo de armazenamento. Segundo dados da Empresa Alpha, o custo de
armazenamento do produto estudado é de US$ 0,0113 por unidade, alocado pelo volume da entrega e pelo lote
minimo para cada modalidade de transporte. Dado que o transporte maritimo necessita de um volume maior

para ser economicamente viavel, o impacto do custo de armazenamento também é mais significativo.

Grafico 4: Comparacgao de Prego com Custo de Armazenagem
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3.5 Custo do Lote

A definicdo do tamanho minimo de lote a ser adotado envolve duas perspectivas distintas. Do
ponto de vista do fornecedor, lotes maiores sdo preferiveis, pois ajudam a minimizar os custos fixos,
reduzem o desperdicio de producdo e diminuem os custos associados a configura¢do da maquina. Por
outro lado, a Empresa Alfa considera ideal trabalhar com lotes menores para reduzir custos de estoque. No

entanto, produzir em menor escala resulta em um custo unitario mais elevado.

Gréfico 5: Evolugdo dos Pregos Devido aos Custos Envolvidos
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De acordo com o Grafico 6, é possivel identificar o ponto em que a nacionaliza¢do da
producdo se torna viavel. A partir dos custos de embalagem, o preco do fornecedor nacional

passa a ser mais competitivo que o do fornecedor internacional.
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Grafico 6: Evolugdo do Preco do Item Considerando Todos os Custos
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3.6 Variacao Cambial

Um dos fatores que aumentam a necessidade de nacionalizacdo é a variagao cambial
constante, que diminui o poder de compra da moeda nacional. Com a desaceleracao econémica,
os produtos importados tornam-se excessivamente caros para a organizagao.

Nos ultimos trés anos, a taxa de cambio entre o Real e o Délar apresentou variagao
significativa. Em 2021, a taxa média ficou em torno de R$ 5,41 por délar, com picos acima de R$
5,60 em fevereiro e mar¢o. Em 2022, a taxa oscilou entre R$ 5,00 e R$ 5,70, refletindo a
instabilidade econémica global. Em 2023, o Real apresentou alguma recuperagdo, mas a taxa
ainda variou de R$ 4,70 a R$ 5,30 por USD. Essas oscila¢des impactam diretamente no custo dos

produtos importados, tornando-os mais caros para a organizacao.

3.7 Comparacdo entre o modelo tradicional e o modelo de custo total de propriedade

Ao comparar o modelo de aquisi¢ao tradicional utilizado pela empresa Alpha com o modelo de
Custo Total de Propriedade (TCO) desenvolvido neste estudo, destaca-se a necessidade de as empresas se
adaptarem as novas praticas gerenciais e organizacionais. Conforme ilustrado no Grafico 7, o modelo
tradicional de decisdo de sourcing indica que o produto importado tem um preco inicial mais baixo. Porém,
ao considerar todos os custos envolvidos na aquisi¢ao, principalmente transporte e impostos, o fornecedor

internacional perde competitividade, resultando em um preco final superior ao do produto nacional.
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Grafico 7: Comparacao entre o modelo tradicional e o modelo de custo total de propriedade
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CONSIDERACOES FINAIS

A ferramenta Total Cost of Ownership (TCO) tem se mostrado essencial para o calculo preciso dos custos
totais, diferentemente do modelo de compra tradicional que ignora diversos custos, influenciando negativamente
as decisdes de aquisicdo. Ao utilizar o TCO, a empresa Alpha conseguiu reduzir o impacto anual em US$ 5.009
para o item estudado, aumentando sua competitividade. Expandir o TCO para outros itens poderia resultar em

economias de até US$ 1.500.000, proporcionando vantagens significativas para a empresa.

No entanto, a implementag¢do do TCO enfrenta varias barreiras, incluindo a complexidade do
processo, a falta de informacdo acessivel, a necessidade de formacgao adequada e a resisténcia cultural
dentro da organizacdo. A auséncia de dados prontamente disponiveis e facilmente acessiveis nas empresas
dificulta a adocao efetiva do TCO, exigindo que a equipe de compras seja treinada para identificar e coletar
todos os custos relevantes.

A complexidade da implementacao também envolve um investimento significativo de tempo
e recursos humanos, tornando dificil compreender e aplicar uniformemente o modelo em todas as
divisdes da empresa. A resisténcia dos funcionarios aos modelos tradicionais e a falta de confianga no
novo método também sdo desafios significativos. Para superar estas barreiras, é crucial obter o apoio
da gestao de topo e educar a organizagao sobre os beneficios do TCO.

Além disso, os custos adicionais de formacdo e desenvolvimento do modelo podem ser vistos como um
obstaculo se a gestdo ndo estiver convencida dos beneficios a longo prazo. Contudo, estes custos sao justificados

pelos ganhos de competitividade e reducdo de custos que o TCO pode proporcionar. A ado¢do
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do TCO permite decisdes de compra mais informadas com base em um cendrio realista, resultando em
cotacBes mais competitivas e novas oportunidades de negdcios.

Em resumo, a ferramenta TCO oferece uma abordagem mais precisa e abrangente a tomada de
decisBes de compra, apesar dos desafios de implementacdo. A superacao dessas barreiras pode levar a
reducdes significativas de custos e aumento de competitividade, tornando-se um importante diferencial

estratégico para a empresa.
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