[SSIN 2675-9128
DOI 10.51473

(RCMOSﬁ

Revista Cientifica Multidisciplinar o Sabe

PROPOSTA DE
UMA ESTRUTURA
ETICA
COMPUTACIONAL
[1]

FERREIRA, Hugo Silva [2]
MARTINS, Geisse [3]
SANTOS, Danillo Miguel de
Sales [4]

[1] Disserta¢io original apresentada
em Must University Master of
Science in Emergent Technologies
in education. Florida — USA.

[2] P6s-Graduacao-Doceéncia do
Ensino Superior com MBA em
Gestao de Pessoas e Educacio
Corporativa. Mestrando-
Administracao de Empresas.
MUST University, MUST, Estados
Unidos. E-mail:
prof.hugosferreira@gmail.com

[3] E-mail:
profmartinsgeisse@gmail.com

[4] E-mail:
danillo.miguel@live.com

Volume 4 - NUmero 4

Abril de 2021

O presente trabalho tem como objetivo analisar
tecnologia educacional adaptativa que atua como
ferramenta para atender as demandas da sala de
atendimento educacional especializado (AEE).
Como base para compor os estudos e analises ¢
apresentado um estudo de caso da plataforma
educacional Simplix que oferece suporte e autoria e
colaboracdo de conteudo digital para trabalhar a
comunicagdo alternativa e atividades interativas
bem como intervengoes pedagdgicas,
psicopedagdgicas e neuropsicopedagogicas junto as
pessoas com deficiéncia. A plataforma desenvolvida
por brasileiros recebeu inimeros prémios nacionais
e internacionais com reconhecimento como
tecnologia disruptiva e com inovag¢ao hightech que
pode impactar positivamente at¢ um bilhdo de
pessoas.

Palavras-chave: Tecnologia educacional
adaptativa. Atendimento educacional especializado.
Plataforma educacional Simplix

This work aims to analyze adaptive educational
technology that acts as a tool to meet the demands of
the specialized educational assistance room (AEE).
As a basis for composing the studies and analyzes, a
case study of the Simplix educational platform is
presented, offering support and authorship and
collaboration of digital content to work on
alternative communication and interactive activities,
as well as pedagogical, psychopedagogical and
neuropsychopedagogical interventions with people
with disabilities. The platform developed by
Brazilians received numerous national and
international awards with recognition as a disruptive
technology and with high tech innovation that can
positively impact up to one billion people.
Keywords: Adaptive educational technology.
Specialized educational assistance. Simplix
educational platform
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1.1 Sobre Comunicacio e as tecnologias na Educacio Inclusiva

A comunicagdo humana ¢ um processo que envolve troca de informagdes e utiliza
sistemas simbolicos (abstratos, concretos, gestuais e sonoros) como base para esse fim. Estamos
rodeados de ambientes fisicos, mas, sobretudo, circundados pelo meio ambiente social e
cultural, repletos de pessoas com as quais nos relacionamos e das quais dependemos: somos
seres sociais por natureza, criadores e resultado da nossa propria sociedade e cultura.

A comunicag@o ndo existe sozinha, como algo separado da vida e da sociedade: tudo ¢
comunicagdo e ¢ através dela que partilhamos quem somos e expressamos o que sentimos. Ela
¢ o canal pelo qual nossa condi¢do de vida, nossas crengas, valores e caracteristicas culturais
nos foram transmitidas.

Trata-se de uma necessidade basica da pessoa humana, do ser social e confunde-se com
a propria vida, pois todos os dias, do nascer ao morrer ¢ do acordar ao dormir, realizamos
inimeros atos de comunica¢do: desde um beijo de bom dia, passando pela escolha das roupas
e produtos de cuidados e beleza que vamos usar, a leitura de placas no caminho, o papo
descontraido na hora do cafezinho ou do almoco, a discussdo de relatorios no trabalho, a
conversa em familia no jantar, a0 mesmo tempo em que assistimos a novela na televisao, até o
boa noite na hora de dormir.

O ser humano percorreu um longo caminho entre a comunicagao primitiva e da simples
linguagem, dos gestos, posturas, gritos e grunhidos, como os demais animais, e ideogramas, até
chegar a estrutura da linguagem (verbal, ndo verbal, escrita e gestual) e alcancar maneiras claras
e evoluidas de comunicagdo, abrindo, com a tipografia, a era da comunicagao social.

Todos nos precisamos ser entendidos e entendermos os outros e foi justamente através
dessa necessidade que ganhamos o principal fator de vantagem evolutiva: a comunicagao.
Comunicacdo ¢ uma palavra derivada do termo latino "communicare", que significa "partilhar,
participar algo, tornar comum". A comunicacao ocorre quando o emissor traduz a sua ideia para
uma linguagem ou cddigo que possa ser compreendido pelo receptor. Segundo Harari (2015),
o surgimento de novas formas de pensar e se comunicar, entre 70 e 30 mil anos atras, constitui
a revolugdo cognitiva que possibilitou uma mudanga sem precedentes na maneira de pensar e

se comunicar. Tais habilidades, a de pensar e comunicar, permitem a humanidade, ao longo de
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sua existéncia, cooperar uns com os outros. A comunicagao €, portanto, caracteristica intrinseca
da evolu¢ao humana.

A comunica¢do humana ¢ o meio pelo qual as pessoas se relacionam e mantém contato
com os outros. E ela que propicia trocas significativas e a apropriagio cultural. A comunicagio
e a interacdo interpessoal sdo realizadas de forma abrangente: usamos a linguagem oral,
acompanhada ou ndo por expressdes faciais, os gestos, a escrita e outros elementos
comunicativos que nos permitem compreender e sermos compreendidos.

A linguagem ¢ adquirida conforme o sujeito vai sendo inserido na sociedade, ou seja, €
produto desse processo de desenvolvimento humano. A crianga adquire a linguagem na medida
em que interage com 0 meio e com os seus pares. Por meio da propria linguagem ela vai
construindo a nogdo de realidade.

Dessa forma, fica claro que durante atividades de interacdo e compartilhamento ocorre
uma troca de experiéncias culturais significativas e, para que isso ocorra, ¢ necessario haver
algum tipo de comunica¢do. A partir da importancia da linguagem e do funcionamento
comunicativo para o desenvolvimento e forma¢do humana, pessoas que tenham auséncia ou
déficit de comunicagdo necessitam de auxilio para conseguirem realizar uma forma de
comunicagdo e expressao que propicie, também, o desenvolvimento da cognigao.

A comunicacao alternativa se propde, entdo, a compensar a dificuldade das pessoas com
deficiéncia de se comunicarem, de forma tempordria ou permanente, transformando-se,
também, em recursos enriquecedores da Educagdo Inclusiva, propiciando, por fim, o pleno
desenvolvimento delas, uma vez que, de acordo com Vigotski (1997), o defeito ndo produz uma
ser menos desenvolvido, sendo que apresenta um desenvolvimento qualitativamente
diferenciado.

Nesse cenario, a Comunicacdo Alternativa e Aumentativa (CAA) enfatiza formas
diversificadas de comunicagdo, visando o seguinte: promover e suplementar a fala, garantindo,
assim, uma forma alternativa de comunicacdo para o individuo que tem auséncia,
comprometimento ou prejuizo da mesma.

A comunicagdo alternativa, dessa forma, enfoca a promog¢do da capacidade
comunicativa, assegurando autonomia e oportunizando participacdo efetiva em diversos
contextos de comunicac¢ao: nos ambientes familiar, social, escolar e profissional.

Nos dias atuais, gracas aos avangos tecnoldgicos, as novas midias estdo ao alcance da

maioria das pessoas e inseri-las nos processos do ensino e da aprendizagem, como ferramentas
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riquissimas e facilitadoras, favorece a ampliacdo do conhecimento e a melhoria da qualidade
do ensino. Um dos principais objetivos norteadores da introducio das TIC na educagdo € o de
disponibilizar conteudos de qualidade, que favore¢am a aprendizagem e fomentem a inovagao
nas praticas pedagodgicas.

No ambiente educacional, a tecnologia possibilita a criagdo de inumeras formas de
envolver, estimular e explorar novas estratégias, de acordo com as necessidades do mundo
atual, expandindo a experiéncia de aprendizado, tornando a comunicagdo e 0 ensino mais
dinamicos e interativos.

Também na gestao educacional, sdo véarias as instancias nas quais o emprego das TIC
pode agregar e assumir papel relevante, a exemplo da viabilizagdo do planejamento, o
monitoramento das a¢des pedagdgicas, da aprendizagem dos estudantes e da alocacdo de
recursos.

As TIC se apresentam, ainda, com um papel importantissimo na formagao continuada
dos professores e profissionais atuantes na educacao, para que eles ndo sejam apenas detentores
de conteudo, mas agentes de transformacdo, uma vez que seus papeis estdo sendo
permanentemente ressignificados e reconstruidos, visando o desenvolvimento pleno das
pessoas.

J4 ¢é sabido que as tecnologias educacionais ampliam os poderes cognitivos e podem
ajudar o desenvolvimento, através da comunicagao e trocas constantes. No mundo globalizado
e competitivo em que vivemos, tera vantagem quem souber onde buscar informagdes e
conhecimento, fazer uma observagao critica ¢ trabalhar de forma colaborativa.

A tecnologia voltada para a educacdo, no entanto, precisa ser uma ferramenta que se
baseia numa concepg¢ao de aprendizagem interacionista e colaborativa, na qual tanto o estudante
quanto o professor sejam sujeitos atuantes, fazendo uso dos recursos disponiveis para construir
espacos de aprendizagem, pois:

[...] o aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica ¢ um processo
através do qual as criangas penetram na vida intelectual daquelas que a cercam, [...]
um aspecto essencial do aprendizado € o fato de ele criar a zona de desenvolvimento
proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios processos internos de
desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a crianga interage com
pessoas em seu ambiente e quando em cooperagdo com seus companheiros. Uma vez

internalizados, esses processos tornam-se parte das aquisicdes do desenvolvimento
independente da crianga (VIGOTSKI, 1988, p. 115-118).
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No Brasil, a importancia da tecnologia ja foi descrita no Plano Nacional de Educacao
(2014-2024). Consta, na Meta 5, “alfabetizar todas as criangas, no maximo, até o final do 3°
ano do ensino fundamental” e a tecnologia ¢ reconhecida, entdo, como uma estratégia valiosa:

Estratégia 5.3 — selecionar, certificar e divulgar tecnologias educacionais para a
alfabetizagdo de criangas, assegurada a diversidade de métodos e propostas

pedagodgicas, bem como o0 acompanhamento dos resultados nos sistemas de ensino em
que forem aplicadas [...] (BRASIL, 2015).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), aprovada em 2017, também reconhece a
importancia da tecnologia e a inclui entre as dez competéncias gerais a serem desenvolvidas

por todos os estudantes brasileiros: Competéncia n° 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (BRASIL, 2018).

Sabemos que a medida que as tecnologias digitais evoluem, elas passam a servir a
diferentes objetivos e atores e, fato ¢ que de nada adiantard a tecnologia, se ela ndo servir ao
trabalho pedagogico e ndo estiver voltada inteiramente para favorecer a aprendizagem e a
inclusdo sociodigital.

A Educagao Inclusiva e, especialmente, a promogdo da acessibilidade por meio da
tecnologia assistiva sdo meios capazes de criar condi¢des para a autonomia do estudante, além
de atuarem como instrumentos mediadores da aprendizagem.

Nesse sentido, € preciso valorizar a diferenca como condi¢ao humana e considerar que
a diversidade de desenvolvimento ¢ uma realidade que necessita ser atendida.

Como ja vimos, educar para a cidadania ¢ uma meta transversal das politicas
educacionais e precisa ser incorporada nos projetos pedagdgicos por meio da valorizagdo das
necessidades, na elaboragdo de novos espacos de socializagdo, novas manifestagdes culturais,
na questdo mais ampla da acessibilidade e na inclusdo de recursos especificos, que
proporcionem o acesso as TIC como instrumento de aprendizagem, de modo a possibilitar o
desenvolvimento cognitivo e criativo dos estudantes.

Diante de tudo isso, fica evidente que o entrelacamento entre o uso das tecnologias

digitais e educagdo ¢ uma discussdo extremamente importante quando pensamos na
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aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades, pois a tecnologia passa a atuar como

instrumento e alternativa para a construgdo do conhecimento.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar um estudo de caso de uma empresa brasileira que desenvolve tecnologias

educacionais adaptativas para serem utilizadas nas intervengdes com pessoas com deficiéncia.

1.2.2  Objetivos Especificos

e Compreender a importdncia da comunicacdo nos processos de aprendizagem das
pessoas com deficiéncia;

e Analisar as varias formas de aplicagdo de tecnologias adaptativas em suas mais diversas
teorias e abordagens;

e Compreender o uso e a adaptagdo de métodos e abordagens da comunicagdo alternativa
bem como de atividades interativas junto a pessoas com deficiéncia e;

e Compreender a aplicagdo e uso de tecnologias educacionais adaptadas para intervengdes
pedagogicas, psicopedagdgicas e neuropsicopedagdgicas por profissionais da educagdo
junto as pessoas com deficiéncia.

A tecnologia compatibiliza-se com as demandas e objetivos previstos no plano de ensino
e na politica da Educacdo Inclusiva e Integral em todo Brasil, atuando como instrumento de
apoio para a constru¢do e/ou o desenvolvimento de atividades que irdo subsidiar intervengdes
pedagogicas, psicopedagogicas, neuropsicopedagogicas e diagndsticas, no ambito do
Atendimento Educacional Especializado (AEE), contribuindo com a melhoria quantitativa e
qualitativa dessas intervengdes, assim como com o aprimoramento dos processos do ensino e
da aprendizagem, empreendidos principalmente nos campos da comunicacdo alternativa e
aumentativa e na alfabetizagao inicial.

Um outro fator motivador do processo de criacao e disponibiliza¢ao de uma tecnologia
disruptiva que fosse capaz de atender uma demanda das pessoas com deficiéncia nao somente,

mas também no mundo. De acordo com a Unesco:
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Mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo vive com alguma forma de
deficiéncia, destas quase 93 milhdes sdo criangas. No Brasil, sdo 45,6 milhdes de
pessoas, que representam quase 24% da populagdo brasileira com algum tipo de
deficiéncia (“Educagdo inclusiva no Brasil, c2019, se¢do pessoas com deficiéncia).

Anualmente, ¢ realizado o Censo Escolar/MEC/Inep nas escolas de educacao basica,
que permite a afericdo e o acompanhamento dos indicadores da Educagao Especial, tais como:
acesso ¢ matricula, ingresso nas classes comuns, oferta do atendimento educacional
especializado, acessibilidade nas escolas, municipios com matricula de alunos com
necessidades educacionais especiais, formagao docente para o atendimento as necessidades
educacionais especiais e outros. Os dados de 2019 revelam que o nimero de matriculas de
alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao, em salas de aula comuns, cresceu em todas as etapas de ensino (INEP, 2019).

De acordo com a Politica Nacional de Educacao Especial (PNEE): equitativa,
inclusiva e com aprendizado ao longo da vida, oriundo da Secretaria de Modalidades
Especializadas de Educagdo, desde 2008, o numero de matriculas na educacdo especial
inclusiva apresentou um crescimento exponencial: em apenas 12 anos, houve um crescimento

na ordem de 256% no nimero de matriculas na rede regular de ensino (BRASIL, 2020).

Grafico 1 — Microdados do Censo Escolar — INEP/MEC (2008-2019)
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Com um aumento real na ordem de 79,8% no periodo que compreende de 2008 a 2019,
houve, nesse intervalo de tempo, um aumento de 696 mil matriculas para mais de 1,25 milhdo
em 2019. Sendo que, de acordo com o documento, em 2008, 320 mil matriculas foram
referentes a classes exclusivas ¢ 376 mil referiam-se a escolas comuns (convencionais ou
regulares). Segundo o Censo Escolar de 2019, 87,2% dos estudantes do publico-alvo da
educacdo especial inclusiva estavam matriculados em classes comuns e 12,8% estavam em

escolas especializadas.
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Figura 1 — Educacio Especial no Brasil. Matriculas em classes comuns e exclusivas — Censo MEC/2019
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Importante enfatizar que, diametralmente oposto, o censo apurou uma queda de 50% no
numero de matriculas de pessoas com deficiéncia em idade escolar na educagdo especial, e que
estavam devidamente matriculadas na rede regular de ensino. De acordo com esse relatorio, em
2008, como ja dito, foram registradas 320 mil matriculas em classes especiais; porém, em 2019,
o numero era de apenas 160 mil.

Com base no cendrio apresentado que a tecnologia adaptativa objeto dessa analise foi

criada para suprir as demandas existentes.

1.3 Procedimentos metodologicos

Para a analise utilizou-se a metodologia de pesquisa qualitativa (Estudo de Caso)
associada com técnica de observagdo e aplicada com fundamentagdo tedrica bibliografica.

Conforme argumenta Minayo:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.
(MINAYO, 2001, p. 22).

Na mesma direcdo e sentido Musse em seus comentarios sobre o fato social de

Durkheim afirma:

O estudo socioldgico da educagdo permite compreender, de forma geral e resumida,
as modalidades de constituicdo do ser social ao longo da histéria. Mas também
possibilita o exame da determinacdo cultural da consciéncia, isto €, dos procedimentos
que levam os individuos a interiorizar ideias, valores, crencas e sentimentos coletivos.




[SSIN 2675-9128
DOI 10.51473

Volume 4 - NUmero 4

Abril de 2021

Revista Cientifica Multidisciplinar o Sabe

Abre-se caminho para a investigagdo das modificagdes das representacdes coletivas
(encarregadas de manter ou reforgar a consciéncia individual) pela interferéncia de
outros aspectos da vida social. (DURKHEIM, 2011, p. 14)

1.4 Fundamentacao Teorica

A construgdo do arcabougo legal referente a educagao inclusiva no Brasil foi constituida
por lutas e conquistas de toda a sociedade que objetiva alcancar uma cultura inclusiva que se
entrelaga em todo o tecido social. De acordo com o IBGE (2010) cerca de 24% da populagao
se declara com algum tipo de deficiéncia. Nesse sentido e direcdo a educagdo de pessoas com
deficiéncia no Brasil na tltima década apresentou um crescimento exponencial no que se refere
ao aumento das matriculas na rede regular de ensino. De acordo com o Censo Escolar de 2019,
87,2 dos estudantes do publico-alvo da educagdo especial estavam regularmente matriculados

em classes comuns.

Total de matriculas da educacio especial nos sistemas de ensino regular no periodo de 2008 a

2019, tanto nas classes especializadas quanto nas classes comuns.

Grifico 2 — Matriculas de pessoas com deficiéncia no Brasil.
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As politicas publicas referentes as pessoas que precisam de atendimento educacional
especializado sdo uma realidade nas escolas publicas, que absorvem o maior contingente do
extrato da populagdo. Frente a esse desafio de prover um mercado com tecnologias que vao ao

encontro das demandas reprimidas deste setor, bem como também coadunar com as
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determinagdes de oferecer consubstancialmente produtos e servigos para o setor da educacao
que atua incisivamente com a inclusao de pessoas com deficiéncia.

Com efeito, ha também um contingente de profissionais da educa¢do com formagao
continuada nos campos da educacdo especial e essa estratificacdo tem uma relevancia
importante nesse cenario, isto porque esses profissionais compreendem questdes determinantes

no uso de novas tecnologias como parte fundamental para educacao de pessoas com deficiéncia.

Grafico 3 — Matriculas no AEE, no Brasil, de 2009 a 2019
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A ampliacao do nimero de matriculas do publico-alvo da educacao especial reforca a
necessidade de tecnologias educacionais planejadas para a inclusdo deste publico. Assim, neste
estudo, foi possivel analisar cientificamente um estudo de caso de uma empresa brasileira e
compreender como se pode aplicar essas tecnologias educacionais como ferramentas para
subsidiar maior eficiéncia e eficacia nas intervengdes junto as pessoas com deficiéncia
alinhavadas com as politicas publicas € o cenario nacional brasileiro sobre educagado inclusiva.

Evidentemente o papel do professor torna-se fundamental para que a inclusdo acontega.
Nessa dire¢do e sentido que aliar a sua pratica (intervengdes) com o uso ¢ aplicagdo da

tecnologia fundamenta-se como uma espécie de Simbiose.

O mais importante ¢é a credibilidade do professor, sua capacidade de estabelecer lagos
de empatia, de afeto, de colaboragdo, de incentivo, de manter o equilibrio entre
flexibilidade e organizagdo. [...] A parte principal, aquilo no qual o professor ¢é
relevante, que ¢ ajudar o aluno a desenvolver competéncias cognitivas,
socioemocionais, visdo de futuro, isso a tecnologia ndo vai fazer. O papel fundamental
do professor ¢ o de mentor, o de orientar (BRANDAO, 2000).

Além da importancia do perfil inclusivo dos professionais que trabalham diretamente

com este publico nas escolas, faz-se necessario uma reflexdo sobre as tecnologias educacionais
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adaptativas para pessoas com deficiéncia, que via de regra, proporciona conhecer a atualidade
de um tema muito importante que esta inclusive alicer¢ado por um rol de legislagdo que versam

sobre esse assunto:

LBI (Lei Brasileira de Inclusdo) nos artigos 27 ¢ 28

Constitui¢ao Federal, nos artigos 205, 206 e 227;

Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.° 9089/1990);

Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n.° 9394/1996) ¢;

Plano Nacional de Educac¢ao (Lei n.° 10.179/2001),

Politica Nacional de Educagdo Especial (Decreto 10.502 de 30 de setembro de 2020.

[...] o aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica ¢ um processo
através do qual as criangas penetram na vida intelectual daquelas que a cercam; [...]
um aspecto essencial do aprendizado ¢ o fato de ele criar a zona de desenvolvimento
proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios processos internos de
desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a crianga interage com
pessoas em seu ambiente e quando em cooperagdo com seus companheiros. Uma vez
internalizados, esses processos tornam-se parte das aquisi¢des do desenvolvimento
independente da crianga (VIGOTSKI, 1998, p. 118).

Inclusdo Escolar via de regra estd alicer¢ada por trés grandes pilares: o primeiro ¢
contingente de pessoas com deficiéncias e suas necessidades, o segundo sdo as politicas
publicas e seus investimentos para o setor e o terceiro ¢ o conjunto de tecnologias educacionais

disponiveis para atender as demandas.
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Desde 2017, o Grupo Actcon disponibilizou no mercado brasileiro e em paises como
Estados Unidos, Chile e nos Emirados Arabes Unidos uma plataforma educacional disruptiva
e com tecnologias embarcadas como Business Intelligence.

Grande parte dos atendimentos especializados educacionais para as pessoas com
deficiéncia sd3o fundamentalmente feitos através de intervencdes pedagogicas,
psicopedagdgicas e neuropsicopedagdgicas.

Os temas importantes, no contexto da Educacdo Inclusiva, sdo explicitados em suas
praticas por meio de intervengdes, com o uso das pranchas de comunica¢do multimidia da
Plataforma Educacional Simplix, centralizando sempre o enfoque nas possibilidades da pessoa
atendida e ndo na deficiéncia ou limites que ela apresenta.

Isso alinha-se, fundamentalmente, com os pressupostos da teoria sociointeracionista
(VIGOTSKI, 1991); com as multiplas inteligéncias (GARDNER, 1995); com a taxonomia dos
objetivos educacionais (BLOOM, KRATHWOHL; MASIA,1956); com as consideragdes da
inclusdo escolar na atualidade (MANTOAN, 2006); com as novas formas de ensinar e aprender
em contextos digitais e as teorias do conectivismo (SIEMENS, 2005) e; sobre a
neuroplasticidade (FEUERSTEIN, KLEIN; TANNENBAUM, 1994) que, numa visao dialética,
examinam ndo sé as possiveis limitacdes da pessoa, mas em uma ampla analise, as suas
inimeras possibilidades.

Ao evidenciar a importancia dos recursos oferecidos na Comunicacao Alternativa ou
Aumentada (CAA) e nos processos do ensino e de aprendizagem, pressupode-se dialogar com
essas teorias e seus pensadores.

As contribuigdes desses referenciais tedricos sao mais do que atuais e trazem luz para a
compreensdo das praticas relativas a Educagdo Inclusiva e para a busca de uma intervengao
inovadora. Os pressupostos apresentados tém ricas implicacdes nas praticas pedagogica,
psicopedagdgica e neuropsicopedagogica e foram cruciais para dar suporte ao desenvolvimento
dos conceitos de modelos de pranchas, que possuem o uso de signos e imagens, para
consubstanciar a CAA ou os processos do ensino e da aprendizagem e da socializacdo nos

ambientes educacionais bem como parte integrante da inclusdo sociodigital.
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A construcdo de ambientes de comunicagao e aprendizagem, mediados pela tecnologia,
abre um universo de possibilidades pedagdgicas que podem contribuir para que os estudantes
desenvolvam habilidades e competéncias compativeis com as novas demandas sociais,
construindo um caminho peculiar de aprendizagem em seu proprio ritmo e a partir de suas
necessidades. As tecnologias digitais ampliam e estimulam a cogni¢do humana. O processo de
aprendizagem nao se trata mais de apenas receber e transmitir o conhecimento como outrora,
mas de criar, construir € compartilhar novos saberes.

O processo de aprendizagem, mediado pelo uso de pranchas de comunica¢do multimidia
e por intervengdes interativas, tem como premissa fundamental a relagdo humana e, como
consequéncia, a génese do aprendizado (PIAGET, 1978). O conhecimento ¢ produzido gragas
a uma interagao do individuo com o seu meio, de acordo com estruturas que fazem parte dele,
permitindo que o estudante seja o protagonista de seu processo de aprendizagem.

O uso da tecnologia ultrapassa barreiras arquitetonicas e transcende no tempo € no
espaco, refletindo na maneira como nos comunicamos € na constru¢do do conhecimento, nao
se restringindo os espagos educativos, mas adentrando nas relagdes sociais € na vida das
pessoas. Por isso, ao se pensar sobre os processos de aprendizagem mediados pelo professor e
entrelacados com as tecnologias e a cogni¢do, ¢ importante considerar a perspectiva
vigotskiana, que pressupde as tecnologias digitais como instrumentos auxiliares, estimuladores
na pratica pedagdgica, com um forte impacto em alguns aspectos psicologicos € com
capacidade mediadora na promocao de processos inter e intramentais, promotores do
desenvolvimento cognitivo.

Um dos maiores desafios, na educacdo inclusiva, ¢ o de adaptar os objetos de
conhecimento a0 mesmo tempo em que se propdoem estratégias didaticas para facilitar e ampliar
o aprendizado. Nesse ponto, a Plataforma Educacional Simplix se apresenta como uma
ferramenta enriquecedora através da qual se ampliam todas as possibilidades de intervengdes

que miram a eficiéncia e a eficacia dos processos de ensino e de aprendizagem no AEE.
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Figura 2 — Tela: Principal da Plataforma Educacional Simplix
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Figura 3 — Tela: Comunicacao Alternativa da Plataforma Simplix
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Figura 5 — Tela: exemplo de intervencio pedagégica — Alfabetizacio da Plataforma Simplix
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Figura 6 — Tela: exemplo de intervenc¢io neuorpsicopedagogica da Plataforma Simplix
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Figura 7 — Tela: exemplo de intervencio Psicopedagégica da Plataforma Simplix
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Figura 8 — Tela: exemplo de interven¢do neuorpsicopedagogica da Plataforma Simplix
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Fonte: Grupo Actcon (2018)

As possibilidades de aplicacdo das pranchas de comunicagdo multimidia contribuem
para gerar um ambiente de aprendizagem diferenciado e mais prazeroso, incentivando a
interacdo, a0 mesmo tempo em que promovem a autonomia e a inclusdo digital.

As pranchas multimidia, em especial, proporcionam estratégias que visam nao somente
facilitar a aprendizagem, mas também atuam como um instrumento poderoso que favorece o
trabalho dos aspectos responsaveis pela construcao de conhecimentos outrora determinados no
planejamento da sua pratica (constantes no Plano de Desenvolvimento Individual — PDI) e,
também, visam atender as especificidades de cada pessoa atendida, em total sintonia com suas
peculiaridades e respeitando a sua diversidade.

E nesse bojo entdo, que o processo educativo, aliado a tecnologia, passa a garantir e a
possibilitar um espago educacional em que o estudante se torna sujeito ativo de sua
aprendizagem, intercambiando com os mais variados espagos sociais, permitindo, de fato, que

as praticas inclusivas se tornem possiveis.

a. Valorizacao da diversidade e do conhecimento

Ha diferencgas e ha igualdades, e nem tudo deve ser igual nem tudo deve ser diferente,
[...] é preciso que tenhamos o direito de ser diferente quando a igualdade nos
descaracteriza e o direito de ser iguais quando a diferenca nos inferioriza
(MANTOAN, 2006, p. 7-8).

A valorizacao da diversidade, como agente de transformacao da consciéncia social, € o
principio da constru¢ao de uma sociedade inclusiva. E ¢ através dela que daremos vez e voz as

pessoas, de modo a viabilizar a participagao social e o pleno exercicio da cidadania. A educagdo
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inclusiva ¢ uma proposta que veio para provocar mudancas de concepcao da pratica pedagdgica
e reestruturacdo do ambiente escolar. Ela surgiu justamente da necessidade de olhar as
singularidades, a diversidade e de combater qualquer forma de discriminagdo, determinando
que uma pessoa, independentemente de quais sejam as suas deficiéncias, limitagdes ou
dificuldades de aprendizagem, tem o seu direito, como qualquer cidaddo, a educacdo e a

aprendizagem.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 9 — Pranchas
de alfabetizacio Sociodigital
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Fonte: o autor

Nessa direcdo, a plataforma coaduna com as determinacdes da BNCC (Habilidades n.°
4 e 6). Na perspectiva de uma educacao inclusiva e integral, utilizam-se os diversos tipos e
métodos de alfabetizacdo a fim de propiciar condi¢cdes de ensino que criam a possibilidade de
inclusdo, com a finalidade de desfazer a reproducdo das desigualdades baseadas no uso
exclusivo de um unico método. A ideia ¢ a de que, a partir das diferencas e necessidades
educacionais dos estudantes, a plataforma reforce as oportunidades educacionais.

Para tanto, utilizaram-se, também, os métodos de alfabetizagdo amplamente
empregados pelos profissionais da educacdo: métodos sintéticos (alfabético, sildbico e fonico)
e os métodos analiticos (palavragdo, sentenciacao, global e misto).

E dessa forma entio, que a plataforma contribui para o desenvolvimento
comunicacional e intelectual, respeitando e valorizando as diversas formas de aprender e
abrindo novas possibilidades de acesso a informagao, a interacdo, as praticas mediadas pela

tecnologia e apoio aos processos escolares.

b. A mediacio adaptativa com tecnologias como pratica de intervenciao

A Plataforma Educacional Simplix permite, através da aplicagdo das pranchas de

comunica¢do multimidia, tornar as intervengdes mais significativas e inclusivas, ao combina-
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las com os diversos métodos e abordagens da CAA e com processos da aprendizagem
significativa, todos cientificamente difundidos. Sdo exemplos: Método PECS, Método ABA,
Método TEACCH e AVD. Dessa forma, a medida que apoia e oportuniza a realizagdo da
comunicag¢do, rompendo barreiras comunicacionais, a plataforma propicia condi¢des favoraveis
para que as pessoas possam expressar necessidades, emocdes e vontades a serem

compreendidas.

¢. Modelos de prancha para a mediacdo pedagogica

Os modelos de pranchas da Plataforma Educacional Simplix, voltadas a mediagdo
pedagogica, visam proporcionar mediagdes apoiadas no lidico e apontam para concepgdes que
oportunizam ou aceleram o processo de aprendizagem, desenvolvimento e inclusdo social.
Através dessa ludicidade, elas asseguram elementos necessarios para propor diferentes
oportunidades e situacdes de aprendizagem, facilitam o acesso aos objetos de conhecimento,
ao desenvolvimento de habilidades e as multiplas formas de aprender.

Na agdo pedagdgica com as pranchas, o professor ¢ um mediador do processo
educacional que levard o estudante a “aprender a aprender”. A constru¢do de intervengdes
pedagbgicas eficazes e a construgdo do saber estdo diretamente ligadas as vivéncias e as
experiéncias que ocorrem entre educadores e educandos. Portanto, considera-se que nos
processos de aquisicao do conhecimento, a mediagao proposta que apropria e fundamenta sua
pratica a luz das principais teorias da educacao, ¢ condi¢do fundamental para poder estimular a
cognicao dos estudantes.

A aquisicdo de conhecimento s6 ocorre mediante a consolidagdo das estruturas de
pensamento e, portanto, sempre se da apds a consolidacdo do esquema que a suporta; da mesma
forma a passagem de um estagio a outro depende da consolidacdo e superacao do anterior
(Piaget, 1977). Também, nas palavras Juan Delval, aluno de Piaget, professor da Universidade

Autdnoma de Madri na Espanha,

A aprendizagem depende dos conhecimentos anteriores de cada um e de suas
experiéncias. Para amplia-las, além de propor situagdes que desestabilizem os
conhecimentos estabelecidos, € preciso que os estudantes se sintam motivados a
realizar um esfor¢o cognitivo para superar o problema (DELVAL, n.d. citado em
FERNANDES, 2011, p. 134).
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Nessa perspectiva, os modelos de pranchas para mediacdo pedagogica propdem
situacdes de aprendizagem que permitem ao estudante ampliar o seu nivel cognitivo quando
aprende algo novo. Para tanto, os desafios sdo propostos em niveis, com o intuito de possibilitar
a assimilacdo e a acomodacdo (a construcdo de um novo conhecimento com base nos pré-
existentes, mas ampliando-os), permitindo que os conceitos ja assimilados passem por um
processo de desestabilizagdo e posterior reorganizagdo, desencadeando a evolucdo das
estruturas cognitivas, as quais Piaget (1996) deu o nome de equilibracdo majorante.

Nesse contexto, a aplicacdo dos modelos de pranchas para mediagdo pedagogica permite
nao somente ganhos na CAA, mas também na realizacao de praticas pedagdgicas que enfatizam
a interacdo e a colaboracdo, de tal forma que tragam ganhos ao desenvolvimento da proposta
curricular e da aprendizagem, participando de atividades que possam estar contextualizadas
com a alfabetizagdo inicial do estudante.

Desse modo, fomentar uma alfabetizagao sociodigital ¢ também permitir que o
estudante se utilize de diversos espagos: publicos, escolares e sociais, pois a aprendizagem,
quando entendida como um processo centrado no aluno e na sua atividade, deve ser
caracterizada pelo seu aspecto significativo, ativo, interativo, social e reflexivo. Tal concepgao
v€ o estudante como parte do processo, dentro de um espaco e tempo, como ser politico,
protagonista da sua propria histéria, capaz de viver sua cidadania de forma plena.

Na pratica, as pranchas do modulo “Atividades Interativas” da tecnologia adaptativa
Simplix para a media¢do pedagogica pretendem, numa perspectiva de aprendizagem ativa,
estimular ideias e fazer conexdes na aprendizagem dos estudantes enquanto o professor trabalha
ao lado deles, fazendo perguntas, fornecendo recursos e fazendo sugestdes em resposta as ideias
apresentadas na execugdo das pranchas de comunicagdo multimidia. O professor cria as
possibilidades para os estudantes, dando o suporte necessario para capacita-los a trabalhar de
forma independente e autdbnoma. Para tanto, o profissional docente deve tentar desencadear
aprendizagens ainda ndo iniciadas, considerando a zona de desenvolvimento proximal do
estudante, com o intuito de ajuda-lo a progredir, planejando o seu trabalho pedagogico para o
conhecimento que o estudante ainda ndo tem, criando assim, novas possibilidades de
aprendizagem.

Enfatiza-se desse modo, a importancia da mediacdo pedagogica e confirma-se que a
interacdo social ¢ fundamental para a constru¢do do conhecimento. Do mesmo modo, a

referéncia vinda através do educador é o caminho pelo qual se consegue conhecer os diferentes
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significados que podem ser dados ao uso das tecnologias digitais nos processos de ensino e de
aprendizagem.

Nesse prisma, a aplicagcdo das pranchas da plataforma torna-se uma poderosa aliada do
professor em sua pratica pedagogica, uma vez que seu uso subsidia promover a0 maximo as
potencialidades de cada estudante, visando o desenvolvimento de suas capacidades mentais ¢ a
ativagio dos processos internos de assimilagio. E nesse mesmo individuo que devem ser

buscadas as possibilidades de superagdo, compensacao e equilibrio funcionais.
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E de extrema importincia, para o desenvolvimento humano, a apropriagio das
experiéncias presentes em sua cultura e, sob essa Otica, as tecnologias digitais adaptativas
viabilizam praticas socioculturais que permitem alterar as competéncias cognitivas ao propiciar
novas formas de comunicagao, socializagdo, aquisi¢ao e constru¢ao do pensamento.

A plataforma educacional adaptativa Simplix, voltada a media¢do pedagogica, visa
proporcionar mediagdes apoiadas no ludico e aponta para concepg¢des que oportunizam ou
aceleram o processo de aprendizagem, de desenvolvimento e de inclusdo social. Através dessa
ludicidade, ela assegura elementos necessarios para propor diferentes oportunidades e situacdes
de aprendizagem, facilita o acesso aos objetos de conhecimento, ao desenvolvimento de
habilidades e as multiplas formas de aprender. Sendo assim, ¢ afirmada a suposi¢do de que a
tecnologia pode fornecer meios de promover uma comunicacao alternativa para pessoas com
dificuldades comunicacionais.

A aquisicdo de conhecimento s6 ocorre mediante a consolidagdo das estruturas de
pensamento e, portanto, sempre se da apds a consolidacdo do esquema que a suporta; da mesma
forma a passagem de um estagio a outro depende da consolidacdo e superacao do anterior
(PIAGET,1977).

Nessa perspectiva, fica evidente que o emprego de tecnologias computacionais
educacionais adaptativas que se utilizam de som e imagens (com natureza semidtica), permite
uma mediacao e uma interposi¢ao entre as pessoas, suas relagdes com o mundo e seus objetos
de conhecimento, que ¢ exatamente a proposta apresentada neste estudo de caso. A plataforma,
entdo, apoia o processo de desenvolvimento da comunicagao (alternativa e aumentativa), com
vistas a inclusdo e integragcao educacional (digital inclusive) e aos processos educacionais, bem
como amplia e estimula a modificabilidade das estruturas da cognicao mediadas por uso de
tecnologias adaptativas para pessoas com deficiéncia.

Essa tecnologia adaptativa ja ¢ uma realidade e esta presente e operacional em cidades
como em Recife (PE), Curitiba (PR), Santo André (SP), Guarulhos (SP) e Sdo Luiz (MA), ela
atinge, atualmente, mais de 5.000 pessoas com deficiéncia em todo o Brasil. No ano de 2018,
essa tecnologia adaptativa brasileira recebeu prémios nos Estados Unidos da América, no Chile

e nos Emirados Arabes Unidos.
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