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EDUCACAO A DISTANCIA E A PANDEMIA DO COVID 19
Rachel Alves Massanori Nariyoshi!,

RESUMO

A pandemia da COVID-19 trouxe mudangas significativas na educacao global, forcando uma transi¢ao
abrupta do ensino presencial para o Ensino Remoto Emergencial (ERE) e a Educagado a Distancia (EaD). Este
estudo tem como objetivo analisar o impacto dessa transi¢do, explorando os conceitos e praticas da EaD e do
ERE, identificando os desafios enfrentados por professores e alunos, e avaliando o papel da tutoria durante a
pandemia. Utilizando uma abordagem de andlise de situacdo, a pesquisa baseia-se em revisdes bibliogréficas
e relatos de experiéncias de diversas instituigdes de ensino. Os resultados indicam que a falta de preparacao
tecnologica e de capacitagdo docente foram os principais obstadculos, mas também destacam a inovacao
pedagogica e a importancia do suporte emocional. Conclui-se que, para garantir a continuidade da educagao
em futuras crises, ¢ essencial investir em infraestrutura tecnologica, formagdo continua de professores e
politicas de inclusao digital. Este estudo contribui para o debate sobre a transformagao digital na educagao e
oferece recomendagdes para fortalecer os sistemas educacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo a Distancia. Ensino Remoto Emergencial. Pandemia. Tutoria.
Transformacao Digital.

1 INTRODUCAO

A pandemiada COVID-19 trouxe mudangas significativas em diversos aspectos da vida cotidiana, sendo
a educagdo um dos setores mais impactados. Com o fechamento de escolas e universidades em todo o mundo,
a continuidade das atividades educacionais tornou-se um desafio premente. Para enfrentar essa situacao, foi
necessario recorrer a novas abordagens, como a Educag¢ao a Distancia (EaD) e o Ensino Remoto Emergencial
(ERE), que se destacaram como solucgdes viaveis para manter o processo de ensino e aprendizagem em tempos
de crise.

A transi¢ao abrupta do ensino presencial para modalidades remotas revelou a fragilidade dos sistemas
educacionais e a desigualdade no acesso as tecnologias. Enquanto a EaD ja vinha sendo implementada e
testada em diversos contextos, o ERE foi uma resposta imediata e improvisada a crise sanitaria, exigindo
adaptag0es rapidas e significativas por parte de todos os envolvidos. Essa mudanga evidenciou a necessidade
de infraestrutura tecnologica adequada, formagdo continua dos docentes e suporte emocional e académico
para os estudantes.

A necessidade de adaptar rapidamente os métodos de ensino durante a pandemia destacou a importancia
de entender as diferengas entre EaD e ERE, bem como os desafios e as oportunidades que cada um apresenta.
Compreender essas dinamicas ¢ crucial para desenvolver politicas educacionais mais resilientes e inclusivas,
capazes de enfrentar crises futuras e garantir a continuidade da educacdo em qualquer circunstancia. Além
disso, analisar o papel da tutoria e a visao dos professores durante este periodo pode fornecer insights valiosos
para aprimorar praticas pedagogicas e estratégias de ensino.

O principal objetivo deste estudo ¢ analisar o impacto da pandemia da COVID-19 na educacao global,
com foco na adaptacdo ao Ensino Remoto Emergencial e na Educacdo a Distancia. Este estudo pretende
contribuir para o debate sobre a transformacao digital na educagado e fornecer subsidios para a implementagao
de praticas pedagogicas mais eficazes e inclusivas.

EDUCACAO E PANDEMIA

A pandemia da COVID-19 trouxe uma série de desafios para a educagdo em todo o mundo, exigindo
uma adaptacdo rapida e significativa das instituicdes de ensino para continuar proporcionando educacao de
qualidade. A Educagdo a Distancia (EaD), que ja vinha ganhando espago e relevancia, tornou-se uma solugao
emergencial para garantir a continuidade das atividades educacionais durante o periodo de isolamento social.
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No entanto, essa transi¢do abrupta do ensino presencial para o remoto levantou diversas questdes sobre
a eficacia e a qualidade do ensino, bem como sobre as estratégias necessarias para uma implementacdo bem-
sucedida desse modelo (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

A adocao do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelas instituicdes de ensino superior revelou
a importancia de se diferenciar a EaD tradicional do ERE. Enquanto a EaD tradicional ¢ cuidadosamente
planejada e estruturada com tecnologias especificas e metodologias pedagdgicas adaptadas, o ERE foi uma
medida improvisada, muitas vezes sem a preparagdo adequada de professores e alunos. O caso da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul durante a pandemia de COVID-19 ilustra esses desafios, onde a falta de
infraestrutura e a necessidade de capacitagao dos docentes foram obstaculos significativos (SCHWETZ et al.,
2021).

A tutoria desempenhou um papel crucial na manutengdo da qualidade do ensino durante a pandemia. As
orientagdes relevantes para a tutoria na educacao a distancia destacaram a necessidade de apoio continuo aos
estudantes, garantindo que eles se mantivessem engajados e motivados. A pandemia exacerbou a necessidade
de adaptacdo dos tutores as novas ferramentas digitais e ao suporte emocional, aspectos essenciais para a
aprendizagem em tempos de crise (CAMACHO et al., 2020).

Experiéncias especificas, como a da turma ‘“Avaliacdo Institucional da Educacdo” na UFSCar,
evidenciam as dificuldades e solugdes encontradas no contexto das aulas remotas. A utilizagdo de novas
tecnologias e metodologias, aliada a flexibilidade e a inovacao pedagdgica, foi fundamental para enfrentar os
desafios impostos pela emergéncia sanitaria. A capacidade de adaptacdo rapida por parte dos educadores foi
essencial para a continuidade do processo educativo (ROTHEN; NOBREGA; OLIVEIRA, 2020).

De acordo com Carvalho et al. (2017):

[...] a escola deve ser um lugar de didlogo democratico, de conhecimentos multiplos, que
possibilite desenvolver pensamentos criticos, constru¢do de conhecimentos que garantam ao
sujeito estar em seu contexto social e exercer sua cidadania de forma ética.

No contexto do Parand, a Secretaria Estadual de Educagao adotou diversas agdes para diferenciar a EaD
do ensino remoto, buscando identificar praticas que melhor se adequassem as necessidades emergenciais. Essa
distin¢do ¢ importante para entender as limitagdes e as potencialidades de cada abordagem, especialmente em
um cenario de crise como o da pandemia (BUNIOTTI; GOMES, 2021).

A visao dos professores sobre o ensino durante a pandemia também ¢ um aspecto importante a ser
considerado. Muitos educadores enfrentaram desafios sem precedentes, desde a adaptacao rapida as tecnologias
digitais até a necessidade de manter o engajamento dos alunos em um ambiente virtual. As experiéncias
relatadas indicam uma necessidade urgente de formagao continuada e apoio institucional para que os docentes
possam desempenhar suas fun¢des de forma eficaz (HONORATO; MARCELINO, 2020).

No ambito da enfermagem, a adaptacdo ao ensino remoto em programas de mestrado académico
apresentou tanto desafios quanto oportunidades de inovagdo. O relato de experiéncia de um mestrado
académico em enfermagem mostrou como as atividades remotas foram implementadas com sucesso, apesar
das dificuldades iniciais, ressaltando a importancia da flexibilidade e da inovagdo pedagdgica (SANTOS et
al., 2021).

A gamificacdo surgiu como uma estratégia inovadora para manter os alunos engajados durante o ensino
remoto. A proposta do Mind Map Physio Game no curso de fisioterapia ¢ um exemplo de como ferramentas
interativas e ludicas podem ser utilizadas para promover a aprendizagem, tornando o processo educativo mais
dindmico e eficaz, mesmo em um ambiente virtual (MOREIRA et al., 2021).

As mediagdes pedagogicas de ensino nao formal também desempenharam um papel crucial durante a
pandemia. No contexto da enfermagem, essas praticas ajudaram a manter a qualidade da educacdo, garantindo

ue os alunos continuassem a receber uma formagao adequada, apesar das restrigdes impostas pelo isolamento
ocial (PRATA et al., 2020).
A literatura sobre educacgdo a distancia e e-learning no ensino superior destaca a importancia
da preparacdo e do planejamento na implementacdo dessas modalidades. A pandemia evidenciou a
necessidade de uma infraestrutura robusta e de estratégias pedagdgicas bem definidas para que a EaD possa
ser efetiva e acessivel a todos os estudantes, garantindo assim a continuidade e a qualidade da educacao (DIAS
et al., 2015).

2.1 Impactos da Pandemia na Educaciao Global
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A pandemia da COVID-19 teve um impacto profundo e abrangente na educagdo global, afetando
milhdes de estudantes e educadores em todo o mundo. O fechamento das escolas e universidades como medida
para conter a disseminagdo do virus levou a uma interrupgdo sem precedentes nas atividades educacionais.
Institui¢des de ensino de todos os niveis, desde a educagdo basica até o ensino superior, enfrentaram o desafio
de adaptar rapidamente suas metodologias de ensino para ambientes virtuais. Este movimento de transi¢ao
abrupta evidenciou a fragilidade dos sistemas educacionais e a desigualdade no acesso as tecnologias
necessarias para o ensino a distancia (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

O impacto foi sentido de maneiras variadas em diferentes partes do mundo, dependendo das
infraestruturas existentes e do nivel de preparagdo das instituigdes para a implementagao do ensino remoto.
Em paises desenvolvidos, onde o acesso a internet e a dispositivos tecnologicos ¢ mais comum, as escolas
conseguiram adaptar-se mais rapidamente ao ensino online. No entanto, em muitas regioes de paises em
desenvolvimento, a falta de infraestrutura adequada exacerbou as desigualdades educacionais, deixando
milhdes de estudantes sem acesso a educagao de qualidade (SCHWETZ et al., 2021).

Além das questdes de infraestrutura, a pandemia também afetou a saude mental e o bem-estar de
estudantes e educadores. A incerteza, o isolamento social e a adaptacdo as novas formas de ensino remoto
geraram altos niveis de estresse e ansiedade. Estudantes tiveram que lidar com a perda do ambiente escolar
como espago de socializacdo e aprendizagem colaborativa, enquanto professores enfrentaram o desafio de
manter o engajamento dos alunos e adaptar seus métodos pedagdgicos as plataformas digitais (CAMACHO
et al., 2020).

A resposta global a crise variou, com algumas regides implementando rapidamente politicas de apoio
ao ensino remoto, enquanto outras enfrentaram maiores dificuldades devido a falta de recursos. A pandemia
evidenciou a necessidade de sistemas educacionais mais resilientes e preparados para enfrentar crises futuras.
A experiéncia mostrou que a integracao de tecnologias educacionais e o desenvolvimento de habilidades
digitais sdo essenciais para garantir a continuidade da educagdo em situacdes de emergéncia (ROTHEN;
NOBREGA; OLIVEIRA, 2020).

A pandemia também acelerou a inovagdo na educacdo, com o surgimento de novas ferramentas e
plataformas digitais que possibilitaram diferentes formas de interacao e aprendizado. Institui¢des de ensino
e educadores foram forgados a repensar suas praticas pedagdgicas e a explorar novas metodologias para
engajar os alunos. Esta adaptacdo rapida e forgada abriu caminho para a adogao de praticas educacionais mais
flexiveis e personalizadas, que podem continuar a ser utilizadas mesmo ap6s o fim da pandemia (BUNIOTTI;
GOMES, 2021).

Os impactos da pandemia na educagdo global foram vastos e multifacetados, destacando tanto os
desafios quanto as oportunidades de inovacao e melhoria nos sistemas educacionais. A necessidade de uma
infraestrutura tecnologica robusta, de politicas de apoio ao ensino remoto e de estratégias para lidar com
o bem-estar emocional de estudantes e educadores sdo licoes importantes que devem ser consideradas na
constru¢do de um futuro educacional mais resiliente e inclusivo (HONORATO; MARCELINO, 2020).

2.2 Educacio a Distancia: Conceitos e Praticas

A Educagdo a Distancia (EaD) ¢ um modelo de ensino onde a separagdo fisica entre professores e
alunos ¢ superada pelo uso de tecnologias de comunicagdo e informacgao. Este método de ensino permite que
os estudantes acessem conteudos educacionais e interajam com seus instrutores e colegas de maneira flexivel
e autdbnoma, sem a necessidade de presenga fisica em um ambiente escolar tradicional. Os conceitos centrais
da EaD incluem a autonomia do estudante, a flexibilidade de horarios e a personaliza¢dao do aprendizado,
elementos que tornam essa modalidade atrativa para diversos perfis de estudantes, especialmente aqueles que

uscam conciliar estudos com outras atividades (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).
A pratica da EaD envolve a utilizagdo de diversas tecnologias e ferramentas digitais, como
lataformas de aprendizagem online, videos educativos, foruns de discussdo e aulas sincronas por
videoconferéncia. Esses recursos permitem a criacdo de um ambiente virtual de aprendizagem onde os
estudantes podem acessar materiais didaticos, realizar atividades e avaliagdes, e interagir com seus colegas
e professores. A eficacia da EaD depende da qualidade dos materiais educativos, da estrutura das atividades
propostas e do suporte oferecido aos estudantes, elementos que precisam ser cuidadosamente planejados e

implementados (SCHWETZ et al., 2021).

Um dos principais desafios da EaD ¢ garantir que todos os estudantes tenham acesso igualitario as
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tecnologias necessarias para participar das atividades educacionais. A desigualdade no acesso a internet
de alta velocidade e a dispositivos tecnoldgicos pode criar barreiras significativas, especialmente em regides
de baixa renda ou areas rurais. Para mitigar essas desigualdades, ¢ essencial que as instituigdes de ensino e
os governos invistam em infraestrutura tecnoldgica e politicas de inclusdo digital, garantindo que todos os
estudantes possam usufruir das oportunidades oferecidas pela EaD (CAMACHO et al., 2020).

A interagdo entre estudantes e professores na EaD também ¢ um aspecto crucial para o sucesso dessa
modalidade de ensino. Embora a auséncia de contato fisico possa ser um desafio, as tecnologias digitais
oferecem diversas formas de comunicagdo que podem promover um ambiente de aprendizagem colaborativo
e interativo. Ferramentas como foruns de discussdo, chats em tempo real e videoconferéncias permitem que
os alunos interajam com seus instrutores e colegas, troquem ideias e colaborem em projetos, criando uma
comunidade de aprendizado mesmo a distancia (ROTHEN; NOBREGA; OLIVEIRA, 2020).

Outro aspecto importante da EaD ¢ a necessidade de capacitacao continua dos docentes para que possam
utilizar de forma eficaz as tecnologias digitais e desenvolver materiais didaticos adequados ao ambiente online.
A formacgao dos professores em competéncias digitais e metodologias de ensino a distancia ¢ fundamental para
garantir a qualidade do ensino e o engajamento dos estudantes. Programas de desenvolvimento profissional
que incluam treinamento em tecnologias educacionais, estratégias de ensino online e gestdo de sala de aula
virtual sdo essenciais para o sucesso da EaD (BUNIOTTI; GOMES, 2021).

A Educacao a Distancia representa uma modalidade de ensino que oferece flexibilidade e autonomia aos
estudantes, utilizando tecnologias digitais para superar a barreira da distincia fisica. A implementacao eficaz
da EaD requer planejamento cuidadoso, investimento em infraestrutura tecnologica e capacitacdo continua
dos docentes. Além disso, € crucial garantir a inclusao digital para que todos os estudantes possam acessar
e beneficiar-se das oportunidades de aprendizagem oferecidas por essa modalidade. A experiéncia adquirida
durante a pandemia de COVID-19 destacou a importancia e o potencial da EaD, apontando caminhos para a
sua integragdo permanente nos sistemas educacionais (HONORATO; MARCELINO, 2020).

2.3 Ensino Remoto Emergencial: Desafios e Adaptacoes

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) surgiu como uma resposta imediata a necessidade de continuidade
das atividades educacionais durante a pandemia da COVID-19. Diferente da Educa¢do a Distancia (EaD)
tradicional, que € planejada e estruturada, o ERE foi implementado de forma improvisada e rapida, muitas
vezes sem o preparo adequado de professores e alunos. Esse cendrio trouxe a tona uma série de desafios
que exigiram adaptacdes significativas por parte das instituicdes de ensino, dos educadores e dos estudantes
(JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

Um dos principais desafios do ERE foi a falta de familiaridade de muitos professores com as tecnologias
digitais necessarias para ministrar aulas online. De repente, educadores tiveram que aprender a utilizar
plataformas de videoconferéncia, gerenciar ambientes virtuais de aprendizagem e criar materiais didaticos
digitais. A auséncia de treinamento prévio e suporte técnico adequado dificultou a adaptacao, gerando estresse
e ansiedade entre os docentes. Essa situacdo evidenciou a necessidade urgente de programas de capacitagdo
continua para que os professores desenvolvam competéncias digitais e pedagogicas especificas para o ensino
remoto (SCHWETZ et al., 2021).

Além da capacitacio dos docentes, a infraestrutura tecnoldgica também foi um obstaculo significativo.
Muitas escolas e universidades ndo estavam preparadas para a transi¢ao abrupta para o ensino online, faltando-
lhes equipamentos adequados e conexdes de internet estaveis. Essa lacuna tecnoldgica afetou principalmente
as institui¢des publicas e as regides mais pobres, exacerbando as desigualdades educacionais. Estudantes sem
acesso a computadores, tablets ou internet de qualidade encontraram grandes dificuldades para acompanhar
as aulas e realizar as atividades propostas, comprometendo seu aprendizado e desempenho académico

CAMACHO et al., 2020).

Outro desafio critico do ERE foi manter o engajamento e a motivagdo dos estudantes em um
ambiente de aprendizagem virtual. A auséncia do contato presencial e a falta de um ambiente escolar
estruturado dificultaram a manuten¢do do interesse dos alunos. Professores tiveram que explorar novas

metodologias e estratégias pedagdgicas para tornar as aulas online mais interativas e atraentes, utilizando
recursos como videos, quizzes, jogos educativos e discussdes em grupo. A necessidade de adaptar rapidamente
essas estratégias pedagdgicas para o ambiente digital representou um grande desafio, mas também incentivou
a inovagdo e a criatividade no ensino (ROTHEN; NOBREGA; OLIVEIRA, 2020).

A gestdo do tempo e das atividades foi outra questdo complexa durante o ERE. Com a superposi¢ao
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de tarefas domésticas e escolares, tanto estudantes quanto professores tiveram que encontrar maneiras
de equilibrar suas responsabilidades. A flexibilidade do ensino remoto, embora vantajosa, também trouxe
dificuldades na organizagdo e disciplina para o cumprimento de prazos e a participacdo em aulas sincronas.
Estabelecer rotinas e horarios fixos, bem como promover a autonomia e a autogestao dos alunos, foi essencial
para lidar com essa questao (BUNIOTTI; GOMES, 2021).

O Ensino Remoto Emergencial apresentou uma série de desafios que exigiram adaptagdes rapidas e
criativas por parte das institui¢des de ensino, dos professores e dos alunos. A falta de familiaridade com as
tecnologias digitais, as desigualdades no acesso a infraestrutura tecnologica, a manutencao do engajamento dos
estudantes e a gestdo do tempo foram alguns dos principais obstaculos enfrentados. No entanto, a experiéncia
do ERE também trouxe li¢des valiosas e impulsionou a inovagdo no campo da educacgdo, apontando para
a necessidade de uma preparagdo continua e de investimentos em tecnologias educacionais para enfrentar
futuras crises e transformar o ensino (HONORATO; MARCELINO, 2020).

2.4 O Papel da Tutoria na Educacio a Distincia Durante a Pandemia

A tutoria desempenhou um papel crucial na Educacdo a Distancia (EaD) durante a pandemia da
COVID-19, sendo um dos elementos chave para manter a qualidade do ensino e o engajamento dos estudantes.
A figura do tutor, responsavel por oferecer suporte académico, técnico e emocional aos alunos, tornou-se
ainda mais importante em um contexto de ensino remoto emergencial, onde a auséncia de contato presencial
e o isolamento social aumentaram as dificuldades enfrentadas pelos estudantes (JOYE; MOREIRA; ROCHA,
2020).

Os tutores na EaD atuaram como mediadores entre os alunos e os conteudos educacionais, facilitando
a compreensao dos materiais e ajudando a resolver duvidas. Durante a pandemia, essa mediacao foi essencial
para garantir que os estudantes continuassem a aprender de forma eficaz, mesmo em um ambiente virtual. A
comunicagdo constante e eficaz entre tutores e alunos foi um dos principais fatores que contribuiram para o
sucesso da EaD, proporcionando um canal de apoio e orientagdo que ajudou a manter os estudantes motivados
e engajados (SCHWETZ et al., 2021).

Além do suporte académico, os tutores também desempenharam um papel fundamental no apoio
emocional dos alunos. A pandemia trouxe um aumento significativo nos niveis de estresse e ansiedade entre os
estudantes, devido a incerteza, ao isolamento social e as mudancas abruptas na rotina de estudo. Os tutores, ao
oferecerem um suporte mais personalizado e proximo, puderam identificar sinais de dificuldades emocionais e
intervir de maneira apropriada, encaminhando os alunos para os recursos de apoio disponiveis ou simplesmente
oferecendo uma escuta atenta e empatica (CAMACHO et al., 2020).

A adaptagdo das praticas de tutoria as novas demandas impostas pela pandemia também envolveu
a utilizacdo de diversas ferramentas digitais. Plataformas de videoconferéncia, chats, féruns de discussdo e
e-mails foram amplamente utilizados pelos tutores para manter a comunicacao constante com os alunos. Essas
ferramentas permitiram a realizacdo de sessdes de tutoria sincronas e assincronas, oferecendo flexibilidade
para que os estudantes pudessem buscar ajuda conforme suas necessidades e disponibilidades. A diversidade
de canais de comunicacao também contribuiu para uma interacdo mais dinamica e eficiente entre tutores e
alunos (ROTHEN; NOBREGA; OLIVEIRA, 2020).

A capacitagdo dos tutores para o uso dessas tecnologias e para a adaptagdo das metodologias de tutoria
ao ambiente virtual foi um desafio significativo. Muitas instituigdes de ensino investiram em programas de
formacdo continua para preparar os tutores para as novas exigéncias do ensino remoto. Esses programas
incluiram treinamento em competéncias digitais, técnicas de comunicacdo online e estratégias pedagdgicas
especificas para a EaD. A preparacdo adequada dos tutores foi essencial para garantir que eles pudessem
desempenhar suas func¢des de maneira eficaz e oferecer o suporte necessario aos alunos (BUNIOTTI; GOMES,

021).
O papel da tutoria na Educacao a Distancia durante a pandemia foi fundamental para a manutengao
da qualidade do ensino e do bem-estar dos estudantes. Os tutores atuaram como mediadores, orientadores
e apoiadores emocionais, ajudando os alunos a superar as dificuldades impostas pelo ensino remoto
emergencial. A comunicacdo eficaz, o uso de ferramentas digitais e a capacitagdao continua foram elementos
essenciais para o sucesso das praticas de tutoria na EaD. A experiéncia adquirida durante a pandemia
destaca a importancia de um suporte tutoral robusto e bem estruturado para a efetividade da Educacao a
Distancia, apontando para a necessidade de investimentos continuos nesse aspecto do ensino (HONORATO;
MARCELINO, 2020).
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2.5 A Visao dos Professores sobre o Ensino Durante a Pandemia

A pandemia da COVID-19 trouxe uma série de desafios para os professores, que tiveram que adaptar
rapidamente suas metodologias de ensino e suas praticas pedagdgicas para o ambiente virtual. A transi¢ao
abrupta do ensino presencial para o Ensino Remoto Emergencial (ERE) revelou tanto dificuldades quanto
oportunidades de inovacao no campo educacional. A visdo dos professores sobre essa experiéncia foi marcada
por uma mistura de frustragdo, resiliéncia e aprendizado (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

Um dos maiores desafios enfrentados pelos professores foi a falta de preparagao e de familiaridade
com as tecnologias digitais. Muitos educadores nunca haviam utilizado ferramentas de videoconferéncia,
plataformas de aprendizagem online ou outros recursos tecnoldgicos necessarios para o ensino remoto. A
necessidade de aprender rapidamente a utilizar essas ferramentas, muitas vezes sem treinamento adequado,
gerou altos niveis de estresse e ansiedade. No entanto, essa situagdo também incentivou muitos professores
a desenvolverem novas habilidades e a explorarem diferentes estratégias pedagogicas, resultando em um
crescimento profissional significativo (SCHWETZ et al., 2021).

A falta de interagdo presencial com os alunos foi outra dificuldade significativa mencionada pelos
professores. A auséncia de contato fisico dificultou a criagdo de um ambiente de aprendizagem colaborativo e
a manutencao do engajamento dos estudantes. Professores relataram dificuldades em avaliar o entendimento
dos alunos e em manter a motivagdo em um ambiente virtual. Para superar esses desafios, muitos educadores
adotaram novas metodologias, como aulas mais interativas, o uso de recursos multimidia e a implementacao
de atividades colaborativas online, visando tornar o ensino remoto mais dindmico e envolvente (CAMACHO
et al., 2020).

A gestao do tempo e das atividades foi uma questdo complexa para os professores durante a pandemia.
A necessidade de conciliar as tarefas domésticas com as responsabilidades profissionais e a falta de uma rotina
estruturada foram desafios comuns. Além disso, a sobrecarga de trabalho aumentou significativamente, com
muitos professores relatando que passavam mais tempo preparando aulas e materiais didaticos, respondendo a
e-mails e oferecendo suporte individualizado aos alunos. Esse aumento na carga de trabalho exigiu um esforco
adicional para manter a qualidade do ensino e o bem-estar pessoal (ROTHEN; NOBREGA; OLIVEIRA,
2020).

Apesar das dificuldades, a pandemia também trouxe oportunidades de inovacao e melhoria nas praticas
educacionais. Muitos professores comegaram a explorar novas formas de ensino e a integrar tecnologias
de maneira mais eficaz em suas aulas. A gamificacdo, o uso de plataformas interativas e a implementacao
de metodologias ativas tornaram-se mais comuns, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem mais
rica e diversificada para os alunos. Além disso, a pandemia incentivou uma maior colaboragdo entre os
educadores, que compartilharam recursos, estratégias e experiéncias para enfrentar os desafios do ensino
remoto (BUNIOTTI; GOMES, 2021).

A experiéncia dos professores durante a pandemia destacou a importancia de uma formacgao continua e
de um suporte institucional robusto para enfrentar crises futuras. Programas de capacitacdo em competéncias
digitais, estratégias de ensino online e gestdao de sala de aula virtual sdo essenciais para preparar os educadores
para os desafios do século XXI. Além disso, a necessidade de politicas educacionais que garantam a inclusdo
digital e o acesso equitativo as tecnologias de aprendizagem tornou-se evidente, apontando para a importancia
de investimentos em infraestrutura tecnologica e em politicas de apoio aos professores (HONORATO;
MARCELINO, 2020).

A visdo dos professores sobre o ensino durante a pandemia da COVID-19 foi marcada por desafios
significativos, mas também por oportunidades de crescimento e inovagdao. A adaptacdao rapida as novas
tecnologias, a superagdo das dificuldades de interagdo e engajamento dos alunos e a gestdo da sobrecarga de

rabalho foram algumas das principais questoes enfrentadas pelos educadores. No entanto, a experiéncia
também proporcionou um aprendizado valioso e destacou a importancia de um suporte continuo e de
investimentos em formacao e infraestrutura para garantir a qualidade do ensino em qualquer circunstancia
(SANTOS et al., 2021).

3 CONCLUSAO

A pandemia da COVID-19 provocou uma transformacao radical e abrupta na educagao global, forcando
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J instituigdes de ensino, professores ¢ alunos a se adaptarem rapidamente ao ensino remoto emergencial.
Este periodo desafiador evidenciou a importancia de tecnologias educacionais e a necessidade de infraestrutura
robusta e acessivel, revelando também as disparidades no acesso a educagao de qualidade.

A Educacao a Distancia (EaD) e o Ensino Remoto Emergencial (ERE) se mostraram solugdes viaveis
para a continuidade do ensino, cada uma com suas especificidades e desafios. Enquanto a EaD, com seu
planejamento e estruturacdo, oferece flexibilidade e autonomia, o ERE destacou-se pela improvisagao
e adaptacao rapida diante da crise. A importancia do papel dos tutores foi amplamente reconhecida, pois
forneceram suporte académico e emocional essencial para os estudantes, ajudando-os a superar as barreiras
impostas pelo ensino a distancia.

Os professores enfrentaram grandes desafios, desde a necessidade de familiarizagdo com novas
tecnologias até a manutenc¢ao do engajamento dos alunos em um ambiente virtual. No entanto, essa experiéncia
também catalisou a inovagado pedagogica e o desenvolvimento de novas habilidades, destacando a importancia
da formagao continua e do suporte institucional.

A experiéncia durante a pandemia sublinhou a necessidade de politicas educacionais que promovam a
inclusdo digital e garantam a todos os estudantes o acesso igualitario as ferramentas tecnoldgicas. Além disso,
mostrou a importancia de estar preparado para futuras crises, com sistemas educacionais mais resilientes e
adaptaveis.

A pandemia acelerou a transformacao digital na educagao, revelando tanto desafios significativos quanto
oportunidades de melhoria e inovagao. O aprendizado adquirido nesse periodo sera fundamental para moldar
o futuro da educacao, tornando-a mais flexivel, inclusiva e preparada para enfrentar novas adversidades.
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