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O IMPACTO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO RENDIMENTO DA ORGANIZACAO
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Resumo

A responsabilidade social empresarial (RSE) tem se tornado um componente critico na estratégia corporativa
moderna. Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto da RSE no rendimento das organizagdes, consi-
derando tanto os aspectos financeiros quanto os ndo financeiros. A pesquisa abrange uma revisao da literatura
existente, estudos de caso e uma andlise empirica baseada em dados de empresas que adotam praticas de res-
ponsabilidade social.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) has become a critical component of modern corporate strategy. This
paper aims to analyze the impact of CSR on organizational performance, considering both financial and non-
-financial aspects. The research encompasses a review of existing literature, case studies, and an empirical
analysis based on data from companies that adopt social responsibility practices.
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INTRODUCAO

A responsabilidade social empresarial refere-se as agdes voluntarias que uma empresa toma para ope-
rar de maneira ética e sustentdvel. As praticas de RSE podem incluir iniciativas ambientais, sociais e de
governanga que vao além das exigéncias legais. Este trabalho examina como essas praticas influenciam o de-
sempenho financeiro e a reputagdo das empresas, € como elas podem contribuir para um ambiente corporativo
mais sustentavel e ético.

Objetivos:

. Investigar o impacto das praticas de RSE no desempenho financeiro das empresas.
. Analisar a relacdo entre RSE e reputacdo corporativa.

. Explorar como a RSE influencia a atragdo e reten¢do de talentos.

. Avaliar a sustentabilidade a longo prazo de empresas que adotam RSE

1 DEFINICAO E EVOLUCAO DA RSE:

Defini¢ao: A RSE ¢ definida como a responsabilidade das empresas por seus impactos na sociedade.
Segundo a Comissao Europeia, isso inclui a integragdo voluntaria, por parte das empresas, de preocupagoes
sociais e ambientais em suas operagdes € na interagao com seus stakeholders.

Evolucao Historica: A RSE comecou a ganhar destaque no século XX, com movimentos sociais pres-
sionando por praticas mais éticas. Nos anos 1960 e 1970, a conscientizacdo ambiental e os direitos humanos
tornaram-se centrais. Nos anos 1990 e 2000, a globalizacao e os escandalos corporativos (como o caso Enron)
reforcaram a necessidade de praticas de RSE.

2 Teorias Relacionadas a RSE:
e Teoria dos Stakeholders: Propde que as empresas devem considerar os interesses de todos os
stakeholders (clientes, funcionarios, fornecedores, comunidade, etc.) em suas decisdes.
e Teoria Institucional: Sugere que as praticas de RSE sdo adotadas para alcancar legitimidade
e conformidade com normas sociais e expectativas culturais.

. Teoria da Legitimidade: Foca na necessidade das empresas de operar de maneira congruente

com as expectativas e valores da sociedade para manter sua legitimidade e suporte continuo
3 Beneficios da RSE:
. Melhoria na Reputacio: Estudos mostram que a RSE pode melhorar a imagem da empresa e
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aumentar a lealdade do cliente. Um relatorio da Nielsen (2015) indicou que 66% dos consumidores estao
dispostos a pagar mais por produtos e servigos de empresas comprometidas com impactos sociais e ambientais
positivos.

. Atracido e Retencao de Talentos: Funcionarios preferem trabalhar para empresas que de-
monstram responsabilidade social. A pesquisa da Cone Communications (2016) mostrou que 75% dos mille-
nials estariam dispostos a receber menos salario para trabalhar em uma empresa responsavel.

4 Impacto Financeiro da RSE:

. Desempenho Financeiro: Estudos, como o de Orlitzky et al. (2003), demonstram uma corre-
lagdo positiva entre RSE e desempenho financeiro, sugerindo que empresas socialmente responsaveis tendem
a ter melhores retornos financeiros.

. Reducio de Riscos: Praticas de RSE podem mitigar riscos, como os relacionados a desastres
ambientais, aumentando a resiliéncia e estabilidade da empresa.

2 METODOLOGIA

Tipo de Pesquisa:

. Descritiva: Para descrever as praticas de RSE adotadas pelas empresas.

. Explicativa: Para explicar a relacdo entre RSE e desempenho organizacional.

. Métodos Qualitativos e Quantitativos: Entrevistas com gestores e analise estatistica de dados
financeiros e de sustentabilidade.

Coleta de Dados:

. Dados Secundarios: Relatorios anuais de sustentabilidade, balangos patrimoniais, artigos aca-
démicos e estudos de mercado.

. Dados Primarios: Entrevistas com gestores de empresas conhecidas por suas praticas de RSE,
como Natura, Unilever e Ben & Jerry’s.

Analise de Dados:

. Analise Qualitativa: Codificagdo e categorizacdo das entrevistas para identificar temas e pa-
droes.

. Analise Quantitativa: Uso de técnicas estatisticas (regressdo linear, analise de correlacdo)

para correlacionar praticas de RSE com indicadores de desempenho (ROI, ROE, valor de mercado).

Estudo de Caso

Analisar empresas reconhecidas por suas praticas de responsabilidade social, como Natura, Unilever e
Ben & Jerry’s:
1. Natura:
o Estratégia de RSE: Foco em sustentabilidade ambiental e desenvolvimento social. Projetos
como a utilizacdo de ingredientes sustentaveis da Amazonia.
o Impacto: Melhoria na imagem da marca e crescimento nas vendas. O indice de sustentabilida-
de da empresa esta correlacionado com um aumento no valor de mercado.
2. Unilever:
o Estratégia de RSE: Iniciativas como o Plano de Vida Sustentdvel da Unilever, que busca re-
duzir o impacto ambiental e aumentar o impacto social positivo.
o Impacto: Aumento na fidelizag¢do de clientes e redugdo de custos operacionais devido a prati-
cas sustentaveis.

3. Ben & Jerry’s:
o Estratégia de RSE: Enfoque em justica social, ambiental e econdmica. Iniciativas como o
suporte a fazendas familiares e praticas de comércio justo.
o Impacto: Fortalecimento da lealdade do cliente e aumento nas vendas, demonstrando que os con-
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sumidores valorizam empresas com proposito social.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

1. Desempenho Financeiro: Empresas que adotam praticas robustas de RSE tendem a apresentar
melhor desempenho financeiro a longo prazo, como demonstrado por estudos empiricos.

2. Reputacio e Imagem: A RSE contribui significativamente para a constru¢do de uma imagem
positiva e para a fidelidade dos clientes, resultando em maior participacdo de mercado.

3. Atracio e Retencao de Talentos: Funcionarios sao mais propensos a trabalhar e permanecer
em empresas que sao socialmente responsaveis, resultando em menores taxas de rotatividade.

4. Sustentabilidade a Longo Prazo: Praticas de RSE ajudam a garantir a sustentabilidade a lon-

go prazo da empresa, mitigando riscos e criando oportunidades para inovagao.

Discussao

Discutir os resultados obtidos e compara-los com a literatura existente. Identificar possiveis limitacdes do estudo,
como a dependéncia de dados autorrelatados e a variacdo nas definicGes e praticas de RSE entre diferentes indus-
trias e regiGes. Sugerir areas para futuras pesquisas, como a investigacdo de setores especificos e o impacto da RSE
em pequenas e médias empresas.

Resultados da Pesquisa: O Impacto da Responsabilidade Social no Rendimento da Organizagdo

A pesquisa foi aplicada a 14 respondentes com o objetivo de identificar as percepgdes sobre a relacao
entre responsabilidade social e o desempenho financeiro, além de aspectos relacionados a reputacdo e gestao
de talentos.

1- Ma sua opinifo, as praticas de responsabilidade social cumpridas pela sua
organizag&o influenciam diretamente o desempenho financeiro?

14 respostas

® Sm
@ Mo
Mio tenho cartera

Influéncia das Praticas de Responsabilidade Social no Desempenho Financeiro

A primeira pergunta buscou avaliar se as praticas de responsabilidade social influenciam diretamente
o desempenho financeiro da organizacao. O grafico (Figura 1) mostra que 100% dos respondentes afirmaram
que sim, evidenciando que ha um consenso sobre o impacto positivo dessas praticas no desempenho econo-
mico da empresa.

Figura 1: Influéncia da Responsabilidade Social no Desempenho Financeiro.
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2- Qual a importdncia que vocé atribui & responsabilidade social para a
comissdo de sua empresa?

14 respostas

@ Muito importante
@ Importante

@ Neutro

@ Pouco importante
@ Nada Importante

Importancia da Responsabilidade Social para a Reputacio da Empresa

A segunda pergunta investigou a percepcao sobre a importancia da responsabilidade social para a comissao
de sua empresa (Figura 2). Metade dos respondentes (50%) considera a responsabilidade social “importante”,
enquanto 42,9% a veem como “muito importante”. Apenas 7,1% indicaram uma visdo “neutra”, mostrando
que a maioria reconhece a relevancia da RSE na construcdo da reputagdo corporativa.

Figura 2: Importancia da Responsabilidade Social para a Comissdo da Empresa.
3- Como vocé avalia o impacto da responsabilidade social na atragdo e

retengdo de talentos em sua organizagdo?

14 respostas

@ Opcdo 1
@ Nuito positivo
@ Positive
ﬂ @ Neutro
@ Hegativo

@ Wuito negativo

Impacto da Responsabilidade Social na Atracao e Retencao de Talentos

O gréfico da terceira pergunta (Figura 3) revela que a maioria dos respondentes avalia o impacto da
responsabilidade social como «muito positivo» (50%) ou «positivo» (42,9%) para a atrag@o e retencao de
talentos. Apenas 7,1% tém uma opinido «neutra», o que sugere que as praticas de RSE sdo vistas como um
diferencial importante no ambiente de trabalho.

Figura 3: Impacto da Responsabilidade Social na Atracdo e Retengdo de Talentos.

4- Em gue medida vocé acredita que as praticas de responsabilidade social |
aumentam a lealdade dos clientes?

14 respostas

& Wuito

@ Moderamente

@ Pouco

@ HEo zumeniz

@ Niotenho opinido

A quarta pergunta de a pesquisa subjacente avaliar até que ponto os participantes acreditam que as
praticas de responsabilidade social aumentam a lealdade dos clientes. A maioria significativa (78,6%) indicou
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que acredita que essas praticas aumentam “muito” a lealdade dos clientes, enquanto 21,4% contribuem
que aumentam “moderadamente” Nao houve mengdes de que essas praticas ndo aumentam ou que t€ém pouco
impacto na lealdade dos clientes (Figura 4).

Figura 4: Impacto das Praticas de Responsabilidade Social na Lealdade dos Clientes.

5 Emuma escala de 1 a5, onde 1 & 'Nenhum impacto’ e 5 & ‘Impactc muito |_|:| Copiar grafic
significativo’, como vocé avalia o impacto da responsabilidade social no
crescimento das receitas da organizagdo?

14 respogtas

@ 1- Nenhum Impacto

8-

&3

L

@ 5 - Impacto muito significativo

Avaliacdo do Impacto da Responsabilidade Social no Crescimento das Receitas
Na quinta pergunta, os entrevistados avaliaram em uma escala de 1 a 5 o impacto da responsabilidade social
no crescimento das receitas da organizagdo. A maioria (57,1%) atribuiu um impacto muito significativo (nota
5), seguido de 35,7% que atribuiu o impacto especifico (nota 4). Apenas 7,1% atribuiu uma nota neutra (nota
3), e ninguém atualmente o impacto como minimo ou inexistente (Figura 5).

Figura 5: Avaliagdo do Impacto da Responsabilidade Social no Crescimento das Receitas.

|u opia
6- Quanto & reducdo de custos operacionais devido a praticas sustentaveis,

em uma escala de 1 a 5, quanto vocé concorda com essa afirmacéao?

14 respostas
@ 1 - Discordo totalments
@:
3
®:
@ 5 - Concordo totalmente
Reducio de Custos Operacionais com Praticas Sustentaveis

A ultima pergunta quantitativa abordou a percepcao sobre a reducdo de custos operacionais devido a adogao
de praticas sustentaveis. Metade dos entrevistados (50%) concorda totalmente que praticas sustentaveis para
a redugdo de custos, enquanto 28,6% concordam moderadamente. Outros 21,4% mantém uma opinido mais
eutra (Figura 6), mas ndo houve respostas que discordassem totalmente da afirmacao.
Figura 6: Impacto das Praticas Sustentdveis na Redugdo de Custos Operacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade social empresarial ndo ¢ apenas uma obrigacao ética, mas também uma estratégia
inteligente de negocios que pode levar a um aumento significativo no rendimento da organizagao. Empresas
que investem em RSE ndo s6 contribuem para um mundo melhor, mas também colhem beneficios tangiveis
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em termos de desempenho financeiro e reputagao.
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