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RESUMO

O presente artigo apresenta um estudo sobre as diferentes teorias de marketing e a utilizagdo de
suas ferramentas na elaboragdo de uma campanha promocional para o Coaching de Carreira
4.0. Foi realizada a revisdo de literatura de forma qualitativa, com o objetivo de identificar os
principais conceitos sobre a disciplina em curso e a sua aplicabilidade para o trabalho proposto.
O estudo proporcionou uma analise conceitual dos principais contetido da disciplina de
Marketing for Executives, permitindo identificar as relagdes existentes entre esses conceitos e
a proposta de promocao do produto para os futuros clientes em escolas técnicas e universidades
que ofertam ensino presencial e a distdncia. Apresenta as principais midias que serdo utilizadas
para divulgar o Coaching de Carreira e os diversos ambientes usados para posicionar o produto
no mercado. Inova ao propor um novo conceito para o Coaching, considerando as diferentes
estratégias usadas para desenvolver os estudantes de forma multidisciplinar com foco na
inovagao e vivéncia em organizagdes altamente tecnologicas.
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ABSTRACT

The present article introduce a study about the diferents marketing theories and the aplications
of tools in elaboration of promotional campaign to the Coaching de Carreira 4.0. It was a
literature review of qualitative way, with the objective of identify the principals concepts about
the subject underway and its applicability to proposed work. The study provided a conceptual
analysis of principals contents of Marketing for Executives subject, allowing to identify the
existing relationships between these concepts and the product promotion proposal to future
clients in technical schools and universities that offer presential and e-learnig graduation.
Presents the main media that will be used to promote the carrier coaching and the several used
environments to position the product in Market. It innovates when proposing a new concept to
coaching, considering the different used strategies to develop studants of multidisciplinar form
with focus in inovation and experience in highly technological organizations.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho vem passando por transformacdes profundas nas ultimas décadas
e com o advento da tecnologia é possivel verificar mudangas radicais na forma de ocupar e
exercer responsabilidades profissionais dentro das organizagdes. As praticas profissionais
passaram entdo a ser mediadas pelas mais variadas tecnologias que envolvem os diferentes
processos, auxiliando e até mesmo executando com exceléncia muitas fun¢des confiadas aos

trabalhadores. A resposta para todas essas mudancas foi a transformacgdo no universo das
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profissdes. Para permanecer no mercado de trabalho de forma competitiva os profissionais
precisam investir em educacao profissional e qualificacdo constante, com especial atengdo para
o desenvolvimento de habilidades e competéncias de forma estratégica. Para Takahashi (2015,
p.- 35), “competéncias individuais, humanas ou profissionais sdo aquelas que expressam o0s
conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos individuos que trabalham em uma organizacao”.
Com a grande oferta de profissionais cada vez mais capacitados para exercerem cargo de
lideranga, € preciso desenvolver um plano de carreira compativel com o proposito do estudante.

Observando os diferentes espacos de formacdo académica em nivel técnico e superior,
oferecidas nas modalidades presencial e EAD, ¢ possivel identificar problemas relacionados ao
processo de escolha e condugdo de carreira, pela caréncia de um processo especifico que
identifique e avalie os diferentes talentos, gerando novas possibilidades profissionais para esses
graduados em um mercado de incertezas em relagdo a profissao escolhida. “A vida profissional
envolve necessidades individuais e circunstancias impostas pela sociedade, nem sempre
passiveis de controle, portanto, o estudo das carreiras deve considerar fatores de
imprevisibilidade”. Veloso (2012, p. 03). O Coaching de Carreira 4.0 vem contribuir na etapa
de autodesenvolvimento e das escolhas assertivas para o projeto de um plano de carreira solido
que atenda seus propositos pessoais e profissionais. Muitas ferramentas sdo usadas no processo
e colaboram para o aprimoramento de habilidades e competéncias, auxiliando nos objetivos de
médio e longo prazo na gestao de carreira desses estudantes.

O trabalho foi escrito com base em pesquisas e estudos bibliograficos que relatam sobre
os conceitos teodricos apresentados na disciplina de Marketing for Executives, analisando os
dados e informagdes que contribuam para o desenvolvimento de agdes estratégicas e valorizam
a apresentagcdo da campanha promocional do produto. Foi realizado um estudo preliminar sobre
os conceitos e ferramentas que podem ser usadas no processo de coaching e dos conteudos de
area de marketing que foi usado como referéncia para a estruturacdo da Webquest. A

metodologia de pesquisa utilizada foi a bibliografica, com abordagem qualitativa.

2 O PROCESSO DE COACHING DE CARREIRA PARA ESTUDANTES DE CURSOS
TECNICOS E UNIVERSITARIOS

2.1 A OFERTA DO COACHING DE CARREIRA COMO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

Em sua obra sobre carreira, planejamento e gestdo, Rosa (2012) afirma que em qualquer

estratégia de carreira a pessoa deve considerar o seu potencial com visdo realista e satisfatoria
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para atividades nas quais o perfil tendera a levar aos melhores resultados, com menos esforgos.
A proposta apresenta o Coaching de Carreira como uma solugdo para o desenvolvimento
pessoal e profissional de estudantes, com os trabalhos de mediagao sendo realizados de forma
presencial ou online. E dedicado aos estudantes de formagdo técnica e universitarios que
frequentam cursos na modalidade presencial, hibrida e EAD. Seguindo as tendéncias de
mercado e as transformacgdes geradas pelos processos decisorios disruptivos, o produto a ser
oferecido ¢ 0o COACHING DE CARREIRA 4.0. “Revolucao Industrial, uso de maquinas para
substituir o homem e o fim do trabalho. Desde o século XVIII, assuntos como esses assustaram
e continuam a assustar as pessoas, por causa das mudancas advindas do avango tecnologico e
que transformam profundamente nossa forma de viver”. Pavarina et. al. (2020, p. 32).

Esse produto sera apresentado ao seu publico alvo seguindo critérios de avaliagdo que
permitam identificar oportunidades e ameacas para o projeto, definindo estratégias de
Marketing com foco na geracao de valores e promogao de talentos, na busca por resultados que
indiquem crescimento e desenvolvimento profissional para o mercado de trabalho baseado na
gestao 4.0.

Para auxiliar no desenvolvimento da campanha promocional torna-se necessario a
pesquisa e andlise dos conceitos centrais de Marketing apresentados pelas referéncias
bibliograficas e a contribuicao das ferramentas que podem ser usadas no projeto de langamento
do produto para a comunidade académica. Sendo assim, ¢ indispensavel avaliar a contribui¢dao
do marketing tradicional e do digital para o desenvolvimento do trabalho, como indica Kotler
(2017, p. 02):

Acreditamos que a convergéncia tecnoldgica acabara levando a convergéncia entre o
marketing digital e o marketing tradicional. Em um mundo altamente tecnologico, as
pessoas anseiam por um envolvimento profundo. Quanto mais sociais somos, mais
queremos coisas feitas sob medida para nos. Respaldados pela analise de big data
(coleta, processamento e andlise de megadados), os produtos tornam-se mais
personalizados ¢ os servigos, mais pessoais. Na economia digital, o segredo ¢
alavancar esses paradoxos.

O conjunto de ferramentas de Marketing vem proporcionar uma agdo efetiva na
promocao dos servicos prestados aos estudantes através de um posicionamento que contribua
para a gestdo do negocio, oferecendo os meios necessarios € métodos que contribuam na
divulgacdo do produto e no reconhecimento do profissional pelo processo oferecido. Dessa
forma, Oliveira, Campomar (20, p. 04) contribuem para a analogia afirmando que
“posicionamento ¢ a definicdo de uma proposta de valor que interesse & empresa, que seja
significativa a um publico-alvo e que, na percepcao dele, seja distintiva e mais atrativa em

relagdo as propostas elaboradas pela concorréncia”. A pesquisa bibliografica contribuiu para a
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analise dos fundamentos essenciais da comunicagdo integrada de marketing e a aplicabilidade
das mesmas na constru¢do da campanha promocional, com ateng@o especial para os conceitos
centrais de marketing de servicos, como indica a literatura consultada:

Dessa forma, a area de servigos esta inserida em cenarios com constantes mudancgas e
diante de fortes pressdes competitivas. Por essa razdo, ¢ um segmento que precisa estar em
constante evolucdo e em sintonia com o mercado e em processo de alerta, adaptacdo e
readequacdo aos mutaveis ambientes aos quais esta inserido para manter sua sobrevivéncia e
sustentabilidade. Nesse sentido, ¢ necessario que as organizacdes se mantenham em alerta e
abertas para atuarem em ambientes cada vez mais adversos e dindmicos para superar as
expectativas dos consumidores finais (NEUMANN, 2012, p. 13).

Esses conceitos colaboram na constru¢cdo de novas concepgdes sobre o processo € as
acoOes necessarias para colocar a disposi¢do dessa demanda crescente uma orienta¢do sobre a
organiza¢do do mundo do trabalho e gestdo de carreira, identificando as necessidades reais dos
académicos em relacdo as estratégias que podem ser adotadas para o desenvolvimento pessoal
e profissional em questdo. “Para ampliar a probabilidade de que os objetivos sejam atingidos,
apesar da incerteza e risco, € que se torna necessaria uma boa estratégia. Em qualquer cenario,
a estratégia ¢ pensar sobre uma situagdo e decidir o que fazer”. Rosa (2011, p. 14).

O periodo que antecede a entrada na universidade apresenta muitos desafios aos jovens,
que se sentem pressionados pela escolha da profissdo, muitas vezes baseadas nas experiéncias
dos pais, influéncia dos fatores externos ou mesmo de movimentos e tendéncias que o mercado
de trabalho apresenta. Com isso, muitas questdes sobre o sucesso na carreira e conflitos pessoais
esta relacionado ao processo de amadurecimento dessas escolhas, determinando resultados
diversos quando avaliados os fatores sobre a profissao e a auto realizagao como indica Sampaio
(2011, p.07):

O momento da escolha profissional ¢ que sempre marcado por falta de planejamento,
pouca pesquisa ¢ muita intuicdo. Muitos jovens, quando chegam a essa fase, se
apressam em busca de uma solug@o rapida, tomando medidas de ultima hora! E
carregam consigo o estigma de deixar as coisas para depois, deixar a vida ao acaso.

A escolha pelos estudantes de escolas técnicas e universitarios nas modalidades
presenciais, hibridas e EAD fazem parte da estratégia para gerar oportunidades na prestacao de
servigos a partir da oferta de orientagdo, aconselhamento, consultoria e coaching de carreira,
com a aplicagdo especifica de métodos e técnicas ja comprovados no mercado e que poderao
contribuir positivamente no desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes. A pratica

sera destinada aos estudantes com atendimento individual ou em grupo para as diferentes areas
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de atuagdo, com servicos prestados a partir de ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo
sincrona ou assincrona, com as sessdes podendo acontecer também de forma presencial. Os
diferentes espacos fisicos oferecidos pelas universidades ou escolas técnicas como bibliotecas,
salas de estudo ou mesmo polos credenciados poderdo ser usados para os encontros. Esses
alunos também serdo atendidos de forma remota com o auxilio de tecnologias como meet,
Skype, Zoom, Whatsapp, e-mail e telefone.

Ao relacionar o servigo prestado com as novas tecnologias que representam uma
disruptura com o tradicional, ¢ possivel perceber uma valorizagdo crescente no termo gestao
4.0, dada a inspirag@o para prestadores de servigos que pretendem atingir seus objetivos com
foco na inovagao e transmissdo de novos conhecimentos. Kotler (2017) contribui para o termo,
considerando o marketing 4.0 como um aprofundamento ¢ uma ampliagcdo do marketing
centrado no ser humano para cobrir cada aspecto da jornada do cliente.

Torna-se necessario entdo, a oferta do Coaching de Carreira como um processo de
desenvolvimento que promove e impulsiona diferentes talentos, de acordo com as perspectivas
reais do coachee, de forma personalizada e a0 mesmo tempo conectada as exigéncias para o
profissional do futuro. De acordo com Veloso (2012), as estratégias profissionais exercem papel
fundamental no gerenciamento da carreira com agdes concretas envolvendo o desenvolvimento
pessoal e profissional, com a tomada de atitudes que podem impulsionar o seu progresso como
futuro colaborador nas mais variadas organizagoes.

O coaching de carreira 4.0 sera posicionado como um produto que oferece diferentes
praticas profissionais como aconselhamento, consultoria, orientagdo e coaching, colaborando
para identificar e promover multiplas competéncias necessarias ao futuro candidato de
ocupagoes técnicas, operacionais ou estratégicas no mercado de trabalho. Retine ferramentas ja
consolidadas, com trabalho dindmico e focado no sucesso do estudante. Promove o incentivo e
conduz para atitudes consideradas primordiais nos ambientes organizacionais de aprendizagem

continua, como indica Robbins (2002, p. 37):

O que ¢ aprendizagem? Uma definiggo psicologica é certamente mais ampla do que a
visdo leiga do que € “o que fazemos quando vamos para a escola”. Na realidade, todos
continuamos “indo a escola”. O aprendizado acontece todo o tempo. Uma defini¢do
geralmente aceita de aprendizagem ¢, portanto, qualquer mudanga relativamente
permanente no comportamento, que ocorra como resultado de uma experiéncia.
Ironicamente, podemos dizer que a mudanga no comportamento indica a ocorréncia
de aprendizagem, e que a aprendizagem ¢ mudanga no comportamento. A esséncia da
proposta ¢ promover de forma autonoma e independente esses futuros profissionais,
com especial atencdo para as atividades académicas vinculadas as praticas de estagios
e programas treinee, assim como a preparagdo para recrutamento e selecdo que séo
realizadas por diferentes organizagdes. O posicionamento do produto foi definido com
base na observagdo do trabalho de intermediagdo realizado para encaminhar esses
estudantes as vagas oferecidas pelas organizagdes. Segundo Oliveira; Campomar, p.
04):
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Posicionamento ¢é a defini¢do de uma proposta de valor que interesse a empresa, que
seja significativa a um publico-alvo e que, na percepgdo dele, seja distintiva e mais
atrativa em relagdo as propostas elaboradas pela concorréncia. Assim, de forma
simplificada, o posicionamento consiste no desenvolvimento e na transmissao
(alicercada em uma marca) de uma proposta de valor, a partir de aspectos
significativos para um determinado publico-alvo, os quais sero processados e
comparados com concorrentes, originando o posicionamento percebido.

O processo sera apresentado para estudantes de cursos técnicos ou superiores de
licenciatura, tecnologos e bacharelados. A mediagdo tem como objetivo principal atender
alunos, com plano de agdes de forma personalizada, com foco na andlise e levantamento de
habilidades e competéncias necessarias ao posicionamento do estudante no mercado de
trabalho. Serdo atendidos os alunos que apresentam dificuldades para formalizar suas escolhas

ou que precisam definir metas claras sobre seu posicionamento em relagdo a carreira escolhida.

2.2 OS AMBIENTES DA CAMPANHA PROMOCIONAL

A analise contribui para levantar questdes importantes sobre a efetividade do processo
e sua contribuicdo efetiva para os estudantes. Possibilita reunir diferentes ferramentas de
divulgacdo e promocdo, com foco em uma mensagem que transmita responsabilidade e
exceléncia no servigo prestado.

O COACHING DE CARREIRA 4.0 foi criado para atender uma lacuna existente dentro
dos ambientes académicos, sejam eles de formagdo técnica ou superior, com foco na visao de
processos de gestdo que envolvam inovacdo e criatividade, adaptando-se também para as
concepgdes de planejamento e gestdo de carreiras.

A constru¢do do Briefing vem colaborar para a elaboragdo das etapas de planejamento
e execugdo do projeto de langcamento do COACHING DE CARREIRA 4.0, como uma proposta
inovadora na oferta desse tipo de servigo para estudantes e demais envolvidos, promovendo
uma pratica profissional especializada que contribui diretamente na orientagdo e escolha da
carreira. Para isso, o mundo do trabalho exige cada vez mais de seus profissionais na gestdo

inovadora dos diferentes processos, como indica a literatura consultada:

.... Os recursos humanos sdo fundamentais no envolvimento € na execucdo das suas
atividades, por isso precisam ser treinados, valorizados e ter conhecimentos sobre as
tarefas executadas. A lideranga também deve disseminar a cultura de que para
melhorar os processos, serdo alcangcados melhores resultados com o esforgo conjunto
da equipe de trabalho, além do uso de ferramentas e técnicas para a solugdo e melhoria
de problemas (Neumann, 2016, p. 198).

Os veiculos de comunicagdo utilizados para a promogdo envolvem as plataformas

digitais, as redes sociais, blogs e sites especializados em gestao de carreiras. O processo de
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divulgagao off-line conta com os espagos fisicos dos campi das universidades e escolas técnicas,
os polos de apoio presencial dessas Instituigdes, unidades de organizagdes parceiras onde atuam
estagiarios e colaboradores que estdo na graduagao.

Experiéncias acumuladas contribuem para estratégia de desenvolvimento profissional
dentro das empresas, que preferem muitas vezes investir em profissionais que ja prestam
servigos a organizagao e sdo incentivados através de programas de capacitacao interna. Espacos
empresariais especificos que contam com mao de obra de académicos inseridos por programas
treines também sdo considerados um publico alvo em potencial pelas caracteristicas do processo
desenvolvido.

Da mesma forma acontece em escolas especializadas na profissionalizagdo em nivel
técnico integrado e subsequente. Os alunos frequentam os cursos € procuram aliar ao seu
aprendizado tedrico, experiéncias profissionais e intercAmbios que contribuam para o seu

desenvolvimento na area escolhida.

2.3 APRESENTACAO DA CAMPANHA PROMOCIONAL

Inicialmente ¢ preciso compreender os principais conceitos apresentados pela literatura
e verificar os diferentes meios que poderdo ser utilizados na campanha, selecionando de forma
objetiva as ferramentas uteis a pratica e demais elementos que servirdo como subsidios ao
trabalho de implantacdo da proposta apresentada.

Muitas reflexdes sobre o proprio Mix de Marketing sdo necessarias, pois sustentam a
apresentacdo teorica e colaboram na implantagdo do projeto, contribuindo para o sucesso de
estudantes e demais envolvidos. A aplicacao de forma adequada dessas ferramentas minimiza
os riscos e fortalece a promocao do profissional, propondo meios de avaliacdo que indiquem a
satisfacdo dos coachees atendidos pelos projetos de parceria entre o profissional e as
organizagdes responsaveis por esses estudantes, como propde Kotler: (2017, p. 74). O
posicionamento da marca ¢ basicamente uma promessa atraente que os profissionais de
marketing transmitem para conquistar coragdes ¢ mentes dos consumidores. Para exibir a
verdadeira integridade da marca e conquistar a confianca dos consumidores, os profissionais de
marketing precisam cumprir essa promessa com uma diferenciacdo solida e concreta por meio
de seu mix de marketing.

A fase inicial da campanha informa os beneficios atribuidos ao plano de

desenvolvimento de carreira focada na area de escolha do estudante, refor¢ando a intengdo
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pretendida com a oferta do servico como auxilio na promog¢do da carreira em ambientes
altamente competitivos.

A anélise dos 4 Ps colabora para a definicdo de estratégias capazes de mobilizar os
estudantes dispostos a investir seu tempo e dinheiro em praticas especificas para a identificar e
alinhar valores, conhecer suas forcas e evitar que crengas limitantes possam impedir o processo

de autoconhecimento. Para Daronco (2008, p. 25):

Mix de Marketing, Composto de Marketing ou 4 Ps sdo termos idénticos e utilizados
nestas diferentes nomenclaturas, mas que na pratica significam a mesma coisa.
Referem-se ao conjunto de ferramentas de marketing que a empresa utiliza para
perseguir seus objetivos de marketing no mercado-alvo. Dito de outra forma, o
composto mercadologico pode ser entendido como o grupo de variaveis controlaveis
de marketing que a empresa emprega para produzir a resposta que deseja no mercado-
alvo. O mix de marketing consiste em todas as a¢des da empresa com a intengdo de
influenciar a demanda do seu produto.

No plano para divulgar e promover o servico online estdo inseridas ferramentas
utilizadas de forma sincrona como webnarios e workshops, onde sdo apresentadas as
ferramentas utilizadas, as diferentes fases do processo e beneficios para o futuro coachee. Esses
eventos proporcionam uma reflexdao dos envolvidos sobre o mercado de trabalho, as areas de
atuacdo e as oportunidades geradas a partir de um processo, que promove o autoconhecimento
e o desenvolvimento de habilidades para as novas tendéncias de mercado.

Muitas universidades possuem em suas estruturas os ntcleos de empregabilidade ou
centros de carreiras, dedicados ao processo de cadastro e encaminhamento para oportunidades
no mercado formal de trabalho. Em parcerias com essas universidades serdo definidos eventos
que possam proporcionar palestras aos estudantes dos diferentes cursos, apresentando o método
e praticas que incluem atendimento presencial e online.

Workshops presenciais também contribuirdo para a divulgacdo do processo com a
formacao de grupos de estudantes interessados, oferecendo pequenas sessoes introdutdrias nas
quais serdo apresentados cases de sucesso € momentos para tirar davidas sobre as diferentes
fases da carreira. O Pro Bono vem colaborar nessa fase, pois permite que o estudante passe por
sessOes introdutorias de forma personalizada, indicando as melhores agdes para cada coachee,
oferecendo um servigo com a mesma qualidade e responsabilidade dedicada aos contratos
oficiais de trabalho.

A analise da comunicagdo integrada de marketing contribui para o desenvolvimento de
acoes objetivas na definicao de estratégias eficazes para a oferta do servigo de Coaching dentro
das organizagdes educacionais, como indica Perroti et. al. (2012) em suas consideracdes e
relatam que o plano de comunicacdo contempla a definicdo de objetivos, as estratégias

utilizadas, o controle ¢ execu¢do e avaliagdo dos resultados para a campanha. A intengdo ¢
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auxiliar jovens na busca por autoconhecimento e defini¢do de a¢des para uma futura inser¢ao
no mercado de trabalho.

Dentre as ferramentas de marketing utilizadas na divulgagdo inclui-se a comunicagao
interna, representada por publicagdes realizadas em universidades e escolas técnicas. E através
de jornais e revistas académicas que sdo publicados pequenos artigos sobre o assunto, bem
como a oferta dos servigos para os interessados em desenvolver novas habilidades mediadas
por metodologia dindmica e comprovada através do marketing promocional. Os boletins
também compdem o mix de comunicagdo através de vinculagdes realizadas por organizagdes
que trabalham com recursos humanos e desenvolvimento de pessoas. “O que encanta no
Marketing Promocional ¢ justamente a possibilidade de se reinventar a cada instante, a cada
tecnologia, e ¢ por isso que essa ferramenta se desenvolveu tao rapidamente. O futuro para essa
atividade ndo ¢ planejado em longo prazo; o futuro é amanha, pois todos os dias as cabecas
criativas e os viabilizadores das ac¢des estdo prontos para um novo desafio”. Riva et. al. (2013,
p. 09).

A organizacao de palestras e workshops para os alunos dos diferentes cursos fortalecem
a promog¢dao do trabalho e contribuem para as atividades de orientacdo realizadas nas
Instituicdes de Ensino parceiras no projeto. A organizagdo desses eventos acontece de forma
presencial e permite que alunos das diversas areas construam networking e reflitam sobre as
praticas comuns e especificidades de cada profissdo, colaborando positivamente para a
transformagdo dos ambientes organizacionais. Esse trabalho de parceira fortalece a imagem da
Institui¢do de Ensino, criando um espaco de multiplas possibilidades, integrando esses
estudantes com o mundo real do trabalho.

As entrevistas também fazem parte do conjunto de agdes necessarias para divulgar o
trabalho de mediagdo e condugdo do processo, tendo como parceiros na promocao do produto
as radios, revistas especificas, blogs e até mesmo os canais de youtube interessados em divulgar
materiais relacionados ao mundo do trabalho. A promog¢ao de vendas acontece em eventos
internos nas universidades e em eventos externos como feiras, exposi¢cdes convengoes,
congressos, seminarios e outros espacos de promocao. Em contato com o publico alvo sdo
oferecidos brindes e bonus capazes de mobilizar os estudantes e motiva-los para a busca de um
trabalho de orientagdo e desenvolvimento de carreira. A venda pessoal ¢ fator fundamental para
o trabalho de divulgacao e valorizacdo do servigo prestado, contribuindo para a consolidagdo
do composto de marketing ja utilizado, por se tratar de uma ferramenta direta e eficaz para a

conquista de novos clientes, aqui representados pelos coachees. Assim, a venda pessoal do

v. 7 ed. especial (2021): RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128



coach passa a ser a principal ferramenta para a divulgagao de seus servigos para as organizagoes

e pessoas interessadas no processo. De acordo com Perroti et. al. (2012, p. 63):

Um vendedor de sucesso, além de saber explicar para o cliente os beneficios de seus
produtos, deve saber ouvir os problemas para oferecer a melhor solugdo. Desta forma,
compreende-se que ha duas orientagdes basicas para o vendedor, sendo uma delas
voltada para a vende de si, ou seja, esse profissional dever ser treinado em técnicas de
venda, enquanto a segunda ¢ focada no cliente e, para tanto, ele deve habituar-se a
ouvir para poder identificar as necessidades dos diferentes clientes.

Uma das areas de comunicagdo atribuida ao projeto de divulgagdo e promogdo do
servigo sdo as ferramentas digitais, respondendo por grande parte das a¢des de implantagdo e
organizacdo dos meios necessarios a busca de resultados reais, contabilizados no niumero de
coachees atendidos e processos mediados em um periodo de tempo para determinar a eficacia
da campanha promocional.

O apoio a educagdo corporativa também pode acontecer com a oferta de workshops
para um determinado grupo de colaboradores com necessidades especificas de treinamento e
uso das ferramentas necessarias a identificacdo de habilidades e competéncias em nivel técnico
e operacional. Esse tipo de treinamento pode ser oferecido em plataforma digital através do e-
learning para grupos de estagiarios, treines ou mesmo colaboradores que exercem fungdes de
gerencia e lideranca dentro desses espagos corporativos parceiros das instituigdes de ensino.
Pavarina et. al. (2020, p. 108) afirma que “a adog@o dessas tecnologias na educagdo exige um
novo formato pedagogico, esta voltada para total conectividade, informagdo em tempo real e
integracao de todos os processos ou pessoas o tempo todo, um dos conceitos da Internet 4.0”.

Todas as etapas de divulgagao e promog¢ao do Coaching de Carreira 4.0 estdo definidas
em um plano de a¢c@o que estabelece um periodo de seis meses para cumprir as etapas inclusas
no projeto. Inicialmente serd criada a marca que define o produto e a sua relacio com os
estudantes de escolas técnicas e universidades. Em um segundo momento acontecera a
divulgagdo do trabalho através dos meios digitais e da comunicagao audiovisual representados
pelos sites, blogs, webndrios e outros eventos online. Na sequéncia serdo realizadas as
participagcdes em eventos da area de recursos humanos, feiras de profissdes, entrevistas em
radios e outros veiculos de comunica¢do interessados na parceria e divulgacdo do produto,
contribuindo voluntariamente no processo de desenvolvimento desses estudantes. No inicio do
ano letivo serd realizada a proxima fase projeto, onde acontecerao as visitas de forma presencial
em escolas e universidades para divulgar o Coaching de Carreira 4.0. Na tltima etapa serdo
apresentadas as fases do processo, suas ferramentas, treinamentos e eventos de forma gratuita
para os estudantes com o objetivo de levantar as reais necessidades e desejos do publico alvo.

Para concluir, sera realizada a apresentagao do método, valores do investimento e pré bonus
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definidos para os estudantes que fecharem contrato para a mediagdo do processo. O

acompanhamento e manutencao apos o processo acontecerdao durante todo o ano letivo.

CONSIDERACOES FINAIS

A produgdo do paper colaborou para a identificacdo dos elementos essenciais que
auxiliam na elaboragdo de uma campanha promocional e a contribuicdo das diversas
ferramentas usadas para o sucesso do plano de negocios. Permitiu analisar os conceitos
principais e aplicacdo de diferentes estratégias que poderdo ser uteis na estrutura¢do do projeto
para langar o produto no ambiente académico.

Possibilitou avaliar os diferentes aspectos que influenciam no desenvolvimento da
campanha e os fatores criticos para o sucesso do projeto, tendo no trabalho de pesquisa um
importante aliado para subsidiar as acdes necessarias a pratica da proposta e a obtencdo de
resultados no espaco escolhido para a condugdo dos trabalhos.

Com a pratica foi possivel reunir dados e informagdes sobre o processo de coaching de
carreira e a sua contribuicdo para a comunidade académica, com a utiliza¢do de diferentes
ferramentas que poderdo ser usadas no desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes.
Sugere-se a continuidade nas pesquisas pela importancia do tema para académicos e
profissionais, assim como para as organizacdes, proporcionando novas reflexdes e novos
projetos sobre o processo de coaching e a gestao de carreiras.

Em sintese, utilizar as ferramentas de comunicagdo integrada de marketing ¢ de extrema
importancia para concretizar ideias e alavancar projetos, valorizando produtos e servigos
através dos meios disponiveis. E de grande valia para as organizagdes globais investir em
capital humano como diferencial estratégico, com especial atencdo para os profissionais

alinhados aos diferentes processos que envolvem tecnologia e inovagao.
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