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INTRODUCAO DO INSTRUMENTO

O relatorio em questdo, foi elaborado no ambito da disciplina de Psicometria ministrada pela professo-
ra doutora Isabel Silva. O principal objetivo consiste na elaboracdo de uma analise critica face ao questionario
“LES - Life Experiences Survey” (Sarason, Johnson & Siegel, 1978; Silva et al., 2003).

O instrumento “Life Experiences Survey” foi desenvolvido pelos autores Sarason, Johnson e Siegel
(1978) como forma de avaliar o stress através de acontecimentos de vida a que o individuo esteve sujeito num
dado periodo de tempo anterior, consoante a desejabilidade e indesejabilidade destes e a magnitude do seu
impacto. Em 2003, Isabel Silva, José¢ Pais- Ribeiro, Helena Cardoso ¢ Helena Ramos adaptaram-na a popula-
cdo portuguesa portadora de diabetes, como forma de avaliar o stress total ao longo do ultimo ano e analisar a
frequéncia da ocorréncia desses acontecimentos, a consisténcia interna do instrumento e a sua correlagdo com
os sintomas de ansiedade e depressao (Silva et al., 2003).

A LES, versdo portuguesa da “Life Experiences Survey” consiste num instrumento de auto- resposta,
constituida por 47 itens e 3 espagos em branco, em que o individuo pode indicar outros acontecimentos de vida
experimentados e que nao tenham sido referidos ao longo da escala. As opgdes de resposta vao desde o “muito
negativo” (cotado como -3); “mais ou menos negativo” (cotado como -2); “um pouco negativo” (cotada como
-1); “ndo teve consequéncias nenhumas” (cotado como 0); “um pouco positivo” (cotado como +1); “mais ou
menos positivo” (cotado como +2); “muito positivo” (cotado como +3) e “ndo se aplica”. Os valores sdo atri-
buidos numa escala de 7 pontos, vai do extremamente negativo (-3) ao extremamente positivo (+3).

1. PROCESSO DE ADAPTACAO CULTURAL E LINGUISTICA DO INSTRUMENTO

O desenvolvimento integral de um instrumento de medi¢ao ¢ complexo, consome bastantes recursos
e requer a mobilizacdo de capacidades e de conhecimentos de indoles diversas (Ferreira & Marques, 1998).
Qualquer instrumento a ser usado a nivel mundial deve ter subjacente uma equivaléncia entre a sua versao
original e a adaptada, pois de outra forma ndo seria possivel comparar resultados de forma credivel.

Com base nos autores Kulis, Bottomley, Velikova, Greimel e Koller (2017) o processo de tradugdo
para uma nova versao linguistica comega com um pedido de autorizagdo aos autores que desenvolveram o ins-
trumento original. As tradug¢des devem ser feitas por dois tradutores nativos do idioma de destino e que enten-
dam a versdo original, no caso, o inglés (Kulis et al., 2017).

Apo6s uma tradugdo inicial, a retroversdo ¢ o segundo passo fundamental no processo de tradugdo. A
retroversao consiste em reverter o que ja estava traduzido para a lingua original, permitindo identificar discre-
pancias entre o significado da traducgao e o do questionario original. Este ciclo € repetido até que a retroversao
seja suficientemente semelhante em termos de sentido ao instrumento original (Kulis et al., 2017). Como tltimo
passo surge a retrotradugdo que ¢ um dos melhores métodos para o tradutor examinar o seu proprio trabalho a
fim de o aperfeicoar e tornar mais exato com o original.

Uma vez que a discussdo tenha chegado a um consenso, a tradu¢do pode passar por uma validacao

inguistica, o chamado estudo piloto. O estudo piloto consiste num pequeno grupo de individuos, que co-
entam sobre a compreensibilidade da traducao (Kulis et al., 2017).

Tabela 1: Tradugdo e adaptagdo cultural e linguistica do instrumento
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Tradugao e adaptacao cultural e
linguistica do
Foi Adotado Nao Foi Adotado

instrumento
Pedido de Autorizagao X
Tradugdo X
Retroversdo X
Retradugdo X
Analise Cognitiva X

1.1. ANALISE CRITICA

O questionario demonstra ter adotado todos os processos que envolvem o processo de adaptagao cul-
tural e linguistica do instrumento. Cumpre com o pedido de autorizagdo, tradugdo, retroversao, retradugdo e
analise cognitiva com base num teste e pré-teste.

Com base nos autores Silva, Ribeiro, Cardoso e Ramos (2003), para se proceder a validacao cultural do
questionario, foi obtido um prévio consentimento dos autores Sarason, Johnson e Siegel (1978), que desenvol-
veram a escala original (Silva et al., 2003).

Face a adog¢ao de tradugdo, os autores descrevem que, a traducao da versdo original da LES foi realizada
por um tradutor cuja lingua-mae era o portugués, que possuia conhecimentos em inglés e, simultaneamente
tinha conhecimento dos objetivos e intengdes face a construgdo do questionario (Silva et al., 2003). No que
diz respeito a presenca da retroversdao, os mesmos autores apelam que constituiu o segundo passo do processo,
como objetivo de identificar qualquer discrepancia entre o sentido da tradugdo e o do questiondrio original.
Este processo foi realizado por um tradutor cuja lingua mae era o portugués, que possuia formacgao superior
em lingua inglesa e desconhecia o questionario original (Silva et al., 2003). A retrotradugao foi realizada por
um individuo nativo da lingua em que foi feita a tradugdo (portugués), com formagao superior em inglés, lin-
gua em que era fluente (Silva et al., 2003).

A utilizacao destes procedimentos iniciais, tradu¢do, retroversao e retrotraducao, tiveram como objetivo
detectar discrepancias, de forma a ser possivel chegar-se a um consenso final face a traducdo das instrucdes e

e cada item.

Segundo Silva, Ribeiro, Cardoso e Ramos (2003), foi feita uma anélise cognitiva das instrugdes e

dos itens da escala. Procederam a realizagdo de um teste-piloto com o objetivo geral de avaliar a clareza,

a compreensao e relevancia cultural, bem como afirmar se a terminologia era adequada. Sucedeu-se a um
pré-teste conduzido com 5 individuos selecionados entre aqueles que na populagdo alvo poderiam ter mais
problemas de compreensao. Os individuos foram questionados acerca da impressao geral face a compreensao
do questionario e a sua aceitabilidade, tendo sido discutido o questionario item por item, incluindo as ins-
trugdes e opcdes de resposta (Silva et al., 2003). Foi solicitado ainda que sugerissem formas alternativas de
formulagdo das perguntas ou hipodteses de resposta que tinham sido menos compreendidas pelos sujeitos, de
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modo a torna-las mais facil de compreender (Silva et al., 2003).
Dada a presenca de todos os componentes essenciais no processo de adaptacdo cultural e linguistica,
ndo existem criticas a acrescentar.

2. REGRAS DE REDACAO DE ITENS

Os itens sdo um dos pontos principais do instrumento. Desta forma, ¢ necessario que através das regras
de redacio de itens se obtenha um instrumento que seja percebido e bem interpretado pelos respondentes. E
importante que se tenha em consideragdo, aquando da estruturagcdo do instrumento, que este seja apelativo e
organizado de forma légica e cuidado.

Segundo Hill e Hill (1998), as regras que devem ser seguidas sdo: o uso de uma sintaxe simples, evitar
a ambiguidade, usar frases curtas, itens neutros, evitar informacgao persuasiva e evitar o uso de itens multiplos
(Hill & Hill, 1998).

Com base na autora Silva (2021), esta acrescenta que, a esse conjunto de regras, ¢ importante o uso de
frases declarativas ou interrogativas, os 3 C’s (claro, conciso, concreto), e que permita uma facil compreensao
dos itens e ndo fazer uso de girias (Silva, 2021).

Tabela 2: Regras e Redagdo dos Itens

Regras Itens que cumprem Itens que nio cumprem

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 29, 35
. . 11,12, 13, 14, 16, 17, 18,
a) Sintaxe Simples
19,20, 21,22, 23, 24, 25,
26,27,28,30,31,32,33,

34,36, 37,38, 39,40, 41,

42,43, 44,45, 46, 47

1,2,3,4,5,6,7,8, 11, 9,10, 24

12,13, 14, 15, 16, 17, 18,
b) 3C’s

. 19,20, 21, 22, 23, 25, 26,
(claro, conciso, concreto)

27,28, 29,30, 31, 32, 33,

34,35, 36,37, 38, 39, 40,

\ 41,42, 43, 44, 45, 46, 47
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1,2,3,4,6,7,8,9, 10, 11, 5,13, 15,21,27,28, 37,43
12, 14, 16, 17, 18, 19, 20,
c) Frases curtas
22, 23, 24, 25, 26, 29, 30,

31, 32, 33, 34, 35, 36, 38,

39, 40, 41, 42, 44, 45, 46,

47

d) Nao conter informa- 1 a 47 (Todos)

¢do persuasiva
e) Itens neutros 1 a 47 (Todos)
f) Evitar itens que pedem respostas
socialmente desejaveis
1 a 47 (Todos)

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 11, 10

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
g) Palavras de facil compreensao
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,

33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,

40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,

47
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1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
h) Na iria/cala 25,4

) Nao usar giria/caldo 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 5,47
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,

26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,

33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,

40,41, 42, 43, 44, 45, 46

i)  Frases declarativas 1 a 47 (Todos)
j)  Frases interrogativas 1 a 47 (Todas)
k) Evitar duplas negativas 1 a 47 (Todos)

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
1)  Evitar perguntas 15,39

miltiplas 11,12, 13, 14, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26,27, 28,29,30,31,32,

33,34, 35, 36,37, 38, 40,

41,42, 43, 44, 45, 46, 47
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,

25,47
11,12,13,14, 16,17, 18,

m) Evitar a repetigdo de itens 19,20, 21,22, 23, 24, 25,

26,27,28,29,30,31,32,

33,34, 35,36,37, 38, 39,

40, 41,42, 43, 44, 45, 46

2.1. ANALISE CRITICA E SUGESTOES DE REFORMULACAO

a) Sintaxe Simples:
29: “Grande mudanga na quantidade e forma como ocupa os seus tempos livres” Reformulagao:
rande mudancga na ocupagao dos seus tempos livres
35: “Estar bastante doente ou ter um acidente grave”
Reformulacdo: Estar doente (gripe, doenga terminal, cancro, covid-19, etc)
Ter um acidente grave (bater com o carro, atropelamento, partir algum membro, etc)

No item 35, concorddmos que faria mais sentido dividir a questdo em duas, porque questionavam
acontecimentos distintos, o estar doente e o ter um acidente grave.
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b) 3 C’s (claro, conciso, concreto):
9: “Grande sucesso na vida pessoal”
Reformulagao: Grande sucesso na vida pessoal (familia, trabalho, habitagdo, etc)
24: “Grande mudanca nas suas actividades religiosas (aumento ou diminui¢cdo da frequéncia).
Reformulag¢do: Grande mudanga na pratica das suas atividades religiosas (idas a missa, encontros
religiosos, rezar, etc)

No item 9, consideramos a pertinéncia em acrescentar alguns exemplos devido a amplitude que a frase
apresenta, esta nao estava disposta de forma clara nem concreta face ao que pretendia. A sua interpretagao iria
variar consoante o respondente. O mesmo acontece no item 10 e 24. Nao ¢ concreto nem concisa € pode ser
compreendida ou ndo pelos intervenientes.

c) Frases Curtas:

5: “Morte de uma pessoa da familia” Reformula¢ao: Morte de um familiar

13: “Mudancas na situagdo profissional (por exemplo, responsabilidades diferentes no trabalho,
grandes mudangas nas condigdes de trabalho, mudancgas nas horas de trabalho)” Reformula¢do: Mudangas no
trabalho

37: “Grandes mudangas nas condicoes de vida da sua familia (por exemplo, construcdo de uma casa
nova, remodelacdo da casa, detioragdo da casa, etc.)”

Reformulagdo: Grandes mudangas nas condigdes de vida familiares (construgao, detiora¢do e remode-
lagdo da casa, etc)

43: “Separa¢do do codnjugue (marido/companheiro ou esposa/companheira) devido a trabalho,
viagem, etc.”

Reformulagao: Separacdo do marido/companheiro ou esposa/companheira (por exemplo, viagem ou a
trabalho, etc)

No item 5, consideramos que ndo cumpria os requisitos das frases curtas, porque estas dispdem ainda
de 7 itens de a) até h) para classificar algo que poderia ser justificado apenas com a frase “morte de um fami-
liar” que englobaria o todo na sua generalidade. Consideramos que o mesmo ocorre nos itens 13, 15, 21, 27,
28, 37 e 43 devido a sua extensidade que pode posteriormente ser bem explicada através de uma frase mais
reduzida.

2) Palavras de facil compreensao:

10: “Transgressoes menores da lei (por exemplo, perturbacao da paz)”

Reformulagdo: Praticar infragdes menores da lei (por exemplo, ouvir musica muito alta durante a
noite, perturbando os vizinhos e quem se encontra ao seu redor, etc)

No item 10 concorddmos que ndo ¢ um item de facil compreensdo e os respondentes podem ndo com-
preender ou ndo saber interpretar mesmo com o exemplo que € apresentado. O exemplo ndo € esclarecedor para
quem apresenta duvidas no item.

h) Nao usar giria/calao:
25: “Reconciliacdo (fazer as pazes) com o marido/esposa ou com o companheiro/a Reformulagao:
Resolver os problemas com o marido/esposa ou com o companheiro/a

No item 25 e 47 consideramos a utilizagdo da giria “fazer as pazes” presente em ambos.

. OPCOES DE RESPOSTA

As opgcdes de resposta de um questionario podem ser classificadas como respostas abertas, respos-
tas fechadas, gerais ou de alfaiate (Silva, 2021).

Segundo Hill e Hill (1998), as respostas abertas solicitam de uma resposta construida e escrita pelo
respondente, onde o mesmo responde com as suas proprias palavras. Por outro lado, nas respostas fechadas, o
respondente tem de escolher entre as respostas escritas que lhe sdo apresentadas pelo autor. As respostas gerais
podem ser utilizadas para cada uma das perguntas num conjunto de perguntas. Em contrapartida, as respostas
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alfaiate sdo construidas de acordo com a pergunta formulada e s6 se aplicam a essa pergunta especifica e
a populagao alvo (Hill & Hill, 1998).

Com base nos autores Hill e Hill (1998), as escalas podem ser nominais, ordinais, de intervalo e de
racio. As escalas nominais correspondem a um conjunto de caracteristicas qualitativamente diferentes e mu-
tuamente exclusivas. Neste caso, os nimeros s6 servem para identificar a categoria qualitativa.

As escalas ordinais apresentam uma ordenagao numerica das respostas do questionario, fazendo a rela-
¢do entre as mesmas, colocando-as por ordem.

As escalas de intervalo apresentam uma caracteristica de escala ordinal, onde o valor numérico maior
assinala uma quantidade maior da variavel medida, e a escala de réacio, por ultimo, apresenta todas as ca-
racteristicas da escala de intervalo, mas tem outra caracteristica que € o valor “zero” ¢ “real” e ndo arbitrario
(Hill & Hill, 1998).

Face a estrutura da escala, a autora Silva (2021), complementa com os varios tipos de escala que exis-
tem destacando como mais relevantes as escalas de tipo Likert, escalas de percentagem, escalas nominais
dicotomicas, escalas de analogia visual e as escalas de escolha forgada.

As escalas de tipo Likert sdo escalas ordinais tratadas como escalas de razdo.

Apresentam-se por uma resposta com uma certa ordem.

As escalas de percentagem associam-se a quantidade.

As escalas nominais dicotomicas correspondem a um conjunto de categorias de respostas qualitativas
€ quantitativas.

As escalas de analogia visual sdo utilizadas para medir caracteristicas subjetivas que ndo se consegue
medir diretamente e as escalas de escolha forcada, sdo escalas que apresentam alternativas muito limitadas de
resposta (Silva, 2021).

Tabela 3: Opg¢oes de Resposta

Tipo de Estrutura Respostas Formato
escala de da escala abertas ou das op¢oes
medida fechadas Respostas Numero de
gerais ou opcoes
alfaiate
Ordinal Tipo Likert Fechadas Gerais Intensidade 8

3.1. ANALISE CRITICA E SUGESTOES

No questiondrio LES, as respostas que foram adotadas foram respostas fechadas, onde os respondentes
tiveram que optar por uma das respostas que o autor apresenta na escala. Este tipo de respostas tem as suas van-
tagens e desvantagens. As vantagens do uso de respostas fechadas, consiste na existéncia de uma maior facili-
dade na aplicagdo de andlises estatisticas, que permita fazer uma analise das respostas e observar os dados de
forma mais sofisticada. Em contrapartida, as desvantagens das respostas fechadas deve-se ao facto de serem
respostas pobres em informagao, o que faz com que se tenha conclusdes demasiado simples (Hill & Hill, 1998).

As respostas que foram adotadas neste questiondrio, sao respostas gerais, onde a autora preferiu apli-
car as mesmas respostas para todas as perguntas, ndo havendo assim uma especificacdo das mesmas
para determinada pergunta. As vantagens das respostas gerais consiste na necessidade de um espago menor
fazendo com que o questionario pare¢a mais pequeno e geralmente hd uma maior facilidade na analise das
respostas, através de métodos estatisticos sofisticados. A desvantagem destas respostas comprometem que ao

erem pouco detalhadas tornam-se menos ricas (Hill & Hill, 1998).

O questionario LES apresenta uma escala de medida do tipo ordinal com uma estrutura de tipo

ikert.

Relativamente ao formato das opgdes, este apresenta um grau de intensidade que vai aumentando
de opgao para op¢ao (muito negativo, mais ou menos negativo, um pouco negativo, ndo teve consequéncias
nenhumas, um pouco positivo, mais ou menos positivo € muito positivo).

O numero de opgdes, devido a certos acontecimentos da nossa vida serem de caracter intimo, as 8 op-
¢Oes parecem nao ser tao adequadas para o questionario em questdo, apesar de ser uma forma de evitar absten-
coes, pode ser considerado magador para alguns dos respondentes. Com base em Silva (2021), na maioria dos
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casos, 5 respostas alternativas sdo suficientes, essencialmente no caso de perguntas que solicitem atitudes,
opinides, gostos ou graus de satisfacdo. Sendo assim os 5 pontos ¢ considerado o nlimero minimo aconselha-
vel, sendo desnecessaria a presenca de 8 respostas no questionario (Silva, 2021).

Na versdo portuguesa foi ainda acrescentada a opgao de resposta “ndo se aplica” o que torna o questio-
nario mais consistente, permite uma melhor avalia¢do e vericidade.

4, REGRAS DE CONSTRUCAO DAS INSTRUCOES

Antes do preenchimento de um questionario ¢ fundamental que sejam dadas as instrugdes adequadas
aos respondentes. As instrucdes devem ter em consideragdo aquilo a que se pretende, ou seja, qual o objetivo
do questionario, tendo como ponto de partida, a decisdo da pessoa em questdo, de querer participar ou nao no
preenchimento do questionario. E muito importante a entrega e assinatura inicial de um consentimento infor-
mado, onde ¢ apresentado aos participantes a informacao necessaria sobre o que se pretende avaliar (Hill &
Hill, 1998).

Com base na autora Silva (2021), as instrugdes do questionario devem ter em consideragdo alguns pon-
tos importantes: o apelo a sinceridade dos intervenientes, apelando para que respondam de forma honesta e
verdadeira; sublinhar a importancia de responder e colaborar no questionario; pedir que a leitura seja feita com
atencao para que seja compreendido; as instrugdes devem explicar como responder as questdes de acordo com
opretendido; incluiruma explicagdo de como modificar/corrigir respostas em caso de querer alterar; in-
cluir um enquadramento cultural e contextual; pedir para que os individuos verifiquem se ndo ficaram pergun-
tas por responder e por fim incluir um agradecimento final face a colaboragdo no questionario (Silva, 2021).

Tabela 4: Regras de Construgdo das Instrugoes

Instrugées Foi Adotado Nao foi Adotado Sugestoes

“Este questionario tem

como objetivo avaliar o

stress total ao longo do
ultimo ano e os aconteci-

mentos positivos e negati-

Objetivo do questio- vos ocorridos nesse
nario
periodo de tempo”
Apelo a sinceridade X “Por favor, responda com

\ sinceridade.”
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Sublinhar a “A sua colaboragdo ¢
importancia de muito importante para nds
X
responder «

Pedido para leitura atenta “Por favor, leia com aten-

¢d0.”

“(Faga uma cruz (X) na
resposta que parece ser

Como responder X ] . ]
mais proxima daquilo que

pensa)”

Como modificar/cor- “Risque a cruz de forma a

rigir respostas preencher todo o quadrado
e faca outra no local pre-
tendido.”

“Se estes acontecimen-
tos ocorreram consigo
durante o ultimo ano,

por favor, responda se
tiveram consequéncias
X positivas (boas) ou ne-

gativas (mas) na
Enquadramento tempo-

ral/contextual sua vida”.

A

@ Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga CreativeCommons Attribution, que permite uso, distribuicao e
vam reproducao em qualquer meio, sem restrices desde que o trabalho original seja corretamente citado.




RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber.
ISSN: 2675-9128. Sao Paulo-SP.

Pedido para verificar se ndo X “Por favor, verifique se
ficaram perguntas por respondeu a todas as per-
guntas.”
responder
Agradecimento X “Obrigada pela sua cola-
boragdo”
4.1. ANALISE CRITICA

O instrumento, relativamente as instrugdes ndo demonstra qual o objetivo do questionario, o apelo a
sinceridade, ndo sublinha a importancia em responder, ndo apela para uma leitura atenta, ndo explica como
modificar/corrigir as respostas, ndo pede para que se verifique as questdes evitando que fiquem algumas por
responder e ndo inclui o agradecimento final face a participacdo dos individuos. A escala inclui a instrugdo de
como os individuos devem responder, através da frase, “Faca com uma cruz (X) na resposta que parece ser
mais proxima daquilo que pensa” e incluem um enquadramento temporal/contextual através da frase, “Se estes
acontecimentos ocorreram consigo durante o tltimo ano, ...” (Silva et al., 2003).

Com base nos autores Hill e Hill (1998), nunca se deve assumir que os respondentes sabem como
responder as perguntas. E necessario que sejam dadas instrugdes claras e objetivas, tendo em conta que, instru-
coes ambiguas poem em causa o valor dos dados (Hill & Hill, 1998). No nosso questionario seria importante
descrever inicialmente o objetivo do estudo em si, de forma breve, apesar de inicialmente os autores descre-
verem que “A seguir vai encontrar uma lista de acontecimentos que, por vezes, trazem algumas mudangas a
vida de quem passa por eles” (Silva et al., 2003), os mesmos ndo explicam o objetivo que pretendem com a
respondéncia do questiondrio, apelando apenas que se tratam de acontecimentos que podem trazer mudangas
na vida dos individuos. O apelo a sinceridade também nao esta sucinto no questionario, mas a forma como ¢
pedido que se responda, ja se encontra implicito um grau de sinceridade a que os autores apelam, na frase “Se
estes acontecimentos ocorreram consigo durante o ultimo ano, por favor, responda se tiveram consequéncias
positivas (boas) ou negativas (mas) na sua vida” (Silva et al., 2003).

A nossa analise face ao questionario apela que, dos pontos anteriores que ndo se encontram presentes
na escala, os mais importantes de incluir seriam talvez uma explicagdo breve do objetivo do questionario, a
explicacdo de como corrigir/modificar as respostas caso assim pretendessem, e o agradecimento final, dado
que os respondentes disponibilizaram-se para o preenchimento da escala, seria importante um agradecimento
final por parte dos investigadores face a colaboracdo dos individuos.

5. A DISPOSICAO GRAFICA - “LAYOUT”

Na sua generalidade, um potencial respondente comecga por analisar o questiondrio com o intuito de
decidir se vai preenche-lo ou ndo. Grande parte desta decisdo ¢ influenciada por dois fatores: o tamanho do
questionario e o “layout”.

Segundo os autores Hill e Hill (1998), o “layout” de um questionario ¢ muito importante. Um

‘layout” claro e atraente aumenta a probabilidade de obter a cooperacao dos respondentes. Quando o ques-

tionario € curto e tem um “layout” esteticamente atraente é mais provavel que haja uma maior iniciativa

em colaborar no estudo, apelando mais a atengao dos respondentes. Em principio, todas as pessoas que re-

cebem questiondrios sdo potenciais respondentes, sendo que, cabe ao investigador persuadi-los a tornarem-se
atuais respondentes (Hill & Hill, 1998).

O “layout” deve assegurar a qualidade da apresentagdo e organizacao formal do questionario, assegurar
a motivacao do inquirido para responder de forma conscienciosa, a boa apresenta¢do e uma disposi¢do logica
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e coerente, assim como dar impressao imediata da facilidade no preenchimento, a sua organizagdo grafica
¢ importante, a legibilidade do questionario deve ser assegurada e o formato dos itens deve ser homogéneo
(Silva, 2021).

Tabela 5: Disposi¢do grdfica — Layout

Layout Sim Nao
Boa apresentagao X
Disposicdo logica e coerente
X
Grelhas X
Quadrados ou circulos para assina- X
lar as respostas
Linhas ou retangulos a separar X
0s itens
Densidade de apresentacdo grafica
X
Facilidade de preenchimento X
Organizagdo dos itens X
Legibilidade do questionario: tipo e
tamanho de letra
X
Legibilidade do questiona- X
rio: tipos especiais
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Organizagao logica do questio-

nario

Esfor¢o mental elevado X

Envolve conhecimentos que possam

nao dominar

Refere-se a temas sensiveis X

Grau de complexidade vai aumen-

tando

5.1. ANALISE CRITICA

O instrumento, relativamente ao layout, apresenta uma estrutura empobrecida no que toca ao apelo dos
respondentes.

Tendo em consideracao a importancia de obter uma boa apresentagdo, tornando o questionario agrada-
vel em termos estéticos, a escala LES ¢ uma escala consideravelmente extensa (47 itens) e a forma como esta
¢ estruturada ndo se torna apelativa de responder. Face a sua disposi¢do 16gica, a LES apresenta itens seme-
lhantes que ndo seguem uma sequéncia logica sendo que, por exemplo, no item 5 referente a “Morte de uma
pessoa da familia”, segue- se do item 6 que aborda um tema completamente distinto face a mudanga de habitos
alimentares e no item 8 volta a questionar face a “Morte de um amigo/amiga proximo/a. O mesmo acontece
mais adiante do questiondrio, relativamente a questdes que abordam grandes mudangas na vida dos sujeitos,
vao sendo intercaladas com outros itens que nada se relacionam com o tema das grandes mudancas. Segunda a
nossa analise, seria importante organizar os itens de forma logica para que ndo ficasse tao dispar a sua andlise.

O instrumento LES ndo possui grelhas, quadrados ou circulos para assinalar as respostas, e linhas ou

etangulos a separar os itens. O uso de linhas ou retangulos seria fundamental para separar os principais

spectos graficos, criando a ideia de organizagdo e facilidade no preenchimento. O facto de nao ter linhas

a separar os principais aspectos graficos torna o questionario mais confuso em termos de leitura e a falta de

quadrados ou circulos para assinalar as respostas tornara também os resultados um pouco complicados

porque o lugar onde o respondente colocar o X podera ser confundido com outro item proximo do que foi
assinalado, pois ndo ha nada que os separe.

Relativamente ao critério de legibilidade do questionario, relacionado com o tipo e tamanho da letra,
o tamanho da letra dos itens ¢ relativamente pequena e pode tornar-se complicada de perceber também tendo
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em consideragdo que nao ha linhas que os separam.

O questionario ndo exige um grande esfor¢o mental por parte dos respondentes e também consideramos
que ndo apresenta conhecimentos que os intervenientes possam nao dominar. A linguagem ¢ simples e mesmo
que os itens ndo se adequem com acontecimentos de vida que o individuo vivenciou, este consegue reconhecer
aquilo a que o item se refere. O grau de complexidade ndo varia ao longo do questionario.

6. EXTENSAO DO QUESTIONARIO

A extensao do questionario deve ser limitada de forma a que consiga assegurar a motivagao dos seus
participantes. Geralmente, quanto maior for o questionario, maior também sera o grau de confianga, mas tam-
bém surge a possibilidade de se tornar um questiondrio cansativo de responder. Por outro lado, um questiona-
rio mais pequeno fornece menos informacao e possui menor rigor, contudo, se o “layout” for atraente existe
uma maior probabilidade de os individuos se tornarem respondentes (Hill & Hill, 1998).

O LES ¢ constituido por 47 itens e 3 espacos em branco que permite ao individuo acrescentar outros
acontecimentos de vida experimentados.

6.1. ANALISE CRITICA

Tendo em consideracdo que o questionario ¢ aplicado a individuos doentes diabéticos portugueses, a
escala ¢ consideravelmente extensa face a quem ¢ aplicada.

O questiondario aborda ao longo dos 47 itens alguns acontecimentos de vida que sdo considerados pelos
autores como acontecimentos comuns e generalizados. Dessa forma, a extensdo do questionario € necessaria
face a grande variedade de acontecimentos de vida. Em contrapartida, se a escala fosse reduzida, o estudo
ficaria comprometido perante o que se pretendia avaliar, tendo em consideragao que quanto maior for o ques-
tionario, maior e melhor € o seu grau de credibilidade. Consequentemente o que poderia acontecer era que
ficassem perguntas por responder ou que as mesmas fossem respondidas de forma aleatoria.

O instrumento tem como principal objetivo avaliar o stress total ao longo do ltimo ano e os aconte-
cimentos positivos e negativos ocorridos nesse periodo de tempo, sendo assim, ¢ importante a inclusdo do
maior numero de acontecimentos de vida comuns, tendo em consideracdo a grande variedade. Consideramos
que a unica forma de reduzir um pouco mais o questiondrio seria através da juncao de alguns itens, considera-
velmente semelhantes, como por exemplo, o item 25 e 0 47 que abordam ambos o processo de reconciliagdo
com os pares, distinguindo-se apenas em que, o item 25 faz referéncia ao marido/esposa e o 47 ¢ referente ao
namorado/namorada.

7. QUALIDADES PSICOMETRICAS

Com base nos autores Ferreira e Marques (1998), a andlise psicométrica compreende na avaliacao da
qualidade de um instrumento de medida baseada na prova de fiabilidade e de validade (Marques & Ferreira,
1998).

As qualidades psicométricas de um instrumento psicoldgico sdao fundamentais para o planeamento da
avaliagdo e testagem psicoldgica. Os testes devem respeitar critérios que sejam, de forma comum, aceites pela
generalidade e € através destas propriedades psicométricas que isso pode ser assegurado (Ribeiro, 2010).

Segundo Silva (2021), a fidelidade pode ser avaliada através de: teste-reteste; formas alternativas; duas
metades (split half); consisténcia interna (alfa de Cronbach) e fidelidade do cotador (Silva, 2021).

O teste-reteste ¢ o grau com que um instrumento de medigdo fornece resultado estaveis no tempo

edido através do chamado método do teste repetido. As formas alternativas dizem respeito ao grau de

correlagdao obtido em ocasides diferentes utilizando o mesmo instrumento na mesma amostra, mas com

diferentes alternativas. Enquanto nas duas-metade o conjunto total dos dados ¢ separado e os resultados sao

correlacionados com os anteriores (Ferreira & Marques, 1998). O alfa de Cronbach representa a correlagdo
do item com a escala a que 0 mesmo pertence.

Face a validade, esta avalia até que ponto o procedimento de medigdo produz a resposta correta, isto
¢, avalia se o instrumento avalia aquilo que se propos medir (Ferreira & Marques, 1998). Segundo os mesmos
autores, a validade divide-se em validade de conteudo, validade de critério e validade de construto.
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No que respeita a sensibilidade, esta estd muito relacionada com a normalidade ou a ndo normali-

dade da distribuicao dos resultados.
Tabela 6: Qualidades Psicométricas - Fidelidade, Validade, Sensibilidade

Qualidades Psicométricas Foi adotado Omisso
X
Teste-reteste
Formas alternativas X
Consciéncia Interna X
Fidelidade
X
Duas metades
(Split-half)
X
Fidelidade do
1 4 colaborador
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Validade do X
Conceito

Validade Conver-

gente
Validade

Validade Discrimi- X
nante

Correlagdo Item-
total
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Capacidade para X
distinguir grupos

Capacidade para dis- X
Sensibilidade tinguir efeitos na inter-
vengao

Normalidade X

7.1. ANALISE CRITICA

O questionario face a fidelidade adotou o teste-reteste, consciéncia interna e a fidelidade do colabora-
dor. O teste-reteste € aplicado aos mesmos sujeitos num primeiro momento € num segundo momento algum
tempo depois, sendo que esse tempo depende da variavel que se estd a observar, neste caso, 0os acontecimentos
de vida. Os autores descrevem que os participantes foram submetidos a duas avalia¢des, com um intervalo
de tempo entre elas no maximo de uma semana, tendo constituido dessa forma a amostra do teste-reteste. O
valor de referéncia obtido foi de r=0,84, o que ¢ considerado bom. Com a aplicabilidade do teste-reteste, ha o
risco de ocorrer o efeito de aprendizagem que o respondente pode adquirir, tornando os seus resultados pouco
verdadeiros. As formas alternativas ndo foram utilizadas pelos autores, porque seria necessario que existisse
duas formas equivalentes do teste, com o objetivo de eliminar o efeito de aprendizagem. Este método ndo ¢
apresentado no artigo, o que ¢ considerado omisso nesta intervengdo. A consisténcia interna foi calculada
através do alfa de Cronbach. Com base nos autores, a analise da consisténcia interna da escala revelou que
esta apresenta um alfa de Cronbach de 0,70 o que pode ser considerado aceitavel. As duas metades nao foram
adotadas no questionario, porque ndo existiu uma comparagao entre duas partes do questionario. Quando se
recorre ao split-half, metade dos itens de cada subescala estdo presentes em cada uma das partes em que ¢é
repartido. Na fidelidade do cotador os autores descrevem que os dados vao ao encontro dos apresentados por
Sarason, Johnson e Siegel (1978) no estudo de desenvolvimento da LES, referindo que os resultados parecem
apoiar os encontrados pelos autores da escala original, que ndo encontraram também uma relagao significativa
entre a ansiedade e estes acontecimentos de vida, mas cujos dados apoiavam a existéncia de uma relagdo entre
os acontecimentos de vida negativos e os problemas de natureza psicologica.

Referente a validade o questionario adotou a validade do conceito e a validade convergente.

A validade de conceito permite perceber se a escala adotada permitiu que os respondentes avaliassem
de forma separada, se os acontecimentos sdo desejaveis ou indesejaveis. Os autores mencionam que o questio-
nario LES demonstra vantagens sobre outras escalas ao fazer a importante distin¢ao entre os acontecimentos
de vida desejaveis ou indesejaveis, bem como ao permitir ao respondente avaliar o grau de impacto que esses
acontecimentos tiveram na sua vida. O questionario integra ainda a validade convergente, em que se avaliam
0s mesmos construtos, ou seja, todos os itens derivaram de acontecimentos de vida.

Relativamente a sensibilidade, além da normalidade, nenhuma das vertentes € referenciada no artigo. A
capacidade para distinguir grupos ndo esta presente neste instrumento devido ao facto de que a avaliagdo con-
siste na analise de apenas um grupo, o grupo de doentes diabéticos portugueses. A capacidade para distinguir
efeitos na intervencao também se encontra omisso no instrumento porque nao ocorreu nenhuma intervengao.
Na normalidade, podemos observar que os acontecimentos de vida negativos estdo significativamente asso-

iados a depressao (r =0,28) e a ansiedade (r = 0,39) e os acontecimentos de vida positivos estdo associados
de forma negativa a depressao (r =-0,19).

8. QUALIDADES CLINIMETRICAS
Com base em Ribeiro (2010), as qualidades clinimétricas sdo as partes subjetivas de um teste, ou seja,

¢ a percegdo que os participantes tém do teste (Ribeiro, 2010).
As principais qualidades clinimétricas consistem, na sobrecarga (burden) que equivale a exigéncia em
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termos de tempo e energia dos participantes para responder, a interpretabilidade que consiste na possivel
atribui¢do de um significado qualitativo a valores quantitativos de um instrumento e a aceitabilidade que ga-
rante que o instrumento ¢ aceite sem qualquer desconfianga pelo respondente (Silva, 2021).

Segundo Silva (2021), outras qualidades clinimétricas podem integrar a apropriabilidade, que trata-se
de uma propriedade decisiva na utilizagdo com doentes, esperando que haja mais beneficios esperados em sat-
de do que em consequéncias negativas do uso do instrumento, a adequabilidade que revé os aspetos a avaliar e
se estes sao adequados para a tomada de decisao, a responsividade que consiste na capacidade do instrumento
em detetar mudangas minimas que sdo consideradas importantes e a utilidade que garante que o instrumento ¢
util e que nao recolhe informacao supérflua (Silva, 2021).

As qualidades clinimétricas sdo subjetivas, tendo em consideragdo o ponto de vista de cada participante
que pode ser diferente, ndo estando diretamente relacionadas com o correto e incorreto, mas sim com a pers-
petiva do respondente.

Tabela 7: Qualidades Clinimétricas

Qualidades Clinimétricas Foi adotado Omisso

Sobrecarga (Burden) X

Interpretabilidade

X
Aceitabilidade
X
Apropriabilidade
X
Adequabilidade
X
Responsividade
X
Utilidade
™\
17

8.1. ANALISE CRITICA

A sobrecarga (burden) apresenta-se omissa, pois ndo ¢ referido se a escala exigiu demasiado tempo e
energia a quem os testes foram administrados. Apesar de ser considerado um questionario simples, este apre-
senta 47 itens, o que consideravelmente pode tornar o questiondrio longo e dispendioso.
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Na interpretabilidade, através de valores quantitativos do instrumento, ¢ possivel atribuir um signi-
ficado qualitativo como por exemplo, os acontecimentos de vida estarem associados com a ansiedade e a
depressao.

A aceitabilidade est4d omissa, pois ndo existe nenhuma informagao que nos permita perceber se foi rece-
bida com desconfianca pelo respondente. Nao ¢ possivel concluir se ocorreu, devido ao facto de estas qualida-
des dependerem do individuo ao qual esta a ser administrado este questionario.

A apropriabilidade que foi utilizada neste instrumento foi atribuida com doentes diabéticos, sendo que
deve haver mais beneficios do que consequéncias negativas no uso do instrumento. A responsividade deste
instrumento encontra-se omissa, pois nao ¢ descrita a ocorréncia de mudangas minimas consideravelmente
importantes. Por tltimo, face a utilidade ndo ¢ possivel ter uma garantia de que o instrumento utilizado ¢ 1til
e que nao recolhe informacgao supérflua,

que depois nao ¢ utilizada.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo deste trabalho permitiu-nos adquirir competéncias face a elaboragdo de um instrumento
de avaliagao psicométrica. Tendo em consideragdo as etapas necessarias para o alcance de um instrumento
adequado, com qualidade e competéncias para realizar o estudo, ¢ importante realgar os pontos fortes e fracos
da sua aplicabilidade.

No questionario LES, foram adotados todos os passos essenciais para a adaptacao cultural e linguistica
do instrumento, o pedido de autorizacdo, tradugdo, retroversao, retradugdo e a andlise cognitiva. Dada a pre-
senca de todos os componentes essenciais no processo de adaptagdo penso que os autores tenham cumprido
muito bem esta etapa, ndo existindo pontos fracos a acrescentar.

Os itens s@o um dos pontos principais do instrumento. Dessa forma, € necessario que seja respeitado
um conjunto de regras de redacdo para que estes sejam bem elaborados e interpretados pelos respondentes.
Segundo a analise do questionario, este apresenta pontos fortes devido ao facto de que, em nenhum item esta
presente informacao persuasiva, todos eles evitam duplas negativas, sdo itens neutros e na sua generalidade
sdo itens que evitam respostas socialmente desejaveis, o que influenciard numa maior veracidade dos resul-
tados. Os itens sao todos descritos na forma declarativa o que faz com que as respostas comprometam se o
respondente se identifica ou ndo com o que ¢ apresentado. Alguns pontos fracos apresentados relacionam-se
com itens que ndo cumprem a sintaxe simples, tornando-se mais complexos sem qualquer necessidade, itens
que nao cumprem os denominados 3 C’s (claro, conciso, concreto) ndo esclarecendo de forma clara o que
pretendem no item uma vez que o formulam de forma a que se torna mais dificil de perceber e interpretar. Os
respondentes podem evitar responder este item por ndo perceberem ao que se refere. Outras falhas presentes
na redacdo dos itens € a ndo utilizagao de frases curtas, sendo que alguns itens sdo extensos quando poderiam
abordar o mesmo topico de forma mais curta e simplista.

Referente as opgdes de resposta, o questiondrio tem um tipo de escala de medida ordinal com uma
estrutura tipo Likert. As suas respostas sdo fechadas e gerais, o que faz com que o respondente tenha apenas
que escolher uma das opg¢des de resposta pré-selecionadas. Este tipo de respostas € favoravel quando se tem a
intencdo de estudar dados quantificaveis. O ponto fraco a ser realgado neste topico relaciona-se com o nimero
de opgdes que foram utilizas, 8. Uma sugestao seria a redugdo do nimero de opgoes, tendo em consideragao
que 5 respostas alternativas sao consideradas por varios autores como suficientes.

As regras de construg¢do das instru¢des apresentaram-se escassas no questionario, demonstrando ter
apenas a indicagdo de como os individuos deveriam responder e a apresentacdao do enquadramento temporal/

ontextual em que se pretendeu realizar o estudo. Os pontos fracos, que de certa forma podem ter maior im-
pacto no questiondrio ndo estando presentes consiste na falta de esclarecimento do objetivo do questiona-
ri0, a importancia em responder, a verificacao se ficaram respostas por responder ou nao, demonstrando
desde ja a importancia de responder a todas elas e o agradecimento final.

A disposi¢ao Layout do questionario consiste essencialmente em pontos fracos ressaltando a falta de
uma disposi¢ao logica e coerente, quadrados ou circulos onde assinalar as respostas, apresenta uma grande
densidade da apresentagdo grafica contribuindo para que se torne mais complicado de responder. Sugestoes
importantes seria o acréscimo de linhas ou retangulos a separar os itens, tornando-os menos densos € mais
facil de assinalar e que exista uma organizagao dos itens, tendo em consideragdo que o mesmo tema se mistura
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entre outros que nao se relacionam. Relativamente as qualidades psicométricas, foi adotado o teste-reteste,
o alfa de Cronbach e a fidelidade do colaborador no que diz respeito a fidelidade. Na validade foi adotada a
validade do conceito e a validade convergente. Na sensibilidade integra apenas a normalidade. As qualidades
clinimétricas adotaram a interpretabilidade e a apropriabilidade.

Tendo em consideragdo o instrumento de Avaliacdo de acontecimentos de vida, existem itens que po-
dem ser melhorados assim como algumas caracteristicas que estdo em falta, para que o instrumento se torne
o mais fidedigno possivel.
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